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Resumo:

Em pesquisas recentes (MOREIRA, 2015; KAUFFMAN, 2015, WAITE, 2016) € evidenciada a
preocupacao e importancia acerca do controle da prépria aprendizagem por parte do estudante com
suporte de ambientes online. Portanto, a prética de ensino docente deve estar centrada no estudante,
substituindo-se as tradicionais aulas expositivas pela aprendizagem ativa (FREEMAN et al, 2014). Este é
um fator crucial o qual influencia no sucesso ou fracasso escolar. Dessa forma, ndo podemos pensar no
estudante atual baseados em um perfil idealizado ha alguns anos atras. Temos que levar em consideracéo
gue o estudante atual é nativo digital. Termo cunhado por Prensky (2009). De acordo com o autor, 0
nativo digital pensa e processa a informagdo de forma diferente das geragdes passadas. Dessa forma,
conforme destaca Santaella (2013), ndo devemos negligenciar as tecnologias propostas pelas redes
sociais online, visto que este € um dos canais de interacéo preferidos do nativo digital. Os ambientes
virtuais interativos das redes sociais possibilitam o didogo, colaboragdo, construcdo coletiva de
contetdo e reflexdo. A utilizagéo apropriada das ferramentas de interagdo disponiveis nas redes sociais
online pode promover a autonomia do estudante. Sendo assim, propomos um trabalho de investigacdo
qualitativa cujo objetivo é trilhar caminhos de mediacdo que levem a autonomia do estudante a partir de
interacOes de natureza pedagogica nos ambientes das redes sociais online. Dada a natureza qualitativa
dessa proposta de pesquisa, buscamos identificar questdes que norteiem o trabalho investigativo, séo
elas. que tipo de interacdo de natureza pedagdgica ocorrem nas redes sociais? Como podemos identificar
interages rel acionadas a mediac&o pedagogica nas redes sociais online? De que forma podemos levantar
indicios de autonomia na aprendizagem do estudante em tais ambientes? Portanto, observaremos como
ocorrem as interacdes de interesse educativo nos ambientes das redes sociais. N0sso interesse esta na
identificacdo da mediagcdo pedagdgica em tais ambientes. Com isso, procuramos apontar caminhos que
permitam apresentar préticas de intervencdo docente no ambiente online as quais possibilitem o
desenvolvimento da aprendizagem auténoma do estudante. Como abordagem metodoldgica nos
apoiaremos na Netnografia, observando e analisando o comportamento dos estudantes em grupo no
Facebook. Como resultado do trabalho investigativo, pretendemos apresentar uma tecnologia
computacional para auxilio na mediacdo pedagdgica docente em ambientes das redes sociais. Com isso,
visando amenizar a sobrecarga docente durante a verificacdo do desenvolvimento da autonomia do
estudante no decorrer do desenvlvimento de sua aprendizagem.
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AUTONOMIA DO ESTUDANTE: TRILHANDO CAMINHOS DE MEDIAGAO A PARTIR
DAS INTERAGOES NAS REDES SOCIAIS ONLINE

1. INTRODUGAO

Em pesquisas recentes é evidenciada a preocupacdo e importancia acerca do
controle da prépria aprendizagem por parte do estudante. Portanto, a pratica de ensino
docente deve estar centrada no estudante, substituindo-se as tradicionais aulas expositivas
pela aprendizagem ativa. Este é um fator crucial o qual influencia no sucesso ou fracasso
escolar. Sendo assim, ndo podemos pensar no estudante atual baseados em um perfil
idealizado ha alguns anos atras. Temos que levar em consideragdo que o estudante atual é
nativo digital. Termo cunhado por Prensky (2009). De acordo com o autor, o nativo digital
pensa e processa a informagao de forma diferente das geragbes passadas.

Dessa forma, ndo devemos negligenciar as tecnologias propostas pelas redes
sociais online, visto que este € um dos canais de interacdo preferidos do nativo digital. Os
ambientes virtuais das redes sociais possibilitam o dialogo, colaboragéo, construgéo coletiva
de conteudo e reflexdo. A utilizagdo apropriada das ferramentas de interacdo disponiveis
nas redes sociais online pode promover a autonomia do estudante.

Dessa forma, propomos um trabalho de investigagéo qualitativa cujo objetivo é trilhar
caminhos de mediacdo que levem a autonomia do estudante a partir de interagbes de
natureza pedagogica nos ambientes das redes sociais online. Dada a natureza qualitativa
dessa proposta de pesquisa, buscamos identificar questdes que norteiem o trabalho
investigativo, sdo elas: que tipo de interacdo de natureza pedagdgica ocorrem nas redes
sociais? Como podemos identificar interagbes relacionadas a mediagdo pedagdgica nas
redes sociais online? De que forma podemos levantar indicios de autonomia na
aprendizagem do estudante em tais ambientes?

Portanto, observaremos como ocorrem as interagdes de interesse educativo nos
ambientes das redes sociais. Nosso interesse esta na identificagdo da mediacido pedagdgica
em tais ambientes. Com isso, procuramos apontar caminhos que permitam apresentar
praticas de intervengao docente no ambiente online as quais possibilitem o desenvolvimento
da aprendizagem auténoma do estudante. Como abordagem metodoldgica nos apoiaremos
na Netnografia, observando e analisando o comportamento dos estudantes em um grupo no
Facebook com apoio de uma tecnologia de mapeamento das interagdes. A tecnologia
permitira o acompanhamento das necessidades dos estudantes a partir das postagens no

grupo, o que permitira ao docente tracar estratégias de mediacao.



2. METODOLOGIA

Neste artigo, apresentamos uma proposta investigativa acerca da utilizagdo das redes
sociais virtuais como um espago complementar ao modelo tradicional de mediagdo
pedagdgica docente imposto pelas limitagbes da sala de aula fisica. Sendo assim,
buscamos questionar e refletir sobre as mudangas introduzidas pela adogao de tecnologias
na constituicdo da subjetividade e a influéncia no processo de apropriagado do conhecimento.
Para isso, levamos em consideracgao as relagées espago-tempo na mediagao pedagdgica, o
conceito de distancia transacional (MOORE, 2007) e a forma de aprendizagem do nativo
digital (PRENSKY, 2009).

Como ponto de partida, buscamos alguns trabalhos académicos relacionados a
pesquisa aqui proposta. Sendo assim, encontramos uma relagao no trabalho de Ferreira et.
al. (2013) que refletem sobre a relagédo pedagdgica de docentes com ferramentas da Web.
As autoras apresentam os resultados de um estudo de caso acerca da utilizagdo do
Facebook como um ambiente virtual de aprendizagem que combina diversas midias. Ja o
trabalho de Maravalhas et al (2015) descreve como o Facebook pode ser um mecanismo de
compartilhamento de informagdes. Também, como os estudantes e docentes podem
colaborar no processo. No trabalho de GOMES et al (2014), destaca-se a utilizagdo do
Facebook como um repositério e espago colaborativo na educacgio. O trabalho de Ferreira
et. al. (2013) tem uma maior aproximagao com o foco de nossa proposta. Entretanto, nao
apresenta uma trilha de classificagdo das interagbes com vista a analise do desenvolvimento
da autonomia do estudante. McLoughlin e Lee (2010) reforcam nossa preocupacao quanto a
mediagdo pedagdgica nos ambientes online. Os autores apresentam exemplos que
justificam os esforgos de uma pedagogia centrada no estudante e a necessidade de
mediacao visando a autonomia do estudante com apoio das redes sociais digitais.

A proposta investigativa envolveu uma pesquisa de natureza qualitativa, cuja énfase
esteve na analise dos textos resultantes das interagdes realizadas em um grupo no Facebo-
ok. O interesse esta na identificacdo de interagdes de valor educacional as quais permitam a
analise das mediac¢des pedagdgicas no ambiente online. Portanto, envolveu uma base tec-
noldgica para implantagdo de um mecanismo de coleta e classificacdo automatica das inte-
ragoes textuais.

A partir das informacdes geradas pelo mecanismo tecnolégico o docente podera iden-
tificar categorias de estudantes no ambiente online. Para que a investigagao seja viavel utili-
zaremos um estudo de caso em uma disciplina de programagéo de um curso de Tecnologia
em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, composta por 40 estudantes. Para que os obje-

tivos da proposta sejam atingidos, elencamos as seguintes etapas:



12 Estudo da base tedrica: que envolveu o levantamento, sele¢do e estudo das refe-
réncias envolvidas na base tedrica da investigacao. A base tedrica esta alicergada na episte-
mologia de mediag&o histérico-cultural de Vygotsky (2007).

22 Estudo de tecnologias: envolveu o estudo da base tecnolégica para construgéo do
mecanismo de coleta e classificacdo das postagens textuais realizadas no ambiente do Fa-
cebook.

32 Prototipagdo do mecanismo tecnolégico: envolveu a elaboracao do software que uti-
lizou a API (Application Program Inteface) do Facebook para buscar as postagens textuais
e, posterior, classificacdo das postagens para identificagdo das categorias dos estudantes.

42 Aplicagao de um estudo piloto: o estudo piloto foi realizado para avaliar e testar as
funcionalidades do mecanismo tecnolégico. Portanto, foram utilizadas as interagdes textuais
de um grupo de teste no Facebook para treinamento dos algoritmos.

52 Realizagdo do estudo de caso: apds o treinamento dos algoritmos sera aplicado o
estudo de caso em um segundo grupo no Facebook para mapeamento das interagdes textu-
ais.

62 Analise dos resultados: observacdo do comportamento do algoritmo e analise dos
resultados levantados pelo mesmo. Verificacdo se foram levantamos indicios de mediagao

pedagdgica no ambiente online da rede social Facebook.

3. RESULTADOS e DISCUSSAO

A investigacdo € ainda incipiente. Entretanto, ja produziu alguns resultados parciais a
partir da realizagéo do estudo piloto. Neste artigo, descrevemos os resultados apresentados
pelo estudo piloto e a viabilidade do mecanismo tecnolégico de mapeamento automatico das
interacbes em um grupo no Facebook.

No estudo piloto foram integradas duas tecnologias:

« Graph API (Application Program Interface) do Facebook, trata-se da infraestrutura de
software que disponibiliza recursos para acesso as informagdes postadas pelos
usuarios no ambiente da rede social. A partir das funcionalidades disponibilizadas
pela infraestrutura de software do Facebook, podemos realizar uma integracado de
nossa ferramenta para mapeamento das interacdes textuais.

+ Java Web, que foi a tecnologia utilizada para construgdo de uma aplicagédo para In-
ternet, integrada aos recursos de software disponibilizados pelo Facebook, para ma-
peamento das interacbes dos estudantes em um grupo relacionado a disciplina de

programacao.

A ferramenta elaborada neste trabalho realizou o mapeamento das postagens, cate-

gorizando-as por estudante. Assim, facilitando o trabalho do docente na visualizagdo e anali-



se das mensagens, podendo entao identificar estratégias para mediagao pedagdgica a partir

das duvidas de cada estudante.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Com a conclusao parcial do trabalho, podemos alcangar alguns objetivos tragados.
Entre eles a forma de mapeamento das interagdes de natureza pedagdgica no ambiente da
rede social Facebook. Com a utilizacdo da ferramenta desenvolvida no trabalho e os
resultados levantados no estudo piloto, pode-se concluir que & possivel a analise das
interacdes a partir de filtros aplicados pelo docente com auxilio da ferramenta.

A selegdo manual da interacdes, a partir da visualizacdo dos comportamentos de
interacdo dos participantes em um grupo no Facebook é inviavel. Isso ocorre pela forma que
o Facebook gerencia as postagens dos usuarios, gerando uma sequéncia linear de textos e
de dificil manipulagdo. Com o uso da ferramenta é possivel filtrar as postagens por usuarios,
permitindo ao docente a organizacao das interagdes.

Em um trabalho futuro, serdo aplicados algoritmos de mineragéo de texto visando a
classificacao das postagens. A classificagdo visa tentar agrupar estudantes por niveis de
dificuldade, com base nas interagdes realizadas no grupo da rede social Facebook. Sendo

assim, visamos apresentar estratégias de mediagcdo pedagdgica ao docente.
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