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Resumo:

O presente artigo tem por finalidade descrever as atividades desenvolvidas e os resultados obtidos na
assessoria de comunicagdo do Nucleo de Desenvolvimento Educacional (NUDE) do campus S&o Borja,
da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), realizadas entre mar¢o e julho de 2017. O trabalho de
assessoria foi desenvolvido no componente curricular de Assessoria de Comunicagdo |, iniciado no
primeiro semestre de 2017, do Curso de Relagdes Publicas da UNIPAMPA. A atividade foi precedida
pelo componente de Plangjamento Estratégico de Comunicacdo e Assessoria de Comunicagdo |. A partir
do diagnostico realizado no NUDE foram propostas agbes comunicacionais que tiveram com objetivo
aproximar o Nucleo dos seus publicos de interesse. A partir da implementacdo e avaliagdo das acGes
observou-se que as mesmas contribuiram para a divulgacdo do NuDE no meio académico e também na
comunidade sdo-borjense. O sucesso da implementagdo do plangamento deve-se a busca incessante de
compreender o cenario, buscando conhecimento para enfrentar os embates de cada organi zagéo.
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COMUNICAGAO ESTRATEGICA: A EXPERIIAENCI;?« DO NuDE DA UNIPAMPA
CAMPUS SAO BORJA

1. INTRODUGAO

Este artigo refere-se a execugao do planejamento de comunicagao no Nucleo
de Desenvolvimento Educacional (NuDE), do campus S&o Borja, da Universidade
Federal do Pampa. O referido planejamento foi elaborado a partir do diagndstico
realizado no primeiro semestre de 2017, como parte do componente curricular de
Assessoria de Comunicacgao Il, do Curso de Relacdes Publicas da UNIPAMPA. O
planejamento realizado pela Assessoria de Comunicagdo contemplou estratégias
que tinham como objetivo ampliar a divulgacdo das acdées do NuDE para a
comunidade académica, além de estreitar o relacionamento do nucleo com os seus
mais diversos publicos, em especial, os discentes do Campus Sao Borja, da
Universidade Federal do Pampa. As referidas estratégias foram elaboradas a partir
de entrevistas os servidores, pesquisas e analises sobre a realidade comunicacional
do NuDE. O NuDE é um setor vinculado a Coordenacao Académica da Universidade
Federal do Pampa, responsavel pela execucio da politica de assisténcia estudantil e
pelo apoio pedagdgico e psicossocial no ambito do Campus Sao Borja e trabalha de
forma integrada com a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios
(PRAEC), com a Proé-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) e com o Nucleo de
Inclusédo e Acessibilidade (NInA).

O NuDE possui sua estrutura formada por trés divisdes, sendo elas: apoio
pedagdgico, apoio psicossocial e assisténcia estudantil. Atende, por ano,
aproximadamente, 300 alunos. Ao realizar o briefing com o cliente, observamos que
a comunicacgao interna era realizada de forma simples e direta, via ramal telefonico,
e-mails, memorandos e Facebook. Com relacdao a comunicagao externa, ha a falta
de conhecimento dos alunos sobre as demais acdes da divisdo de assisténcia
estudantil e, tendo em vista esta demanda, foram elaboradas a¢des visando a
externalidade do nucleo, de forma a gerar visibilidade e transmitir informacao para
0s seus publicos-alvo.

2. METODOLOGIA

ApOs as etapas de diagndstico e planejamento, foram realizadas as seguintes
acoes:
2.1. Recepcgao e acolhimento dos estudantes ingressantes

A recepcgao e acolhimento aos discentes foi realizada no dia 6 de margo de
2017, organizada pelo NuDE, com a participagdo dos diretorios académicos do
campus, através de uma comissao de recepgao. Foi organizado um City Tour,
visando mostrar aos discentes de fora da cidade, os principais pontos turisticos de
Sao Borja, além de lugares para passear, fazer compras, realizar consultas médicas,
entre outros. E por fim, também com o objetivo de integracao, realizamos mateadas
de recepgao em uma praca da cidade, com musica acustica, para oferecer um
ambiente de descontragao e interagado entre a comunidade académica e local.

2.2. Confeccgao de tutoriais e passo a passo

"Trabalho desenvolvido no componente curricular de Assessoria de Comunicagao I, do Curso de
Relag¢des Publicas da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) campus Sao Borja.



Visando elucidar as duvidas dos discentes sobre as principais plataformas
digitais da universidade foram criados tutoriais, tais como: troca de senha no sistema
de Gestao Unificada de Recursos Institucionais (GURI), verificar presenga nas aulas,
consultar plano de ensino, pesquisar no acervo da biblioteca, utilizar o moodle, entre
outras ferramentas. Os tutoriais foram elaborados para ampliar a comunicagao com
0 publico de interesse e otimizar o tempo de resposta dos questionamentos para o
NuDE sobre as ferramentas digitais da universidade, que eram aproximadamente
10% das duvidas frequentes, segundo o servidor responsavel pela diviséo.

A Universidade Federal do Pampa possui diversas ferramentas para se
relacionar com os alunos da universidade, entre elas, o Portal do Aluno, no site da
instituicdo, onde os discentes acessam sua matricula, seus dados cadastrais, entre
outros documentos relativos a vida académica. No site ha, também, a ferramenta de
Gestao Unificada de Recursos Institucionais - GURI, onde os alunos veem o diario
de classe, a frequéncia nos componentes curriculares matriculados, entre outras
opgoes. Por haver tantas ferramentas, os novos alunos possuem dificuldades em
utiliza-las. E, visando auxiliar os alunos na utilizacdo destas plataformas digitais,
foram planejadas oficinas para os alunos ingressantes, realizadas em cada curso.
Participaram da oficina, aproximadamente, 80 discentes, dos cursos de Relagdes
Publicas e Servigo Social.

2.3. Ciclo de oficinas para universitarios

ApoOs conversas com o servidor responsavel pela divisdo de Assisténcia
Estudantil do NuDE, foi constatado que os universitarios tinham a necessidade de
atividades que tornassem mais acessiveis informacdes sobre assuntos do cotidiano,
como: controle de gastos, habitos alimentares, iniciagdo cientifica e utilizacdo da
plataforma Lattes. As oficinas foram divulgadas na pagina do NuDE e no boletim
informativo da Direcdo do campus. Além disso, foi criado um padrdao de pecas
graficas para a divulgagdo das mesmas. As oficinas contaram com cerca de 30
alunos participantes em cada edigao.

2.4. Revitalizagao do mural do NuDE

O NuDE possui um mural que fica localizado no primeiro andar do campus |
da Unipampa Sao Borja que é utilizado para informar os alunos sobre os resultados
do Plano de Permanéncia e todas as agdes desenvolvidas pelo nucleo. A
localizagdo do mural é boa, pois fica perto do hall de entrada da universidade,
porém, por ficar ao lado de outros murais de avisos, nao se destacava. Por ser uma
estratégia de comunicagao, resolvemos reforma-lo para chamar mais atengdo do
publico aos avisos ali expostos. Adicionamos letras em E.V.A para identifica-lo e
acrescentamos TNTs nas bordas com a cor verde para remeter a identidade visual
do nucleo.

2.5. Projeto Vou de Bike

A partir das inauguragdes das ciclo faixas nas principais avenidas de acesso
a universidade, aumentou significativamente a quantidade de alunos que utilizavam
a bicicleta como meio de locomogao para a Unipampa. A partir disso foi criado um
grupo no aplicativo WhatsApp para os alunos trocarem informagdes e comunicarem
quando estdo indo ou voltando da universidade e também, debater assuntos
voltados ao ciclismo em Sao Borja, possibilitando a unido dos mesmos sobre temas
comuns. Nominamos o projeto de Vou de Bike. Criamos a identidade visual e



fizemos a divulgagcdo do mesmo com releases no boletim informativo da diregao do
Campus e no jornal local Folha de Sao Borja.

3. RESULTADOS e DISCUSSAO

A partir das agdes realizadas observamos que a Assessoria de Comunicagao
do NuDE possibilitou um aumento na visibilidade do setor perante a comunidade
académica, bem como o aumento de participagdo em suas atividades e eventos
realizados.

Para a realizacdo da oficina de tutoriais de passo a passo, foram buscadas
parcerias com os Diretérios Académicos e as Assessorias de Comunicagdo dos
Cursos de Jornalismo; Ciéncias Humanas; Ciéncias Sociais - Ciéncia Politica,
Publicidade e Propaganda, Relagdes Publicas e Servigo Social. Participaram da
oficina, aproximadamente, 80 di;scentes. O tutorial para a troca de senha foi
publicado na pagina do Facebook™, onde alcangou 900 pessoas. Os outros tipos de
tutoriais foram disponibilizados em arquivos digitais, no formato PDF, para a divisdo
utilizar quando for necessario e solicitado. Dessa forma, as duvidas na pagina do
NuDE sobre esse assunto diminuiram.

O ciclo de oficinas para universitarios, contou com cerca de 30 alunos
participantes. Ao final da ultima oficina, economia doméstica, aplicamos uma
pesquisa de satisfacdo online sobre este ciclo, onde 15 alunos participantes
responderam. A pesquisa estava estruturada da seguinte forma: duas perguntas
fechadas sobre organizacdo e divulgagdo; e uma pergunta aberta solicitando
sugestdes para as proximas oficinas. No que diz respeito a organizagéo das oficinas,
80% dos respondentes avaliaram como “6tima”; 6,7% como “boa” e 3,3% como
“‘indiferente”. Sobre a divulgagdo das oficinas, 26,7% classificaram como “6tima”;
40% como “boa”; 6,7% como “indiferente” e 20% como “ruim”. Ao final da pesquisa,
pedimos para os participantes deixarem sugestdes para as proximas edigdes que,
em sua maioria, pediram para ampliar a divulgagdo das mesmas, outros deixaram
elogios pela iniciativa, além de ideias de temas como: fotografia; como realizar e
formatar trabalhos académicos; formas de intercambio; mobilidade académica e
organizacao de trabalhos académicos.

Referente as atividades de assessoria de imprensa realizada, foram
publicados 13 releases, divulgados no jornal local Folha de S&o Borja, Boletim
Informativo da Direcdo do Campus e no Boletim do Curso de Relagdes Publicas,
informando a comunidade local e a comunidade académica sobre os eventos e
agdes promovidos e realizados pelo NuDE. O valor conseguido em midia
espontanea no jornal local Folha de S&do Borja foi de, aproximadamente, R$
1.500,24.

Na comunicagao digital através da pagina no Facebook, fizemos 59
publicagdes na pagina do NuDE , sendo elas publicagdes de divulgagao de evento,
divulgacao dos resultados e informagdes sobre o Plano Permanéncia 2017, além de
todas as ac¢des desenvolvidas pelo nucleo durante os quatro meses de assessoria
de comunicagdo. Conseguimos um aumento de 206 curtidas (50%) em quatro

2 Disponivel em:
<https://www.facebook.com/NucleodeDesenvolvimentoEducacional SB/posts/1659849220698111>.
Acesso em 10 de agosto de 2017.




meses de administragdo da pagina. E o alcance em publicagdes que era de 174
passou para 829, aumentando 474%.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Podemos concluir que trabalhar com a divisdo de assisténcia estudantil do
Nucleo de Desenvolvimento Educacional foi enriquecedor, pois, aprendemos, na
pratica, como realmente funciona uma organizagdo e suas principais demandas e,
também, como a comunicacio pode facilitar os fluxos e os processos das mesmas.
A facilidade em trabalhar com o NuDE, se deu, pois tratavamos diretamente com o
servidor responsavel pela divisdo, facilitando a troca de informacdes e o
planejamento das atividades. Ainda, as proposi¢coes da assessoria foram ouvidas e
consideradas e sempre pudemos contar com sua orientacdo quanto as
caracteristicas operacionais de um 6rgao publico. Ndo tivemos problemas em
exercer nossas fungcdes dentro da instituicdo e a realizacdo de cada agdo também
se deve ao bom relacionamento entre a assessoria de comunicacao e o Nucleo.

Por fim, destacamos que a Assessoria de Comunicacgao foi fundamental para
o NuDE pois permitiu que ele se relacionasse com mais proximidade dos seus
publicos de interesse, além de propor acbes e atividades que propiciassem a
participagéo e a interagdo do Nucleo com a comunidade académica. Sabemos que,
apesar dos imprevistos, todas as organizagbes tém suas peculiaridades,
tornando-as Unicas, fazendo com que a ansia de compreender o cenario seja cada
vez maior € a busca de conhecimento para enfrentar os embates de cada
organizacgao seja constante.
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