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Resumo:

Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de publicagdes em muliltiplas plataformas de uma
franquia de jornalismo cultural como estratégia de comunicagdo para os museus publicos da Fronteira
Oeste do Rio Grande do Sul. Num primeiro momento, sera realizado o projeto piloto em S&o Borja e
Alegrete. O projeto prevé a criagdo de um site agregador, que comportara elementos como reportagens,
galerias de fotos, contelidos em audio, a versdo digital de um informativo impresso e uma webtv. Nessa
discussdo inicial apresenta-se a proposta de projeto pratico e os resultados da pesguisa exploratoria
inicial, composta por entrevistas e um questionariol sobre o conhecimento dos moradores da Fronteira
Oeste que foi disponibilizado na internet, hospedado na plataforma GoogleDocs. A pesquisa partira da
realidade comunicacional dos museus da regido e também contara com analise do imaginario coletivo
das comunidades locais sobre os museus. Este projeto parte da identificacdo da aparente caréncia em
acOes comunicativas profissionais nessas instituices, percebida a partir de pesquisa prévia, que
envolveu treze museus das doze cidades da Fronteira Oeste. Nesta investigacéo inicial, constatou-se que
as poucas agoes comunicativas existentes sdo realizadas de forma amadora, com tom predominantemente
institucional e, geramente, sdo desenvolvidas pelos funcion&rios responsaveis pelas instituicdes. A
maioria ocorre somente no site de rede social Facebook. Contudo, a maior parte das instituicdes néo
possuem iniciativas de comunicagdo midiética.
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COMUNICAGAO E MEMORIA NOS MUSEUS DA FRONTEIRA OESTE: PROJETO
DE JORNALISMO CULTURAL MULTIPLATAFORMA

1. INTRODUGAO

Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de publicagbes em
multiplas plataformas de uma franquia de jornalismo cultural como estratégia de
comunicagao para 0os museus publicos da Fronteira Oeste do Rio Grande do Sul.
Num primeiro momento, sera realizado o projeto piloto em S&o Borja e Alegrete. O
projeto prevé a criagdo de um site agregador, que comportara elementos como
reportagens, galerias de fotos, conteudos em audio, a versao digital de um
informativo impresso e uma webtv. Nessa discusséo inicial apresenta-se a proposta
de projeto pratico e os resultados da pesquisa exploratéria inicial, composta por
entrevistas e um questionario! sobre o conhecimento dos moradores da Fronteira
Oeste que foi disponibilizado na internet, hospedado na plataforma GoogleDocs no
periodo de 13/05/2017 a 01/07/2017.

A pesquisa partira da realidade comunicacional dos museus da regido e
também contara com analise do imaginario coletivo das comunidades locais sobre
os museus. Este projeto parte da identificagdo da aparente caréncia em agdes
comunicativas profissionais nessas instituicdes, percebida a partir de pesquisa
prévia, que envolveu treze museus das doze cidades da Fronteira Oeste. Nesta
investigacao inicial, constatou-se que as poucas ag¢des comunicativas existentes sao
realizadas de forma amadora, com tom predominantemente institucional e,
geralmente, sdo desenvolvidas pelos funcionarios responsaveis pelas instituicées. A
maioria ocorre somente no site de rede social Facebook. Contudo, a maior parte das
instituicbes ndo possuem iniciativas de comunicagao midiatica.

Na pesquisa prévia ja citada, identificou-se que, atualmente, as iniciativas de
comunicagado nos museus da regido tém se utilizado principalmente da comunicagao
institucional em plataformas digitais para reforcar a vinculagdo dos museus com
seus publicos. Entende-se, entdo, que o uso estratégico do jornalismo cultural
também requer agdes nesse sentido.

A légica comunicacional na qual vivemos atualmente, de uma cultura da
convergéncia (JENKINS, 2008), reforca essa necessidade, diante dos diferentes
perfis de publicos que se busca alcangar com este projeto. Jenkins (p. 29) esclarece
que a convergéncia midiatica ndo se trata apenas de uma transformagao
tecnoldgica, mas também comportamental, social e cultural, ja que compreende o
fluxo de conteudos que ocorre através de multiplas plataformas e a mudanca de
comportamento dos publicos, que migram entre os meios de comunicagdo, em
busca das experiéncias e informagdes que desejam.

Visto isso, este projeto se valera das possibilidades que a formagédo de uma
franquia jornalistica pode oferecer para produzir e veicular conteudo jornalistico
sobre os museus da Fronteira Oeste, possibilitando assim o acesso desses produtos
através de diversos meios e recursos. Na produgao de noticias, sdo chamadas de

! Disponivel em <https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScKdaW 6{gJbUGqL89W0ZQOmjk-
tAKLOn2RioR5dzhZ kWtQSQ/viewform>



franquias jornalisticas. Zago e Belochio (2014, p. 5) explicam que a formagéao das
franquias jornalisticas € “possivel quando veiculos convencionais [...], como o jornal
impresso, langam diferentes propostas de atuagdo e conteudo em outras
plataformas”.

2. METODOLOGIA

A primeira etapa da pesquisa € exploratdria, pois visa a identificagao de
caracteristicas dos sistemas comunicacionais dos museus da Fronteira Oeste e da
visdo dos publicos a respeito dos museus locais. Esta constitui-se como um inicio de
verificagdo sobre as estratégias de comunicacdo desses espagos e sobre o
imaginario coletivo dos publicos locais a respeito das instituigdes.

Como instrumento de coleta de dados, foi disponibilizado um questionario
online, divulgado no Facebook. O questionario foi direcionado aos moradores de
cada cidade envolvida na pesquisa. Essa técnica serviu a investigacao inicial das
informagdes que os cidaddos da regido possuem a respeito dos seus museus, a
frequéncia que os visitam e 0os meios e recursos de comunicagao que utilizam para
informar-se sobre eles.

Na sequéncia deste trabalho, serdo realizadas entrevistas semiestruturadas
com o0s responsaveis pelos museus, tendo como objetivo aprofundar o
conhecimento sobre as estratégias de comunicacdo desses museus. Em fase
posterior sera aplicada entrevistas em grupos focais. As entrevistas em grupos
focais seréo realizadas com os publico locais, frequentadores ou ndo dos museus,
com o objetivo de aprofundar os dados sobre o imaginario coletivo. A partir dos
dados coletados pretende-se aprofundar a pesquisa sobre imaginario produzido
pelas comunidades sobre 0s museus.

Na fase de produgdo pratica, serdo utilizadas técnicas de composigcao
jornalistica, tais como apuragdo baseada em analise documental, entrevistas e
coleta de imagens. Serdao produzidos materiais jornalisticos em audio e video,
conteudos em espacos digitais, materiais impressos, impressdo, veiculagdo dos
materiais e composi¢cao de conteudos adequados a cada plataforma utilizada.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Em toda a regido da Fronteira® Oeste (FO), existem 23 museus®. Destes,
treze sdo administrados pelo poder publico, sendo que, das 12 cidades da regiéo,
apenas a metade delas possuem museus, sendo Alegrete a que concentra o maior
numero de instituicbes. Dos 13 museus publicos da FO apenas oito possuem
alguma estratégia de comunicagao. As cidades Barra do Quarai, Itacurubi, Itaqui,
Magambara, Manoel Viana e Santa Margarida do Sul ndo possuem museus.

A partir dos dados expostos, é possivel identificar algumas caracteristicas em
comum na situagdo comunicacional dos museus da Fronteira Oeste. Percebe-se que
sete dos 12 museus da regido ndo possuem estratégias comunicativas destinadas a
produzir e divulgar informacdes sobre eles, e as demais seis se valem

2 Afaixa de fronteira brasileira corresponde a uma area de até 150km de largura, situada ao longo dos

15.719 km de fronteira do territério, sendo que, no Rio Grande do Sul, abrange areas que fazem

divisa com a Argentina e o Uruguai, conforme informacdes da Fundagéo de Economia e Estatistica do

Estado, é formada por treze municipios, com uma populagéo total de 532.890 habitantes?.

3 Instituto Brasileiro de Museus. Guia dos Museus Brasileiros. Brasilia: Instituto Brasileiro de Museus,
2011.



principalmente de atividades esporadicas através da internet para comunicar-se com
suas comunidades.

Analisando as redes sociais dos museus, percebe-se a predominancia da
comunicagdo institucional. Esta é realizada de forma amadora, geralmente
desenvolvida por funcionarios responsaveis pela administragdo dos espagos, como
é o caso do perfil na rede social Facebook do Museu icaro Ferreira da Costa, de
Alegrete. Percebe-se, nas paginas dos museus, falta de periodicidade nas
publicacbes e caréncia de informacbes basicas, como enderecos, horarios de
funcionamento e contato.

Depois das redes sociais, os sites institucionais das prefeituras sido as
ferramentas mais utilizadas para a divulgacdo de informacgdes sobre os museus. A
publicacdo de noticias nesses espacos ocorre de forma esporadica, em ocasides
especificas, como eventos ou datas comemorativas. Apenas 0os museus de Sao
Borja possuem informagdes em outras plataformas além do Facebook e do site da
prefeitura. Identificou-se, no blog Ciber Sao Borja, conteudos textuais e fotograficos
sobre eles. O Memorial Casa Jodo Goulart também possui informagdes de cunho
institucional no site do Instituto Jodo Goulart.

3.1 Analise dos dados coletados através de questionario online

Como instrumento de coleta de dados foi aplicado um questionario* online,
com o objetivo de descobrir o que os moradores pensam sobre os museus de suas
cidades, qual é a frequéncia de visitagdo e por quais meios de comunicagao
costumam se informar sobre eles. Tal questionario foi publicado na plataforma
Google Docs e divulgado através de e-mails e pelo Facebook. Foram analisados
dados coletados durante o periodo de 13/05/2017 a 01/07/2017. Obteve-se 75
respostas, sendo que a maioria dos entrevistados tém entre 20 e 40 anos.

Foram recebidas respostas de moradores de cinco municipios da Fronteira
Oeste: Alegrete, Rosario do Sul, Santana do Livramento, Sao Borja e Uruguaiana. A
grande maioria dos entrevistados afirmaram residir nos municipios de Alegrete (51%)
e Séao Borja (37%).

Uma das questbes do questionario € sobre a frequéncia de visitagdo aos
museus. Ao todo, 56% responderam que costumam ir a museus e 44% que nao tém
tal habito. Quanto aos motivos, a maioria dos frequentadores relatou que sé realiza
visitas quando ha eventos ou devido as suas atividades profissionais. Entre os
motivos dos que dizem nao visitar, destacam-se a falta de informagdes e divulgagéo,
caréncia de outros atrativos culturais, devido aos horarios de funcionamento dos
locais, a ideia de que n&o ha novidades nos acervos para justificar visitas frequentes
e motivos pessoais, como falta de disponibilidade.

Os museus citados como mais visitados pelos entrevistados sdo o Museu do
Gaucho, localizado em Alegrete, citado 13 vezes, e o0 Museu Getulio Vargas, que fica
em Sao Borja, mencionado 10 vezes. Também estdo entre os mais citados pelos
entrevistados o Museu Oswaldo Aranha (Alegrete) e o Memorial Casa Jodo Goulart
(Sao Borja).

Na pergunta sobre os meios de comunicagao utilizados pelos entrevistados
para obter informacdes sobre os museus, a grande maioria afirmou que utiliza a
internet, com um total de 51% das respostas. Um total de 31% destes utilizam as

4 Disponivel em <https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScKdaW6fgJbUGqL89w0ZQOmijk-
tAKLON2RioR5dzhZ_kWtQSQ/viewform>



redes sociais e 20% sites. O radio é o terceiro meio mais utilizado, com 16%. Diante
disso, € possivel perceber que o radio e o jornal impresso ainda tem um papel
importante na difusdo das informagbes, contudo os sites e as redes sociais
ganharam muito espago, assumindo grande importadncia como ferramenta de
comunicagao na Fronteira Oeste. Conclui-se que as midias convencionais tém sido
menos utilizadas pelos moradores do que as midias digitais.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nas reflexdes feitas até aqui e a partir da pesquisa sobre a
realidade comunicacional dos museus da Fronteira Oeste, identificou-se a caréncia
de acbes de comunicagao midiatica sobre tais espacos. Justificam este trabalho a
comprovada caréncia de acbes de comunicacdo profissional e de produtos
jornalisticos sobre os museus da Fronteira Oeste e a importancia de desenvolver
acgdes jornalisticas sobre os museus da regido. Acredita-se que o jornalismo cultural
pode ser um meio de comunicagdo e preservagdo da historia regional e do
patrimdnio histdrico e cultural dos municipios.

Além disso, também justifica este projeto o pressuposto desconhecimento dos
moradores sobre os museus, constatado através das respostas ao questionario ja
descrito®. Diante disso, considera-se relevante realizar este projeto, pela importancia
de ampliar o alcance dos museus da regidao, que sao o principal elo entre passado e
presente, sendo que isso acarreta que seus moradores conhegam melhor o lugar
onde vivem.
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