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Resumo:

El trabgjo redizado consiste en la Evaluacion de Resultados del Proyecto Mediciones Eficaces
respaldando e Desarrollo Local. Se ha entendido por evaluacion de resultados la evaluacion de los
cambios en la poblacion 6 poblaciones beneficiarias. Se valora la contribucién del proyecto con los
cambios hallados en el proceso de sistematizacion y recogida de informacién. En el marco del Programa
de Cooperacion Técnicay Cientifica 2015 - 2017 entre México y Uruguay y dentro de lall Convocatoria
del Fondo Conjunto de Cooperacion del Acuerdo de Asociacion Estratégica entre ambos paises, €l
Centro Nacional de Metrologia de México (CENAM) y e Laboratorio Tecnolégico del Uruguay
(LATU) sometieron a concurso € proyecto "Mediciones eficaces respaldando & desarrollo loca". El
proyecto se aprobé en marzo de 2015 y las actividades comenzaron en abril del mismo afio con el
cofinanciamiento de la Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AMEXCID)
y la Agencia Uruguaya de Cooperacion Internacional (AUCI). El objetivo del proyecto fue impulsar el
desarrollo sostenible de sectores industriales en proceso de crecimiento en cada pais, mediante la
innovacion y latransferencia de soluciones de valor en la gestion de las mediciones y en la evaluacion de
la conformidad, de acuerdo a las regulaciones, normatividad y requisitos técnicos aplicables en cada pais
y sector. La metodologia se implementd especificamente mediante capacitacion y asesorias metrol gicas
alaindustria. El aporte novedoso - en términos de generacion de conocimiento - de este trabajo consiste
en e caculo del tamafio del efecto para intervenciones que tienen como proposito la formacion en
metrologia. El tamafio del efecto es un un indicador que ademas de las diferencias en los promedios de
indicadores de desempefio antes y después de una intervencion, también tiene en cuenta la desviacion
estandar. Es un indicador que tradicionalmente se ha utilizado para € caculo del impacto en
intervenciones sociales conforme a la escala propuesta por Jacob Cohen. Sin embargo, no se constataron
antecedentes de utilizacion en estudios de impacto de intervenciones tecnolégicas, en particular
proyectos de formacién en metrologia. En este sentido este trabagjo aporta los primeros registros de
valores de tamafio del efecto para intervenciones en e campo de la metrologia en contexto de politicas
territoriales para €l desarrollo local. Es este un aporte que podria oficiar de estandar externo para otras
evaluaciones similares
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Evaluacion de resultados del proyecto Medlcmnes eflcaces respaldando eI
desarrollo local
(Tesis con la cual se obtuvo el titulo de Magister en Evaluaciéon de Programas y
Politicas Publicas de la Universidad Complutense de Madrid)

1 INTRODUCCION

El trabajo realizado consiste en la Evaluacion de Resultados del Proyecto
Mediciones Eficaces respaldando el Desarrollo Local. Se ha entendido por
evaluacion de resultados la evaluaciéon de los cambios en la poblacion 6 poblaciones
beneficiarias. Se valora la contribucion del proyecto con los cambios hallados en el
proceso de sistematizacién y recogida de informacion, (adaptado de: Patton, 2008 y
Weiss, 1998).

En el marco del Programa de Cooperacion Técnica y Cientifica 2015 — 2017
entre México y Uruguay y dentro de la Il Convocatoria del Fondo Conjunto de
Cooperacién del Acuerdo de Asociacion Estratégica entre ambos paises, el Centro
Nacional de Metrologia de México (CENAM) y el Laboratorio Tecnoldgico del
Uruguay (LATU) sometieron a concurso el proyecto “Mediciones eficaces
respaldando el desarrollo local”. EIl proyecto se aprobdé en marzo de 2015 y las
actividades comenzaron en abril del mismo afio con el cofinanciamiento de la
Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AMEXCID) y la
Agencia Uruguaya de Cooperacion Internacional (AUCI). El objetivo del proyecto fue
impulsar el desarrollo sostenible de sectores industriales en proceso de crecimiento
en cada pais, mediante la innovacion y la transferencia de soluciones de valor en la
gestion de las mediciones y en la evaluacion de la conformidad, de acuerdo a las
regulaciones, normatividad y requisitos técnicos aplicables en cada pais y sector. La
metodologia se implementé especificamente mediante capacitacion y asesorias
metroldgicas a la industria.

El aporte novedoso — en términos de generacion de conocimiento - de este
trabajo consiste en el célculo del tamafo del efecto para intervenciones que tienen
como proposito la formacion en metrologia. El tamafo del efecto es un un indicador
que ademas de las diferencias en los promedios de indicadores de desempefo
antes y después de una intervencion, también tiene en cuenta la desviacién
estandar. Es un indicador que tradicionalmente se ha utilizado para el calculo del
impacto en intervenciones sociales conforme a la escala propuesta por Jacob
Cohen. Sin embargo, no se constataron antecedentes de utilizacion en estudios de
impacto de intervenciones tecnoldgicas, en particular proyectos de formacion en
metrologia. En este sentido este trabajo aporta los primeros registros de valores de
tamanfo del efecto para intervenciones en el campo de la metrologia en contexto de
politicas territoriales para el desarrollo local. Es este un aporte que podria oficiar de
estandar externo para otras evaluaciones similares.

2 METODOLOGIA

Se entiende por competitividad a la habilidad de una empresa de mantener
sistematicamente ventajas comparativas, recursos y conocimientos que le permitan
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alcanzar y mejorar su posicién en el entorno econémico. Entre los elementos que
contribuyen a la competitividad se destacan el precio, la calidad, la innovacion y la
credibilidad de los consumidores. Si las mediciones no son confiables, el calculo de
los precios puede ser erroneo, la empresa puede trabajar a pérdida o tener precios
poco competitivos en el mercado. Ambos casos atentan contra la rentabilidad y
competitividad. La calidad de un producto se determina con base en la comparacién
de sus caracteristicas cuantitativas con el patrén de referencia de calidad utilizado.
Cuando la cuantificacion no es correcta, la clasificacion de calidad no es confiable.
Si existen errores de medicion y se determina incorrectamente el consumo de
energia, materias primas e insumos, el calculo de costos resulta poco confiable. Los
errores metrolégicos culminan en re-procesos o pérdidas de producto, lo que eleva
los costos de produccién. En la Figura 1 se presenta la teoria del cambio de esta
intervencioén. La teoria del programa, teoria del cambio ¢ teoria de la accion son
diferentes denominaciones establecidas por diferentes autores para describir la
cadena de asunciones que explican como las actividades conducen a los resultados
esperados (Weiss, 1998).

Figura 1 — Teoria del cambio: las mediciones confiables y la competitividad
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El proyecto evaluado se denomina Mediciones Eficaces Respaldando el Desarrollo
Local. El disefio de la intervencion se apoyo en la teoria propuesta por Francisco
Alvira (2002). EI proyecto propuso actividades de sensibilizacién, capacitacion y
asistencia técnica para las acciones en metrologia - que a través de los mecanismos
de cambios identificados en la teoria - impactan en la competitividad de las
empresas. El conjunto de actividades se ha agrupado en los siguientes tres
componentes: i) sensibilizacion sobre mediciones adecuadas, ii) capacitacion en
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metrologia vy iii) asistencia técnica en metrologia a MIPYMES' para la mejora de los
procesos.

Partiendo de los objetivos especificos de cada uno de los componentes antes
presentados, es que se identifican los siguientes resultados esperados (RE): i )
Aumento de sensibilizacion de referentes de MIPYMES vy técnicos locales sobre
cémo las mediciones adecuadas, respaldan procesos eficientes.(RE 1), ii) Dejar
capacidades instaladas con relacién a la metrologia para el desarrollo local, en
MIPYMES, técnicos y proveedores locales.(RE 2) vy iii) Mejora metroldgica en los
procesos de las MIPYMES asistidas técnicamente. (RE 3). Cada uno de estos REs,
han sido formulados en las siguientes preguntas de evaluacion : i) ¢Se lograron
cambios en la sensibilizacién de referentes de MIPYMES vy técnicos locales?, ii) ¢Se
dejaron capacidades instaladas con relacién a la metrologia para el desarrollo local?,
iii) ¢ Se lograron mejoras metrologicas en los procesos de las MIPYMES asistidas?

Para poder responder a estas preguntas se disefio y ejecutd un trabajo de
relevamiento primario en ambos paises — México y Uruguay - con los siguientes
componentes : aplicacion de pruebas a las personas beneficiarias antes y después
de cada actividad de formacion , visita a las MIPYMES (en linea de base y
transcurrida una ventana de tiempo desde la finalizacion de la intervencién) y
observacion participante para el relevamiento de informacion cualitativa y
cuantitativa que permitiera valorar posteriormente la existencia de cambios en los
procesos y si la intervencién ha contribuido con esos cambios.

3 RESULTADOS

;Se lograron cambios en la sensibilizacion de referentes de MIPYMES y
técnicos locales? Si, se lograron cambios.

En Meéxico, la diferencia de medias en las calificaciones de las pruebas
aplicadas fue de 54 %. Estos hallazgos son sobre un total de 25 personas que
participaron del taller de sensibilizacién en México y respondieron a los formularios.
Antes de participar en el taller de sensibilizacion respondieron correctamente el 23 %
de la prueba planteada y luego de participar en el taller, respondieron de forma
correcta en promedio el 77 % de la misma prueba. Asimismo, no se presentan
diferencias significativas entre los promedios de calificaciones y su evolucion entre
los grupos de mujeres y hombres. En el caso de Uruguay, también se registran
hallazgos que permiten afirmar que se lograron cambios en la sensibilizacién
respecto a la tematica planteada en el taller. Una de las preguntas consideradas
clave para medir el resultado ha sido la pregunta ;Tiene claro que variable se mide
para controlar su proceso? .Sobre el total de 26 asistencias, antes de comenzar el
taller el 34,6% respondio que si a esta pregunta y luego de participar de la actividad,
el 80,8% respondio afirmativamente. Esto indica que 12 participantes - el 46 % -
manifiesta haber incorporado claridad respecto a las variables que mide para
controlar su proceso. Cabe mencionar, que cuando se analiza por género, no se
registran diferencias significativas entre los grupos de mujeres y hombres. Ademas,
cuando se realiza la encuesta a los participantes del taller de sensibilizacién,
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transcurrida la ventana de tiempo de 4 meses, también se les pregunta sobre la
aplicacion en su empresa de la informacion recibida en el taller de sensibilizacion, el
77% responde que si ha aplicado esa informacion.

. Se dejaron capacidades instaladas con relacion a la metrologia para el
desarrollo local? La intervencion provocé cambios en los conocimientos de
las personas participantes en las actividades de capacitacion que fueron
brindadas en el marco del proyecto.

En el analisis global se consideran las calificaciones de las tres actividades de
capacitacion que fueron realizadas en los dos paises. Estas fueron Curso Metrologia
General (Uruguay), Curso Metrologia para la inocuidad alimentaria (Uruguay) y
Curso Metrologia (México). Cuando se comparan los promedios de las calificaciones
globales obtenidas en las pruebas aplicadas antes y después de la participacion las
respectivas actividades se encuentra que la diferencia de medias ha sido de 35%.
Antes de participar de los cursos, en promedio realizaron un 31% de la prueba
correctamente. Luego de participar de los cursos brindados en el marco del
proyecto, realizaron correctamente el 66 % de la misma prueba. Con estos hallazgos
se podria decir que, los conocimientos que manifestados por las personas
participantes de las actividades de capacitacibn — en ambos paises — se han visto
incrementados. No se encuentran diferencias significativas cuando se analizan los
datos diferenciados por género.

Para aquellos casos en donde el tipo de respuesta a las preguntas planteadas
admitié el calculo de las diferencias de medias, también se realizé el calculo del
tamafo del efecto. Esto permitié la comparacion relativa y aportar registros que
permitan enjuiciar el tamafio del efecto en actividades de capacitacion en metrologia.
La intervencién — actividad de capacitacion — en la que el tamafo del efecto es
mayor es el Curso de metrologia general que fue dictado en Uruguay. Esto se
explica por la combinacion de tres factores: i) los conocimientos previos — linea de
base — de los participantes eran bajos. Responden correctamente el 20% de la
prueba propuesta; ii) Luego de participar en el curso, mejoran notoriamente sus
manejos conceptuales y responden correctamente el 66% de la misma prueba v iii)
las calificaciones de los participantes son parejas. El promedio es bueno, pero
ademas la dispersion de los datos es baja. Todos mejoran parejo.

La mayor diferencia de calificaciones globales promedios, se da en el taller de
sensibilizacion de Meéxico. Esto se explica por una combinacion de baja
calificaciones en linea de base y altas calificaciones finales. Sin embargo el tamano
del efecto se encuentra en segundo lugar, porque la dispersiéon de los datos es un
poco mayor que el curso anterior. Es decir, hay mas disparidad. Algunas personas
participantes incorporan mas conocimiento que otras.

El menor tamafio del efecto se observé para el curso de metrologia para la inocuidad
alimentaria brindado en Uruguay. Esto se explica por dos factores : i) existe en los
participantes conocimiento previo que se refleja en el promedio de calificaciones de
linea de base — que es el mas alto si se compara con todas las actividades de
capacitacion -; ii) el promedio final de las capacitaciones alcanza el 76%, si bien es
un promedio alto — el mas alto alcanzado si se compara con todas las instancias de
capacitacion — si se compara con la linea de base, la diferencia es del 29% y esto es
la mas baja de todas las diferencias de medias.



. Se lograron cambios en los procesos de la mipymes asistidas? Si, se
lograron cambios.

En el andlisis global, se pudo hallar que las empresas estudiadas, en
promedio ejecutan el 60% de las recomendaciones incluidas en el plan de accion de
asesoria en metrologia. Asimismo, en promedio, estas empresas indican que han
percibido el 54% de los resultados esperados por el proyecto. Estos pueden ser:
disminucién de pérdidas, disminucién de re- procesos, aumento en la confianza de
calidad del producto final, aumento de la vida util de los instrumentos y equipos de
medicion, etc.

4 CONSIDERACIONES FINALES

Los estandares presentan el riesgo de ser desajustados. O ser muy exigentes 6 muy
benévolos. Este riesgo podria maximizarse si se trata de estandares internos donde
los indicadores del programa solo se comparan a la interna del mismo. Las
intervenciones en metrologia especificamente en el marco de politicas territoriales
para el desarrollo local son muy escasas. A los efectos de este trabajo no se han
encontrado antecedentes de evaluaciones de resultados — medidos como cambios
en las poblaciones — con indicadores que pudieran oficiar de estandares externos.
No obstante, para aquellos casos en donde el tipo de respuesta a las preguntas
planteadas en los formularios admitia el calculo de las diferencias de medias,
también se realiz6 el calculo del tamafo del efecto propuesto por Jacob Cohen y la
escala para la clasificacion (pequeno, mediano, grande). Este es un ejemplo de
manual de un estandar externo desajustado, ya que la propuesta de este autor es
aplicada en proyectos sociales. En el presente estudio, en todos los casos el tamafio
del efecto es superior a 0,80 por lo que califica como alto. Sin embargo, esta
limitacion arroja oportunidad. En primer lugar, trabajar con la definicion del tamafo
del efecto — dejando de lada la escala propuesta — otorga la posibilidad de las
comparaciones relativas. Ejercicio que se hace en el apartado 4.4 Resumen del
tamano del efecto. Ademas, permite comenzar a registrar antecedentes de tamaro
del efecto para capacitaciones en metrologia en contexto de politicas territoriales
para el desarrollo local. Un aporte que podria oficiar de estandar externo para otras
evaluaciones similares.
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