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Resumo:

Neste trabalho foi proposta a aplicacdo de ferramentas do plangjamento estratégico em uma empresa
ficticia que produz coolers abastecidos por energia solar. Utilizou-se dentre tantas ferramentas
disponibilizadas pelo plangjamento, 0 Modelo de Negdcios Canvas, a matriz SWOT, as Cinco Forgas de
Porter, a matriz da analise estratégica e o Balanced Scorecard. Apos a aplicacdo das mesmas, notou-se o
impacto que o plangamento estratégico gera nas empresas. Ao readlizar este trabalho na componente
curricular de Estratégia Organizacional, adquiriu-se conhecimento além da teoria a partir da aplicacéo
prética de tais ferramentas, beneficio esse que contribuiu para maior compreensdo do tema abordado em
aula.
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APLICAGAO DE FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA
EMPRESA FICTICIA SOLAR POWERED COOLER

1. INTRODUGAO

Oliveira (2013) afirma que o planejamento estratégico deve potencializar os
pontos fortes e oportunidades e reduzir ou extinguir os pontos fracos e ameacgas da
organizagcdo. Porém, para que isso acontega, as agdes que sido parte deste
planejamento devem ser realizadas por todos os membros da organizagédo, sendo
conectadas e relacionadas entre si para alcancar os objetivos estratégicos definidos.
Nesse contexto, foi criada uma empresa ficticia, na qual sdo produzidos coolers
abastecidos a energia solar, utilizando os métodos de planejamento estratégico para
definir a estratégia organizacional.

Diante do exposto, este trabalho tem como finalidade aplicar as ferramentas
estudadas na componente curricular de Estratégia Organizacional do Curso de
Engenharia de Produgdo da Unipampa (Campus Bagé) em uma empresa ficticia
para um maior entendimento do que foi abordado em aula. Os objetivos especificos
sao: (i) identificar as etapas do processo de planejamento estratégico que serao
implementadas na empresa em questdo; (i) observar os métodos e ferramentas
propostos na literatura para realizagcao do plano estratégico; (iii) realizar uma analise
critica sobre os conteudos abordados.

2. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa aplicada, onde foi elaborado o
planejamento estratégico da Empresa Solar Powered Cooler LTDA, a qual fabrica
coolers abastecidos a energia solar. Essa atua no ramo de coolers refrigerados por
meio da energia solar, oferecendo praticidade para o cotidiano e para os momentos
de lazer dos seus clientes, e também fomentando o empreendedorismo social. A
principal fungcao desse cooler é refrigerar bebidas, podendo também formar cubos de
gelo devido a baixa temperatura que alcanga. Possui entrada USB e permitir
recarregar diversos gadgets.

Em relacéo a proposta social da startup, o foco é a ajuda humanitaria, ja que
tem-se a intengao de fornecer transporte e armazenamento de pereciveis, como
vacinas e alimentos a locais em que a energia elétrica ndo é acessivel. Para que o
Planejamento Estratégico seja bem estruturado e efetivo € necessario cumprir
algumas etapas para sua elaboragao, apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1: Etapas de Estruturagdo do Planejamento Estratégico

Concepgao Criagao/Revisao da identidade organizacional.

Analise do Analise da Matriz SWOT (forgas, fraquezas, oportunidades e

Cenario ameagas) e 5 forgas de Porter.

Elaboragao Desenvolvem-se estratégias, objetivos e indicadores. Aplicagao do
Balanced-ScoreCard que avalia as perspectivas: financeiras, do
cliente, dos processos internos e do aprendizado e crescimento.




Implementacao | Ocorre uma iniciativa para atingir a meta estabelecida.

Avaliagao Acompanhamento dos indicadores e utilizagao do ciclo PDCA.

3. RESULTADOS e DISCUSSAO

Na etapa de concepcado foi elaborada a identidade organizacional. Foi
definida como misséo: oferecer praticidade, conforto e sustentabilidade as pessoas
em suas experiéncias, através de um produto que se conecta com o meio ambiente;
como visdo: buscar reconhecimento e consolidagdo no mercado, priorizando
inovacdes que proporcionam funcionalidade aos consumidores e respeitem o meio
ambiente; os valores sdo: Cuidado com o meio ambiente; Inovacdo; Bem-estar dos
clientes; Resultados e Responsabilidade social. Para essa definicao foi importante
utilizar o modelo Canvas, o qual forneceu uma visao geral sobre o negécio. Segundo
Adriane (2016, p.1), esta € uma “ferramenta em forma de quadro, um modelo de
negocio, pratico e bastante visual para colaborar com toda pessoa que tem um
espirito empreendedor e que quer saber como fazer para que o0 seu
empreendimento dé certo. Muito mais simples do que o plano de negdcios, o
Canvas possui 09 blocos para preenchimento, que exploram questdes emocionais e
racionais.”

Quando desenvolvida a Matriz SWOT (Strengths - Forgas, Weaknesses —
Fraquezas), Opportunities - oportunidades e Threats — ameagas) definida por Bastos
(2014, p.1) como “uma ferramenta estrutural da administracdo, que possui como
principal finalidade avaliar os ambientes internos e externos, formulando estratégias
de negdcios” destacaram-se as seguintes caracteristicas do negdcio: trata-se de um
produto unico no mercado (oportunidade), cuja tecnologia pode ser patenteada
(ponto forte). Porém, ha o risco de nao aceitacdo do produto (ameaca) e observa-se
a pouca experiéncia no ramo (ponto fraco). As 5 forgas de Porter também
contribuiram para analise do cenario externo, sendo possivel identificar a baixa forca
de concorrentes, baixa possibilidade de entrada no mercado, substitutos nao
apresentam grande risco ao negécio, poucos fornecedores conhecidos e em relagao
aos compradores se insere em um nicho com maior poder aquisitivo e que se
procura por empresas com atuagao social e ambiental. Quando os resultados da
analise SWOT sao cruzados na matriz de analise estratégica, conforme quadro 2,
identifica-se que a Solar Powered Cooler LTDA esta inserida na fase de crescimento
(inovagao e expansao), onde é capaz de desenvolver-se plenamente, seja através
de novos projetos ou aprimorando suas estratégias internas e externa buscando
evoluir, expandir e inovar com consciéncia ambiental e social.

Apos definir o papel estratégico da organizacdo, foram definidos objetivos
estratégicos desdobrado nas quatro perspectivas do Balanced-ScoreCard, que é
uma “abordagem estratégica de longo prazo sustentada por um sistema de gestao,
comunicagdo e medigdo de desempenho, cuja implementagdo permite criar uma
visdo ampla dos objetivos da empresa, e atingir todos os niveis da organizagao”
(FARIA, 2007, p.17) conforme figura 1. Por exemplo, em ‘processos internos’ foi
estabelecido o objetivo de ‘criacdo de lojas fisicas para venda do produto com
exclusividade’. Neste caso o indicador é a consulta de valores para abertura da loja
fisica, a meta estabelecida foi de vender o produto com o maximo de privilégio para
o cliente e a iniciativa adotada foi a de avaliar possibilidades e viabilizar o
empreendimento.
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Figura 1: desdobramento do Balanced-ScoreCard




Quadro 2: Matriz Swot — Ameacas e Oportunidades/ Pontos Fracos e Pontos Fortes
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Por ser uma empresa com produto inovador, foi possivel perceber com o uso da
ferramenta Cinco Forcas de Porter que os concorrentes ndo sdo uma ameacga
relevante no momento atual da empresa. Ja a aplicagcdo de outras ferramentas,
como a Analise SWOT, permitiu observar onde estava o maior ponto fraco da
empresa, e assim visualizamos a oportunidade de alterar algumas estratégias.
Dentre a aplicacdo de tantas ferramentas que auxiliam a empresa em seu
planejamento estratégico podemos notar que uma organizacdo, seja ela de
pequeno, meédio ou grande porte deve necessariamente realizar um planejamento
estratégico para obter resultados concretos e atingir os objetivos esperados.

Conclui-se que a realizagdo do Planejamento Estratégico em uma empresa
ficticia permitiu que os objetivos definidos inicialmente fossem alcancados. Também
foi possivel experimentar o uso de ferramentas por meio da pratica, o que é
fundamental para a absor¢cdo e aprendizado do conteudo ministrado durante o
semestre.

5. REFERENCIAS

Adriane, Renata. Canvas: Saiba como fazer, e qual é o significado. 2016 [acesso
em: 21 set 2017].
Disponivel em: http://aempreendedora.com.br/canvas-saiba-como-fazer-e-qual-e-o-

significado/




Bastos, Marcelo. Analise SWOT (matriz): Conceito e aplicagao. 2014 [acesso em: 29
set 2017]

Disponivel em: http://www.portal-administracao.com/2014/01/analise-swot-conceito-

e-aplicacao.html

FARIA, R. A gestado estratégica com o uso do balanced-scorecard como diferencial
competitivo no setor supermercadista. 54f. 2007. Monografia. (Graduacdo em

Engenharia de Producéao), Universidade Federal de Juiz de Fora, Juiz de Fora, 2007.

OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento Estratégico. Conceitos, metodologias e Praticas.
33.ed. Sao Paulo, 2015. 335p.



