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Resumo:

Considerando o sistema de protecdo do consumidor atual, com o objetivo de compreendé-lo, mostra-se
necessario relacionar uma sucessdo de fatos historicos envolvendo o consumo, de modo a demonstrar o
aperfeicoamento dos institutos juridicos aplicaveis as relagdes de consumo. Apds a época de maior
industrializac@o brasileira (meados da década de 1930), o consumo intensifica-se, e as leis sobre essas
relacdes se fazem mais necessérias a partir do momento em gue o consumidor fica enfraquecido perante
o fornecedor de um produto e/ou servigo. O Codigo de Defesa do Consumidor nasce e respalda-se na
Constituicdo Federal de 1988, tem 0 objetivo de abranger todas as situagdes que envolvem consumo, e
assim, utiliza-se de um sistema de clausulas abertas para poder dar margem interpretativa ao julgador e
dessa maneira compreender mais ocorréncias, tanto individuais, quanto coletivas. O objetivo principal do
projeto é a conscientizagcdo das pessoas, com foco nos jovens, acerca de seus direitos, aertando sobre
Situagcbes comuns de violagdo das garantias ao consumidor e ensinando como reclamar e exigir o
cumprimento por parte do fornecedor de produtos e/ou servicos. Com afinalidade, primordial, de igualar
e oportunizar o conhecimento dos seus direitos, para que tenham a total capacidade de reclama-los. Os
propdsitos expostos acima sdo alcancados através de reunides e palestras para conscientizagdo de alunos
de escolas publicas e da comunidade em geral, também oficinas, abertas ao publico, apresentadas na
Semana Académica na Universidade Federal do Pampa, Campus Santana do Livramento, aém de
conversas e encontros semanais, realizados pelos discentes participantes do projeto, no intuito de se
manterem informados e atualizados sobre as mudancas no Codigo do Consumidor e acontecimentos
recentes na comunidade. Como resultado fundamental tém-se uma melhor e mais abrangente
conscientizacdo da comunidade e, consequentemente, um inclusivo sistema de esclarecimento de
davidas, no qual os ouvintes se mostram interessados no tema e em grande parte apresentam casos
pessoais em que seus direitos de consumidor foram violados. Nesse sentido, a populagdo passa a
conhecer e exercer seus direitos e por consequéncia, as apresentacdes motivam a maior reivindicacdo de
protecbes por parte dos consumidores e auxiliam a reduzir a grande disparidade entre eles e os
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fornecedores, em se tratando de acesso a informagdo sobre o que lhes é garantido pelo ordenamento
juridico. Observa-se que a maioria das pessoas ja tiveram problemas em relacbes de consumo,
apresentando dificuldades em resolver, e em muitos casos, desconheciam a existéncia de seus direitos.
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CONSUMIDOR CONSCIENTE

1. INTRODUGAO

Considerando o sistema de protecdo do consumidor atual, com o objetivo de
compreendé-lo, se faz necessario relacionar uma sucessdo de fatos historicos
envolvendo o consumo, de modo a demonstrar o aperfeicoamento dos institutos
juridicos aplicaveis as relagdes de consumo.

Apds a época de maior industrializagdo brasileira (meados da década de
1930), o consumo intensifica-se, e as leis sobre essas relagbes se fazem mais
necessarias a partir do momento em que o consumidor fica enfraquecido perante o
fornecedor de um produto e/ou servigo.

O Cddigo de Defesa do Consumidor nasce e respalda-se na Constituicao
Federal de 1988, tem o objetivo de abranger todas as situa¢gdes que envolvem
consumo, e assim, utiliza-se de um sistema de clausulas abertas para poder dar
margem interpretativa ao julgador e dessa maneira compreender mais ocorréncias,
tanto individuais, quanto coletivas.

A criacao deste instrumento no ordenamento juridico brasileiro facilitou a
defesa dos direitos dos consumidores, ja que estes sédo colocados de forma clara no
codigo, evitando possiveis manobras por parte dos fornecedores para fugir do
cumprimento de seus deveres.

Mesmo com esse recurso, muitos direitos deixam de ser garantidos aos
consumidores brasileiros devido, principalmente, a falta de dominio destes sobre as
determinagbées do codigo, e ainda, a falta de clareza de como pedir ajuda nas
situacdes em que se sinta lesado.

O projeto de extensdao “Consumidor Consciente”, nesse sentido, pretende
explicar o Direito do Consumidor de forma simples, facilitando o acesso dos
consumidores as determinacdes do Codigo de Defesa do Consumidor e mostrando
situagdes exemplificativas de direitos e deveres a serem assegurados pelos
fornecedores.

Com o objetivo de ampliar o conhecimento dos consumidores sobre seus
direitos, reconhecendo sua situagcdo de vulnerabilidade, o projeto busca, em
primazia, levar esse saber aos jovens das escolas publicas e particulares do
municipio de Santana do Livramento, além de alcangar a comunidade em geral.

A relevancia do projeto dentro da comunidade Santanense é alta, a partir do
momento que verifica-se a constante negagao e violagdo de direitos presente, no
mercado de consumo, por fornecedores de produtos e/ou servigos, necessitando
que a populagao fique esclarecida acerca desta situacado e fique capacitada para
alterar essa realidade, exigindo a prestacao de seus direitos e contestando praticas
abusivas.



O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec), uma associagao de
consumidores sem fins lucrativos, procura assegurar os direitos dos consumidores e
conscientizar sobre situagdes cotidianas que acontecem nas relagdes de consumo.
Para disseminacao destas informagdes o instituto utiliza sua revista, atendimentos
direcionados e divulgacao na internet.

Outro método informativo é usado pelo Ministério Publico de Pernambuco,
que possui um canal no Youtube onde posta videos de animacado descrevendo
situacdes de violacao de direitos.

Verifica-se, portanto, que ha uma preocupagcao ampla em facilitar o acesso a
informacdo e evitar que os consumidores sejam prejudicados por ndo saberem o
que podem exigir, nem como exigir. Tal preocupagdao também €& seguida pelo
presente projeto Consumidor Consciente, que busca apresentar de forma clara e
didatica algumas determinag¢des do Codigo do Consumidor.

Através desta reeducacido do consumidor sobre seus direitos e sobre como
protegé-los, objetiva-se ainda, estimular um consumo consciente, sem
impulsividades, verificando a origem do produto a ser comprado e cuidando com o
descarte deste. Um menor dano ao meio ambiente e um maior respeito ao
consumidor por parte das empresas € resultado direto de uma populacdo mais
atenta e critica as técnicas de propaganda e as tentativas dos fornecedores de
deixar de ser prestar assisténcia.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um projeto de extensado, no qual os propdsitos supramencionados
sao alcancados através de reunides e palestras para conscientizacdo de alunos de
escolas publicas e da comunidade em geral, também oficinas, abertas ao publico,
apresentadas na Semana Académica na Universidade Federal do Pampa, Campus
Santana do Livramento, além de conversas e encontros feitos semanalmente pelos
discentes participantes do projeto, no intuito de se manterem informados e
atualizados sobre as mudangas no Cddigo do Consumidor e acontecimentos
recentes na comunidade.

3. RESULTADOS e DISCUSSAO

A partir das apresentacdes e discussdes do projeto, foi possivel constatar que
a falta de conhecimento dos consumidores santanenses acerca de seus direitos
enquanto consumidores € um problema real.

Ha desconhecimento inclusive por parte de alguns fornecedores, que
baseados nos costumes da cidade, acabam normalizando situagbes abusivas, que
sdo proibidas pelo Cdodigo de Defesa do Consumidor. Em decorréncia disto, com
consumidores pouco conscientes sobre seus direitos, muitas violagbes ocorrem.

Como resultado fundamental tém-se uma melhor e mais abrangente
conscientizagdo da comunidade e, consequentemente, um inclusivo sistema de



esclarecimento de duvidas, no qual os ouvintes se mostram interessados no tema e
em grande parte apresentam casos pessoais em que seus direitos como consumidor
foram violados.

Por fim, a populacdo passa a conhecer e exercer seus direitos. Por
consequéncia, as apresentagdes motivam a maior reivindicagdo de protegdes por
parte dos consumidores e auxiliam a reduzir a grande disparidade entre eles e os
fornecedores, em se tratando de acesso a informacéo sobre o que Ihes é garantido
pelo ordenamento juridico.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Observa-se, que no municipio de Santana do Livramento, muitos direitos sédo
violados no ambito do Direito do Consumidor, por falta de informagao, tanto da
comunidade quanto dos vendedores e prestadores de servigos. Com isso, pode-se
dizer que o projeto Consumidor Consciente atingiu seus objetivos, formando jovens
consumidores conscientes que refletem antes de consumir, que conhecem as
informagdes e sabem, que tem direito a saber dos produtos e seus direitos juridicose
tem a nogao tanto da sua responsabilidade, como a dos fornecedores.
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