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Resumo:

Considerando o sistema de proteção do consumidor atual, com o objetivo de compreendê-lo, mostra-se 
necessário relacionar uma sucessão de fatos históricos envolvendo o consumo, de modo a demonstrar o 
aperfeiçoamento dos institutos jurídicos aplicáveis às relações de consumo. Após a época de maior 
industrialização brasileira (meados da década de 1930), o consumo intensifica-se, e as leis sobre essas 
relações se fazem mais necessárias a partir do momento em que o consumidor fica enfraquecido perante 
o fornecedor de um produto e/ou serviço. O Código de Defesa do Consumidor nasce e respalda-se na 
Constituição Federal de 1988, tem o objetivo de abranger todas as situações que envolvem consumo, e 
assim, utiliza-se de um sistema de cláusulas abertas para poder dar margem interpretativa ao julgador e 
dessa maneira compreender mais ocorrências, tanto individuais, quanto coletivas. O objetivo principal do 
projeto é a conscientização das pessoas, com foco nos jovens, acerca de seus direitos, alertando sobre 
situações comuns de violação das garantias ao consumidor e ensinando como reclamar e exigir o 
cumprimento por parte do fornecedor de produtos e/ou serviços. Com a finalidade, primordial, de igualar 
e oportunizar o conhecimento dos seus direitos, para que tenham a total capacidade de reclamá-los. Os 
propósitos expostos acima são alcançados através de reuniões e palestras para conscientização de alunos 
de escolas públicas e da comunidade em geral, também oficinas, abertas ao público, apresentadas na 
Semana Acadêmica na Universidade Federal do Pampa, Campus Santana do Livramento, além de 
conversas e encontros semanais, realizados pelos discentes participantes do projeto, no intuito de se 
manterem informados e atualizados sobre as mudanças no Código do Consumidor e acontecimentos 
recentes na comunidade. Como resultado fundamental têm-se uma melhor e mais abrangente 
conscientização da comunidade e, consequentemente, um inclusivo sistema de esclarecimento de 
dúvidas, no qual os ouvintes se mostram interessados no tema e em grande parte apresentam casos 
pessoais em que seus direitos de consumidor foram violados. Nesse sentido, a população passa a 
conhecer e exercer seus direitos e por consequência, as apresentações motivam a maior reivindicação de 
proteções por parte dos consumidores e auxiliam a reduzir a grande disparidade entre eles e os 



fornecedores, em se tratando de acesso à informação sobre o que lhes é garantido pelo ordenamento 
jurídico. Observa-se que a maioria das pessoas já tiveram problemas em relações de consumo, 
apresentando dificuldades em resolver, e em muitos casos, desconheciam a existência de seus direitos.
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&RQVLGHUDQGR R VLVWHPD GH SURWHomR GR FRQVXPLGRU DWXDO� FRP R REMHWLYR GH� � � � � � � � � � � �

FRPSUHHQGr�OR� VH ID] QHFHVViULR UHODFLRQDU XPD VXFHVVmR GH IDWRV KLVWyULFRV� � � � � � � � � �

HQYROYHQGR R FRQVXPR� GH PRGR D GHPRQVWUDU R DSHUIHLoRDPHQWR GRV LQVWLWXWRV� � � � � � � � � � �

MXUtGLFRV���DSOLFiYHLV ���jV ���UHODo}HV ���GH ���FRQVXPR���

$SyV D pSRFD GH PDLRU LQGXVWULDOL]DomR EUDVLOHLUD �PHDGRV GD GpFDGD GH� � � � � � � � � � �

������ R FRQVXPR LQWHQVLILFD�VH� H DV OHLV VREUH HVVDV UHODo}HV VH ID]HP PDLV� � � � � � � � � � � � �

QHFHVViULDV D SDUWLU GR PRPHQWR HP TXH R FRQVXPLGRU ILFD HQIUDTXHFLGR SHUDQWH R� � � � � � � � � � � � �

IRUQHFHGRU ���GH ���XP ���SURGXWR ���H�RX ���VHUYLoR���

2 &yGLJR GH 'HIHVD GR &RQVXPLGRU QDVFH H UHVSDOGD�VH QD &RQVWLWXLomR� � � � � � � � � � �

)HGHUDO GH ����� WHP R REMHWLYR GH DEUDQJHU WRGDV DV VLWXDo}HV TXH HQYROYHP� � � � � � � � � � � � �

FRQVXPR� H DVVLP� XWLOL]D�VH GH XP VLVWHPD GH FOiXVXODV DEHUWDV SDUD SRGHU GDU� � � � � � � � � � � � �

PDUJHP LQWHUSUHWDWLYD DR MXOJDGRU H GHVVD PDQHLUD FRPSUHHQGHU PDLV RFRUUrQFLDV�� � � � � � � � � �

WDQWR ���LQGLYLGXDLV����TXDQWR ���FROHWLYDV��

$ FULDomR GHVWH LQVWUXPHQWR QR RUGHQDPHQWR MXUtGLFR EUDVLOHLUR IDFLOLWRX D� � � � � � � � � �

GHIHVD GRV GLUHLWRV GRV FRQVXPLGRUHV� Mi TXH HVWHV VmR FRORFDGRV GH IRUPD FODUD QR� � � � � � � � � � � � � �

FyGLJR� HYLWDQGR SRVVtYHLV PDQREUDV SRU SDUWH GRV IRUQHFHGRUHV SDUD IXJLU GR� � � � � � � � � � �

FXPSULPHQWR ���GH ���VHXV ���GHYHUHV��

0HVPR FRP HVVH UHFXUVR� PXLWRV GLUHLWRV GHL[DP GH VHU JDUDQWLGRV DRV� � � � � � � � � � �

FRQVXPLGRUHV EUDVLOHLURV GHYLGR� SULQFLSDOPHQWH� j IDOWD GH GRPtQLR GHVWHV VREUH DV� � � � � � � � � � �

GHWHUPLQDo}HV GR FyGLJR� H DLQGD� j IDOWD GH FODUH]D GH FRPR SHGLU DMXGD QDV� � � � � � � � � � � � � �

VLWXDo}HV ���HP ���TXH ���VH ���VLQWD ���OHVDGR���

2 SURMHWR GH H[WHQVmR ³&RQVXPLGRU &RQVFLHQWH´� QHVVH VHQWLGR� SUHWHQGH� � � � � � � � �

H[SOLFDU R 'LUHLWR GR &RQVXPLGRU GH IRUPD VLPSOHV� IDFLOLWDQGR R DFHVVR GRV� � � � � � � � � � � �

FRQVXPLGRUHV jV GHWHUPLQDo}HV GR &yGLJR GH 'HIHVD GR &RQVXPLGRU H PRVWUDQGR� � � � � � � � � � �

VLWXDo}HV H[HPSOLILFDWLYDV GH GLUHLWRV H GHYHUHV D VHUHP DVVHJXUDGRV SHORV� � � � � � � � � �

IRUQHFHGRUHV��

&RP R REMHWLYR GH DPSOLDU R FRQKHFLPHQWR GRV FRQVXPLGRUHV VREUH VHXV� � � � � � � � � � �

GLUHLWRV� UHFRQKHFHQGR VXD VLWXDomR GH YXOQHUDELOLGDGH� R SURMHWR EXVFD� HP� � � � � � � � � �

SULPD]LD� OHYDU HVVH VDEHU DRV MRYHQV GDV HVFRODV S~EOLFDV H SDUWLFXODUHV GR� � � � � � � � � � � �

PXQLFtSLR ���GH ���6DQWDQD ���GR ���/LYUDPHQWR����DOpP ���GH ���DOFDQoDU ���D ���FRPXQLGDGH ���HP���JHUDO��

$ UHOHYkQFLD GR SURMHWR GHQWUR GD FRPXQLGDGH 6DQWDQHQVH p DOWD� D SDUWLU GR� � � � � � � � � � � � � �

PRPHQWR TXH YHULILFD�VH D FRQVWDQWH QHJDomR H YLRODomR GH GLUHLWRV SUHVHQWH� QR� � � � � � � � � � � �

PHUFDGR GH FRQVXPR� SRU IRUQHFHGRUHV GH SURGXWRV H�RX VHUYLoRV� QHFHVVLWDQGR� � � � � � � � � �

TXH D SRSXODomR ILTXH HVFODUHFLGD DFHUFD GHVWD VLWXDomR H ILTXH FDSDFLWDGD SDUD� � � � � � � � � � � �

DOWHUDU HVVD UHDOLGDGH� H[LJLQGR D SUHVWDomR GH VHXV GLUHLWRV H FRQWHVWDQGR SUiWLFDV� � � � � � � � � � � �

DEXVLYDV���
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2 ,QVWLWXWR %UDVLOHLUR GH 'HIHVD GR &RQVXPLGRU �,GHF�� XPD DVVRFLDomR GH� � � � � � � � � � �

FRQVXPLGRUHV VHP ILQV OXFUDWLYRV� SURFXUD DVVHJXUDU RV GLUHLWRV GRV FRQVXPLGRUHV H� � � � � � � � � � �

FRQVFLHQWL]DU VREUH VLWXDo}HV FRWLGLDQDV TXH DFRQWHFHP QDV UHODo}HV GH FRQVXPR�� � � � � � � � � �

3DUD GLVVHPLQDomR GHVWDV LQIRUPDo}HV R LQVWLWXWR XWLOL]D VXD UHYLVWD� DWHQGLPHQWRV� � � � � � � � � �

GLUHFLRQDGRV ���H ���GLYXOJDomR ���QD ���LQWHUQHW���

2XWUR PpWRGR LQIRUPDWLYR p XVDGR SHOR 0LQLVWpULR 3~EOLFR GH 3HUQDPEXFR�� � � � � � � � � �

TXH SRVVXL XP FDQDO QR <RXWXEH RQGH SRVWD YtGHRV GH DQLPDomR GHVFUHYHQGR� � � � � � � � � � � �

VLWXDo}HV ���GH ���YLRODomR ���GH ���GLUHLWRV���

9HULILFD�VH� SRUWDQWR� TXH Ki XPD SUHRFXSDomR DPSOD HP IDFLOLWDU R DFHVVR j� � � � � � � � � � � �

LQIRUPDomR H HYLWDU TXH RV FRQVXPLGRUHV VHMDP SUHMXGLFDGRV SRU QmR VDEHUHP R� � � � � � � � � � � �

TXH SRGHP H[LJLU� QHP FRPR H[LJLU� 7DO SUHRFXSDomR WDPEpP p VHJXLGD SHOR� � � � � � � � � � � �

SUHVHQWH SURMHWR &RQVXPLGRU &RQVFLHQWH� TXH EXVFD DSUHVHQWDU GH IRUPD FODUD H� � � � � � � � � � �

GLGiWLFD ���DOJXPDV ���GHWHUPLQDo}HV ���GR ���&yGLJR ���GR ���&RQVXPLGRU��

$WUDYpV GHVWD UHHGXFDomR GR FRQVXPLGRU VREUH VHXV GLUHLWRV H VREUH FRPR� � � � � � � � � � �

SURWHJr�ORV� REMHWLYD�VH DLQGD� HVWLPXODU XP FRQVXPR FRQVFLHQWH� VHP� � � � � � � �

LPSXOVLYLGDGHV� YHULILFDQGR D RULJHP GR SURGXWR D VHU FRPSUDGR H FXLGDQGR FRP R� � � � � � � � � � � � �

GHVFDUWH GHVWH� 8P PHQRU GDQR DR PHLR DPELHQWH H XP PDLRU UHVSHLWR DR� � � � � � � � � � � � �

FRQVXPLGRU SRU SDUWH GDV HPSUHVDV p UHVXOWDGR GLUHWR GH XPD SRSXODomR PDLV� � � � � � � � � � � �

DWHQWD H FUtWLFD jV WpFQLFDV GH SURSDJDQGD H jV WHQWDWLYDV GRV IRUQHFHGRUHV GH� � � � � � � � � � � � �

GHL[DU���GH ���VHU ���SUHVWDU ���DVVLVWrQFLD��

�
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7UDWD�VH GH XP SURMHWR GH H[WHQVmR� QR TXDO RV SURSyVLWRV VXSUDPHQFLRQDGRV� � � � � � � � � � �

VmR DOFDQoDGRV DWUDYpV GH UHXQL}HV H SDOHVWUDV SDUD FRQVFLHQWL]DomR GH DOXQRV GH� � � � � � � � � � � �

HVFRODV S~EOLFDV H GD FRPXQLGDGH HP JHUDO� WDPEpP RILFLQDV� DEHUWDV DR S~EOLFR�� � � � � � � � � � � �

DSUHVHQWDGDV QD 6HPDQD $FDGrPLFD QD 8QLYHUVLGDGH )HGHUDO GR 3DPSD� &DPSXV� � � � � � � � � �

6DQWDQD GR /LYUDPHQWR� DOpP GH FRQYHUVDV H HQFRQWURV IHLWRV VHPDQDOPHQWH SHORV� � � � � � � � � � �

GLVFHQWHV SDUWLFLSDQWHV GR SURMHWR� QR LQWXLWR GH VH PDQWHUHP LQIRUPDGRV H� � � � � � � � � � �

DWXDOL]DGRV VREUH DV PXGDQoDV QR &yGLJR GR &RQVXPLGRU H DFRQWHFLPHQWRV� � � � � � � � � �

UHFHQWHV ���QD ���FRPXQLGDGH��

�
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$ SDUWLU GDV DSUHVHQWDo}HV H GLVFXVV}HV GR SURMHWR� IRL SRVVtYHO FRQVWDWDU TXH� � � � � � � � � � � �

D IDOWD GH FRQKHFLPHQWR GRV FRQVXPLGRUHV VDQWDQHQVHV DFHUFD GH VHXV GLUHLWRV� � � � � � � � � � �

HQTXDQWR ���FRQVXPLGRUHV ���p ���XP ���SUREOHPD ���UHDO��

+i GHVFRQKHFLPHQWR LQFOXVLYH SRU SDUWH GH DOJXQV IRUQHFHGRUHV� TXH� � � � � � � � �

EDVHDGRV QRV FRVWXPHV GD FLGDGH� DFDEDP QRUPDOL]DQGR VLWXDo}HV DEXVLYDV� TXH� � � � � � � � � �

VmR SURLELGDV SHOR &yGLJR GH 'HIHVD GR &RQVXPLGRU� (P GHFRUUrQFLD GLVWR� FRP� � � � � � � � � � � �

FRQVXPLGRUHV ���SRXFR ���FRQVFLHQWHV ���VREUH ���VHXV ���GLUHLWRV����PXLWDV ���YLRODo}HV ���RFRUUHP���

&RPR UHVXOWDGR IXQGDPHQWDO WrP�VH XPD PHOKRU H PDLV DEUDQJHQWH� � � � � � � � �

FRQVFLHQWL]DomR GD FRPXQLGDGH H� FRQVHTXHQWHPHQWH� XP LQFOXVLYR VLVWHPD GH� � � � � � � � �



�

HVFODUHFLPHQWR GH G~YLGDV� QR TXDO RV RXYLQWHV VH PRVWUDP LQWHUHVVDGRV QR WHPD H� � � � � � � � � � � � �

HP JUDQGH SDUWH DSUHVHQWDP FDVRV SHVVRDLV HP TXH VHXV GLUHLWRV FRPR FRQVXPLGRU� � � � � � � � � � � �

IRUDP ���YLRODGRV���

3RU ILP� D SRSXODomR SDVVD D FRQKHFHU H H[HUFHU VHXV GLUHLWRV� 3RU� � � � � � � � � � � �

FRQVHTXrQFLD� DV DSUHVHQWDo}HV PRWLYDP D PDLRU UHLYLQGLFDomR GH SURWHo}HV SRU� � � � � � � � � �

SDUWH GRV FRQVXPLGRUHV H DX[LOLDP D UHGX]LU D JUDQGH GLVSDULGDGH HQWUH HOHV H RV� � � � � � � � � � � � � �

IRUQHFHGRUHV� HP VH WUDWDQGR GH DFHVVR j LQIRUPDomR VREUH R TXH OKHV p JDUDQWLGR� � � � � � � � � � � � � �

SHOR ���RUGHQDPHQWR ���MXUtGLFR��

�
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2EVHUYD�VH� TXH QR PXQLFtSLR GH 6DQWDQD GR /LYUDPHQWR� PXLWRV GLUHLWRV VmR� � � � � � � � � � �

YLRODGRV QR kPELWR GR 'LUHLWR GR &RQVXPLGRU� SRU IDOWD GH LQIRUPDomR� WDQWR GD� � � � � � � � � � � � �

FRPXQLGDGH TXDQWR GRV YHQGHGRUHV H SUHVWDGRUHV GH VHUYLoRV� &RP LVVR� SRGH�VH� � � � � � � � � � �

GL]HU TXH R SURMHWR &RQVXPLGRU &RQVFLHQWH DWLQJLX VHXV REMHWLYRV� IRUPDQGR MRYHQV� � � � � � � � � � �

FRQVXPLGRUHV FRQVFLHQWHV TXH �UHIOHWHP DQWHV GH FRQVXPLU� TXH FRQKHFHP DV� � � � � � � � � �

LQIRUPDo}HV H VDEHP� TXH WHP GLUHLWR D VDEHU GRV SURGXWRV H VHXV GLUHLWRV MXULGLFRVH� � � � � � � � � � � � � �

WHP���D ���QRomR ���WDQWR ���GD ���VXD ���UHVSRQVDELOLGDGH����FRPR ���D ���GRV ���IRUQHFHGRUHV��
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%2/=$1� )� /(1=$� 3�� �'LUHLWR GR &RQVXPLGRU (VTXHPDWL]DGR�� �� HGLomR� 6mR� � � � � � � � � � �

3DXOR����6DUDLYD ���(GLWRUD����������

0,5$*(0� %� �&XUVR GH 'LUHLWR GR &RQVXPLGRU �� �� HGLomR� 6mR SDXOR� HGLWRUD� � � � � � � � � � � �

5HYLVWD ���GRV ���7ULEXQDLV����������

7+(2'252 -81,25� +� �'LUHLWRV GR &RQVXPLGRU� �� HGLomR� 5LR GH -DQHLUR�� � � � � � � � � � �

(GLWRUD ���)RUHQVH����������
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