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Resumo:

A procura de melhorias e aprimoramentos sobre as formas de gestdo no setor de salde foi incentivada
com a criago do Sistema Unico de Satide (SUS), pois o crescimento da populagio gerou maior demanda
de atendimentos a salde, sendo necess&ios novos investimentos com medicamentos, recursos
tecnoldgicos e profissionais, aumentando os gastos com o0 setor de salde Frente ao exposto, 0 presente
objetiva compartilhar a experiéncia académica sobre uma roda de apoio matricial em salde mental. A
metodologia adotada teve como referencial 0 método Paidéia, que tem como objetivo melhorar a
habilidade das pessoas de lidarem com poder, sentimentos e valores durante o processo de trabalho e
aprendizado durante as praticas do cuidado (CAMPOS, 2007). Os participantes do encontro foram os
colaboradores da rede de atencdo basica, do Centro de Atencdo Psicossocia (CAPS I1) e Alcool e
Drogas (AD), Ambulatério, académicos e docentes do curso de Graduagdo em Enfermagem da
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) e residentes do Programa de Residéncia
Multiprofissional em Salde e em Area Profissiona da Satide - Area Salide Mental da UNIPAMPA. O
encontro da roda contou com a participagéo de 30 pessoas, quanto a operacionalizacdo, deu-se em quatro
momentos: - Momento 1. ocorreram as apresentacdes dos participantes e suas perspectivas a respeito do
tema. - Momento 2: foi realizada a din@mica sobre "O que poderia ser melhorado no Matriciamento? ", a
qual foi concedido material como revistas, cola, tesouras, canetas e cartolinas e o tempo de 40 minutos
para a sua realizagdo. Para tal, foram formados seis grupos de trabalho entre os participantes, no qual
compartilharam diferentes visdes e percepcdes sobre 0 matriciamento em salide mental, possibilitando
um debate reflexivo e dindmico. - Momento 3: foi proposta pela apoiadora da roda a atividade de
simulacdo de divisdo das regifes municipais em salde. Momento 4: Foi proposto um espaco de
avaliacdo daroda, na qual os participantes receberam uma ficha de avaliagéo do encontro que continham
itens relativos a proposta e objetivos do encontro. Conclui-se que a oportunidade da vivéncia académica
na execucdo da implantacdo de um método de apoio a coletivos foi desafiadora e enriquecedora, pois
permitiu uma andlise critica sobre os processos de trabalhos que sdo realizados na realidade municipal de
salde.
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1. INTRODUCAO

A procura de melhorias e aprimoramentos sobre as formas de gestao no setor
de saude foi incentivada com a criagdo do Sistema Unico de Saude (SUS), pois o
crescimento da populacdo gerou maior demanda de atendimentos a saude, sendo
necessarios novos investimentos com medicamentos, recursos tecnolégicos e
profissionais, aumentando os gastos com o setor de saude. Com isso foi atribuido aos
gestores a resolugdo de problemas relacionados com a saude publica, porém € um
desafio para a gestdo que problemas de aspectos éticos e morais ndo venham
interferir na qualidade do servico prestada a populacdao (BARBOSA et al., 2016). E
para isso, a mesma deve ter a capacidade de transformar as oportunidades ofertadas
para que as melhorias no servico se tornem reais.

O apoio matricial € um arranjo de gestdao que possibilita a organizacao das
acOes de saude da especialidade na Atencdo Basica (AB), e amplia o acesso das
equipes de saude da familia, favorecendo a construcdo de novos arranjos (ARONA,
2009). Isso ocorre por meio de uma equipe mais qualificada, na qual é possivel pensar
cada situacao dentro de sua especificidade, sob diferentes olhares. Objetiva-se com
0 apoio matricial incentivar a pratica do matriciamento para a integracao das acoes
conjuntas, debates sobre a implementacdo das equipes de apoio matricial e a
constituicdo de equipes interdisciplinares e o desenvolvimento de Projetos
Terapéuticos Singulares (PTS). Assim, beneficiando a aproximacao entre as equipes,
favorecendo atroca de informagdes territoriais, de procedimentos a serem executados
e demandas clinicas.

Dentre as dificuldades encontradas na implantacdo do apoio matricial
encontram-se inseguranca na abordagem dos casos de saude mental, falta de
informacao, preconceito dos profissionais e dificuldade de adesao dos mesmo ao
apoio matricial (MINOZZO e COSTA, 2013), questdes que precisam ser trabalhadas
e reformuladas para a realidade atual.

Frente ao exposto, o presente objetiva compartilhar a experiéncia académica
sobre uma roda de apoio matricial em saude mental.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia oriundo de um dos encontros promovidos
pelo “Programa de Apoio e Inovagdo na Gestdo e Atencdo no Sistema Unico de
Saude®, que tem como proposta a inovagao na gestdo dos servicos de saude,
possibilitando que o processo de mudanga seja pensado e construido de forma
democrética, valorizando a co-gestao, dentre seus objetivos estdo a qualificacdo dos
trabalhadores da 102 Coordenadoria Regional de Saude, especialmente ao municipi o
de Uruguaiana, Rio Grande do Sul, Brasil.

O encontro ocorreu no més de maio de 2017, junto a Secretaria Municipal de
Saude (SMS), no municipio de Uruguaiana/Rio Grande do Sul, Brasil. O tema
abordado foi “Matriciamento em saude mental’, escolhido por gestores de saude
municiais por conta de que o matriciamento tem sido uma demanda, constatando
baixos registros em relagdo a populacao existente e favorecendo maior controle dos
casos.



Os participantes do encontro foram os colaboradores da rede de atengao
basica, do Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS Il) e Alcool e Drogas (AD),
Ambulatério, académicos e docentes do curso de Graduagdo em Enfermagem da
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) e residentes do Programa de
Residéncia Multiprofissional em Saude e em Area Profissional da Saude — Area Saude
Mental da UNIPAMPA.

A metodologia adotada teve como referencial o método Paidéia, que tem como
objetivo melhorar a habilidade das pessoas de lidarem com poder, sentimentos e
valores durante o processo de trabalho e aprendizado durante as praticas do cuidado
(CAMPOQOS, 2007), favorecendo a cogestao nas unidades de saude, proximidade entre
as equipes, compartilhamento de conhecimentos estimulando a resolugao coletiva de
conflitos. O encontro do programa foi feito por duas apoiadoras e académicos da
UNIPAMPA, tendo a duracao de quatro horas.

3. RESULTADOS e DISCUSSAO

O encontro da roda contou com a participacdo de 30 pessoas, quanto a
operacionalizacao, deu-se em quatro momentos:

- Momento 1: ocorreram as apresentagdes dos participantes e suas
perspectivas a respeito do tema.

- Momento 2: foi realizada a dinamica sobre “O que poderia ser melhorado no
Matriciamento? “, a qual foi concedido material como revistas, cola, tesouras, canetas
e cartolinas e o tempo de 40 minutos para a sua realizacdo. Para tal, foram formados
seis grupos de trabalho entre os participantes, no qual compartilharam diferentes
visbes e percepgdes sobre o matriciamento em saude mental, possibilitando um
debate reflexivo e dinamico.

- Momento 3: foi proposta pela apoiadora da roda a atividade de simulagao de
divisdo das regides municipais em saude, com uma equipe matricial, na qual objetivou
a formulagdo, possibilidades e estratégicas de atuacdo e entrosamento dos
participantes, representados por profissionais da salde basica e a assisténcia em
saude mental.

- Momento 4: Foi proposto um espaco de avaliagdo da roda, na qual os
participantes receberam uma ficha de avaliacdo do encontro que continham itens
relativos a proposta e objetivos, aos casos clinicos como recurso didatico e de
construcado coletiva, as atividades de trabalho em equipe, a apresentacdo das
discussbes das equipes, a metodologia e didatica de encontro, a atuacado dos
facilitadores de encontro, aos temas abordados e a forma de serem trabalhados
durante o curso e aos recursos audiovisuais (videos utilizados). As notas atribuidas
se deram por meio do teste de aceitabilidade heddnica facial, que € um conjunto de
procedimentos metodoldgicos, cientificamente reconhecidos, destinados a medir o
indice de aceitabilidade de determinado assunto, no caso a aceitacao do encontro.

Quanto as percepgdes académicas, estar presente no encontro e ajudar a
organiza-lo foi prazeroso, mas também desafiador, pois na apresentagcdo da proposta
a respeito do matriciamento do municipio por regides houve resisténcia dos
trabalhadores de saude mental, sendo um momento desconfortavel para muitos. As
explanagdes do tema abordaram a integralidade do cuidado com o usuario e familia,
a humanizagdo do cuidado, a importancia do trabalho multiprofissional na unidade, o
respeito mutuo entre colaboradores e comunidade, aspectos fundamentais para a
execucgao do trabalho. Também foi observado que as equipes possuem conhecimento
acerca do tema e as falhas que nele se encontram, na qual sugeriram reunides
mensais para avaliacao e resolugdo dessas questdes.



A educagcdo permanente é um processo que estad além da técnica dos
profissionais, pois possibilita expansdo de conhecimentos, obtengdo de autonomia,
cidadania e a resgatarem sua multidimensionalidade e interacdo dentro da equipe
(SANTOS et al., 2015). E uma préatica necessaria, pois a respeito da satlide mental os
profissionais da rede ainda tém pouco conhecimento e ndo se sentem seguros para
realizar a conduta adequada. E preciso despertar a sensibilidade do profissional para
atuar nas realidades produzidas por nés mesmos, para driblar as dificuldades e
transformar o ambiente de trabalho.

Nesta perspectiva, Campos (2001) nos diz que o método Paideiacontribui para
a produgao de servi¢cos ou bens para a comunidade, para que a instituicdo reproduza
a expansao trabalho sendo esse passado a outros profissionais. E também, que uma
nova construgcdo social dos trabalhadores e da comunidade seja possivel, uma vez
que a gestado participativa € essencial para que esse processo dé certo, pois as
diferentes visdes e perspectivas da gestao, colaboradores e usuarios permite que as
lacunas do servico sejam amenizadas.

O apoio matricial em saude mental permite que a que descentralizacdo seja
feita, onde no modelo assistencial que temos atualmente, o cuidado oferecido é de
forma piramidal e esta restrito a Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) (HIRDES e
SILVA, 2014). Dessa forma, é possivel a distribuicdo da responsabilidade com as
Estratégias de Saude da Familia (ESF’s), que com profissionais capacitados podem
fazer o acolhimento, dar a assisténcia e avaliar a necessidade de encaminhar o
usuario para o CAPS. Brasil (2011) destaca que o apoio matricial deve ser feito com
duas equipes: sendo uma a equipe de referéncia e a equipe do apoio matricial.

Assim, Campos e Domitti (2007) destacam que tanto a equipe de referéncia
quanto a equipe de apoio matricial sdo metodologias e organizacées para a gestao
trabalhista, e tem em comum o objetivo de favorecer a integragdao multiprofissional e
fazer acontecer a clinica ampliada.

4. CONSIDERACOES FINAIS
A oportunidade da vivéncia académica na execucao da implantacdo de um
meétodo de apoio a coletivos foi desafiadora e enriquecedora, pois permitiu uma
analise critica sobre os processos de trabalhos que sado realizados na realidade
municipal de saude, sobre possibilidades de reformulacdo das politicas publicas de
saude e nao menos importante, sobre a aproximacao da Universidade, a rede, a
gestao e os trabalhadores numa constante troca de conhecimentos.
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