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Resumo:

Os atos de violência e assédios tem se tornado muito recorrente no âmbito empregatício. Na enfermagem não é diferente, pois, 
devido às próprias condições de saúde do profissional, dos pacientes e/ou dos familiares, os tornam mais sensíveis e elevam 
os níveis estressores, projetando uma agressão, muitas vezes involuntária, aos componentes da sua equipe de enfermagem. De 
forma geral, o vocábulo "assédio" pode ser denominado como um ato abusivo de caráter repressor que visa oprimir, 
constranger, enfadar ou importunar o sujeito, podendo ser de forma repetida, prolongada ou um ato único. A enfermagem é 
uma das categorias que mais sofrem assédios dos mais distintos possíveis, porém o mais recorrente é o assédio moral. 
Objetiva-se com o presente estudo, identificar as formas mais recorrentes dos assédios e violências sofridas/vivenciadas pela 
equipe de enfermagem, e também distinguir cada um(a) desses(as) assédios/violência. O estudo teve como trajetória 
metodológica a revisão integrativa, operacionalizada por meio do acesso de artigos publicados no período de 2012 a 2017, 
indexados nas bases de dados: Scielo, LILACS e BDENF utilizando os seguintes descritores: "violência", "enfermagem" e 
"trabalho, separadas pelo operador booleano "and". Optou-se por estas bases de dados por conterem maior diversidade e 
qualidade de material. Utilizou-se como critério de inclusão as publicações que fossem pertinentes ao tema, dos anos de 2012 
a 2017, no idioma português, por meio da filtragem. Foram excluídas do estudo, as publicações no idioma espanhol e inglês e 
as que não eram relevantes a temática, mesmo sendo submetidas aos filtros. A partir da busca obteve-se 10 artigos, onde foi 
eliminado um por motivo de repetição, totalizando 9 registros disponíveis em texto completo online. Entretanto, após uma 
primeira leitura e avaliação verificou-se que 1 estudo não havia coerência com o tema proposto, sendo este excluído da 
revisão, totalizando 8 publicações para o processo de analise e interpretação dos dados. Em 5 dos estudos analisados, a 
violência moral foi o foco principal da discussão, e em todos eles, esta forma de assédio vem sendo destacada como a que tem 
maior ocorrência, seguido do assedio psicológico. a categoria de enfermagem que mais sofre a violência física, é a de técnicos 
de enfermagem em virtude de terem um contato mais direto e prolongado com o paciente em relação as enfermeiro. O assédio 
sexual também apareceu nos estudos como de certa relevância no âmbito hospitalar, assim como em outros campos de 
trabalho. Seguindo a linha de raciocínio que tangeu as pesquisas mencionadas e a do presente estudo, notou-se que dentre as 
formas que mais incidem de assédio na enfermagem aponta-se o assédio moral, seguido do psicológico. Essas formas de 
humilhação ou repressão podem ser explicadas pelo fato de que o agressor não está com suas faculdades mentais totalmente 
hígidas, criando o ato de violência contra o trabalhador. É importante que as instituições onde atuem a enfermagem estejam 
atentas mediante a incidência desses atos para haver um controle e não haver a reincidência, aumentando assim a 
produtividade laboral e que a assistência seja prestada da forma mais eficaz possível.
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2V�DWRV�GH�YLROrQFLD�H� DVVpGLRV� WHP�VH� WRUQDGR�PXLWR� UHFRUUHQWH�QR�kPELWR�
HPSUHJDWtFLR�� 1D� HQIHUPDJHP� QmR� p� GLIHUHQWH�� SRLV�� HP� YLUWXGH� GDV� SUySULDV�
FRQGLo}HV� GH� VD~GH� GR� SURILVVLRQDO�� FRQGLo}HV� GH� VD~GH� GRV� SDFLHQWHV� H�RX� GRV�
IDPLOLDUHV�� WRUQDP�RV� PDLV� VHQVtYHLV� H� HOHYDP� RV� QtYHLV� HVWUHVVRUHV�� SURMHWDQGR�
DVVLP�XPD�DJUHVVmR��PXLWDV�YH]HV�LQYROXQWiULD��DRV�FRPSRQHQWHV�GD�VXD�HTXLSH�GH�
HQIHUPDJHP�� 1XPD� YLVmR� FRQFHLWXDO�� R� YRFiEXOR� ³DVVpGLR´� SRGH� VHU� GHQRPLQDGR�
FRPR�XP�DWR�DEXVLYR�GH�FDUiWHU�UHSUHVVRU�TXH�YLVD�RSULPLU��FRQVWUDQJHU��HQIDGDU�RX�
LPSRUWXQDU� R� VXMHLWR�� SRGHQGR� VHU� GH� IRUPD� UHSHWLGD�� SURORQJDGD� RX� XP�DWR� ~QLFR�
�$85e/,2���������$�HQIHUPDJHP�p�XPD�GDV�FDWHJRULDV�TXH�PDLV�VRIUHP�DVVpGLRV�
GRV�PDLV�GLVWLQWRV�SRVVtYHLV�� SRUpP�R�PDLV� UHFRUUHQWH�p�R� DVVpGLR�PRUDO� �9,(,5$��
������� /HLWH� ������� YHP� QRV� PRVWUDQGR� TXH� R� DVVpGLR� SRGH� HVWDU� SUHVHQWH� QR�
FRWLGLDQR� GRV� SURILVVLRQDLV� GH� HQIHUPDJHP� PHVPR� TXH� GH� IRUPD� LQYLVtYHO� H�
VLOHQFLRVD�� H[SRQGR� DVVLP� RV� WUDEDOKDGRUHV� D� VLWXDo}HV� KXPLOKDQWHV� SRGHQGR�
FDXVDU� GDQRV� j� GLJQLGDGH� H� LQWHJULGDGH� ItVLFD� H� PHQWDO�� -i� D� YLROrQFLD� p�
FDUDFWHUL]DGD�SRU�+DJRSLHQ� ������� FRPR� XP�DWR� RX� FRPSRUWDPHQWR� DJUHVVLYR� HP�
UHODomR�D�RXWUDV�SHVVRDV�SRGHQGR�VHU�GH�IRUPD�HVSRUiGLFD�RX�LQHVSHUDGD��GHL[DQGR�
DVVLP� R� IXQFLRQiULR� HSRVWR�� FRPR� SRU� H[HPSOR�� D� KXPLOKDo}HV�� LQWLPLGDo}HV� H�
DPHDoDV��&RQWXGR��YLVOXPEUD�VH�TXH�QmR�p�DSHQDV�R�DVVpGLR�PRUDV�H�D�YLROrQFLD�
SURSULDPHQWH�GLWD��FDUDFWHUL]DGDV�FRPR�DJUHVV}HV��PDV�VLP��DV�GHPDLV�FDWHJRULDV�
TXH� SHUPHLDP� R� DVVpGLR� WRUQDQGR� HVWH�� XP� DWR� LPSURSULR�� 2EMHWLYD�VH� FRP� R�
SUHVHQWH� HVWXGR�� LGHQWLILFDU� DV� IRUPDV�PDLV� UHFRUUHQWHV� GRV� DVVpGLRV� H� YLROrQFLDV�
VRIULGDV�YLYHQFLDGDV� SHOD� HTXLSH� GH� HQIHUPDJHP�� H� WDPEpP� GLVWLQJXLU� FDGD� XP�D��
GHVVHV�DV��DVVpGLRV�YLROrQFLD��
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2�HVWXGR�WHYH�FRPR�WUDMHWyULD�PHWRGROyJLFD�D�UHYLVmR�LQWHJUDWLYD��UHDOL]DGD�QR�
PrV� GH� VHWHPEUR� GH� ������ RSHUDFLRQDOL]DGD� SRU� PHLR� GR� DFHVVR� GH� DUWLJRV�
SXEOLFDGRV� QR� SHUtRGR� GH� ����� D� ������ LQGH[DGRV� QDV� EDVHV� GH� GDGRV�� 6FLHOR��
6FLHQWLILF� (OHWURQLF� 2Q�OLQH��� /,/$&6� �/LWHUDWXUD� /DWLQRDPHULFDQD� H� GR� &DULEH� HP�
&LrQFLDV� GD� 6D~GH�� H� %'(1)� �%DVH� GH� GDGRV� GD� (QIHUPDJHP�� XWLOL]DQGR� RV�
VHJXLQWHV� GHVFULWRUHV�� ³YLROrQFLD´�� ³HQIHUPDJHP´� H� ³WUDEDOKR�� VHSDUDGDV� SHOR�
RSHUDGRU�ERROHDQR� ³DQG´��2SWRX�VH�SRU�HVWDV�EDVHV�GH�GDGRV�SRU� FRQWHUHP�PDLRU�
GLYHUVLGDGH� H� TXDOLGDGH� GH� PDWHULDO�� 8WLOL]RX�VH� FRPR� FULWpULR� GH� LQFOXVmR� DV�
SXEOLFDo}HV�TXH�IRVVHP�SHUWLQHQWHV�DR�WHPD��GRV�DQRV�GH������D�������QR� LGLRPD�
SRUWXJXrV�� SRU� PHLR� GD� ILOWUDJHP�� )RUDP� H[FOXtGDV� GR� HVWXGR�� DV� SXEOLFDo}HV� QR�
LGLRPD�HVSDQKRO�H� LQJOrV�H�DV�TXH�QmR�HUDP� UHOHYDQWHV�D� WHPiWLFD��PHVPR�VHQGR�
VXEPHWLGDV�DRV�ILOWURV��$�SDUWLU�GD�EXVFD�REWHYH�VH����DUWLJRV��RQGH�IRL�HOLPLQDGR�XP�
SRU�PRWLYR�GH�UHSHWLomR��WRWDOL]DQGR���UHJLVWURV�GLVSRQtYHLV�HP�WH[WR�FRPSOHWR�RQOLQH��
(QWUHWDQWR�� DSyV� XPD� SULPHLUD� OHLWXUD� H� DYDOLDomR� YHULILFRX�VH� TXH� �� HVWXGR� QmR�
KDYLD�FRHUrQFLD�FRP�R�WHPD�SURSRVWR��VHQGR�HVWH�H[FOXtGR�GD�UHYLVmR��WRWDOL]DQGR���
SXEOLFDo}HV�SDUD�R�SURFHVVR�GH�DQDOLVH�H�LQWHUSUHWDomR�GRV�GDGRV��
�
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(P� �� GRV� HVWXGRV� DQDOLVDGRV�� D� YLROrQFLD� PRUDO� IRL� R� IRFR� SULQFLSDO� GD�
GLVFXVVmR��H� HP� WRGRV�HOHV��HVWD� IRUPD�GH�DVVpGLR� YHP�VHQGR�GHVWDFDGD�FRPR�D�
TXH� WHP�PDLRU�RFRUUrQFLD��VHJXLGR�GR�DVVHGLR�SVLFROyJLFR��0XLWDV�YH]HV�R�DVVpGLR�
PRUDO� H� DVVHGLR� SVLFROyJLFR� VmR� IDFLOPHQWH� FRQIXQGLGRV�� 3RUHP�� DSHVDU� GH� VHUHP�
SDUHFLGRV�� FDGD� XP� WHP� VXDV� SHFXOLDULGDGHV�� VHQGR� R� DVVpGLR� PRUDO� R� DWR� GH�
KXPLOKDU��FRQVWUDQJHU�RX�GHQHJULU�D�LPDJHP��PRUD�RX�TXDOTXHU�RXWUR�IDWRU�SUySULR�GH�
XP�VXMHLWR�HP�TXHVWmR��TXH�QD�PDLRU�SDUWH�GRV�FDVRV�HVWi�HP�PHLR�DR�SXEOLFR��H�R�
DVVpGLR� SVLFROyJLFR� p� DGMHWLYDGR� FRP� R� DWR� GH� LQWLPLGDU�� FRDJLU� H� DPHDoDU� H�
JHUDOPHQWH�p�FRPHWLGR�D�QtYHO�SDUWLFXODU��RX�VHMD��VRPHQWH�QD�SUHVHQoD�GD�YtWLPD�H�
GR�DVVHGLDGRU��

$LQGD�TXH�HP�PHQRU�JUDX��Ki�WDPEpP�D�YLROrQFLD�ItVLFD��6HJXQGR�R�HVWXGR�GH�
9LHLUD� �������D�FDWHJRULD�GH�HQIHUPDJHP�TXH�PDLV�VRIUH�D� YLROrQFLD� ItVLFD��p�D�GH�
WpFQLFRV�GH�HQIHUPDJHP�HP�YLUWXGH�GH�WHUHP�XP�FRQWDWR�PDLV�GLUHWR�H�SURORQJDGR�
FRP�R�SDFLHQWH�HP�UHODomR�DV�HQIHUPHLUR��2�DVVpGLR�VH[XDO�WDPEpP�DSDUHFHX�QRV�
HVWXGRV� FRPR� GH� FHUWD� UHOHYkQFLD� QR� kPELWR� KRVSLWDODU�� DVVLP� FRPR� HP� RXWURV�
FDPSRV� GH� WUDEDOKR�� 2� DVVpGLR� VH[XDO�� PXLWDV� YH]HV�� p� RULXQGR� GH� FDWHJRULDV�
VXSHULRUHV�D�GD�HQIHUPDJHP��)217(6���������

3RUWDQWR�GH�PRGR�JHUDO��RV�HVWXGRV�HYLGHQFLDP�TXH�QD�iUHD�GD�HQIHUPDJHP�
PDQWHP�VH�QtYHLV�PDLV�HOHYDGRV�GH�DVVpGLR�PRUDO��SVLFROyJLFR��ItVLFR�H�VH[XDO��HP�
FRPSDUDomR�FRP�DV�RXWUDV�FDWHJRULDV�GD�VD~GH��H� LVVR�VH�H[SOLFD�QRV�IDWRV�GHVVD�
FDWHJRULD� WUDEDOKDU�SUy[LPR�DR�SDFLHQWH�� WDPEpP�PXLWDV�YH]HV�SHOD�KLHUDUTXL]DomR�
LQVWLWXFLRQDO��TXH�SUp�HVWDEHOHFH�XP�SDWDPDU�SDUD�FDGD�FDWHJRULD�D�QtYHO�KRVSLWDODU��
VHQGR�D�PDLV�HOHYDGD�FRPR�D�GHWHQWRUD�GR�SRGHU� VREUH�DV�GHPDLV�� H� FRPR� Mi� IRL�
PHQFLRQDGD� DQWHULRUPHQWH�� SHOD� YXOQHUDELOLGDGH� HPRFLRQDO� GR� SDFLHQWH� RX� GR�
IDPLOLDU� HP� GHFRUUrQFLD� GR� HVWDGR� GH� VD~GH� GR�PHVPR�� WHQGR� DVVLP�PDLV� YDVmR�
SDUD�D�RFRUUrQFLD�H�DSXUDomR�GHVVHV�GDGRV��
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6HJXLQGR�D�OLQKD�GH�UDFLRFtQLR�TXH�WDQJHX�DV�SHVTXLVDV�PHQFLRQDGDV�H�D�GR�
SUHVHQWH� HVWXGR�� QRWRX�VH� TXH� GHQWUH� DV� IRUPDV� TXH�PDLV� LQFLGHP�GH� DVVpGLR� QD�
HQIHUPDJHP�DSRQWD�VH�R� DVVpGLR�PRUDO�� VHJXLGR� GR� SVLFROyJLFR��(VVDV� IRUPDV�GH�
KXPLOKDomR� RX� UHSUHVVmR� SRGHP� VHU� H[SOLFDGDV� SHOR� IDWR� GH� TXH� R� DJUHVVRU� QmR�
HVWi� FRP� VXDV� IDFXOGDGHV�PHQWDLV� WRWDOPHQWH� KtJLGDV�� FULDQGR� R� DWR� GH� YLROrQFLD�
FRQWUD� R� WUDEDOKDGRU�� 'HVWD� IRUPD�� ID]�VH� QHFHVViULR� D� FULDomR� GH� SROLWLFDV�
LQVWLWXFLRQDLV�HP�UHODomR�D�WRGRV�RV�WLSRV�GH�DVVpGLR��FULDQGR�IRUPDV�GH�PLQLPL]DU�R�
RFRUULGR�H�FDXVDQGR�PHQRV�GDQRV�SHVVRDLV�H�SURILVVLRQDLV�SRVVtYHLV��H�HYLWDQGR�D�
UHLQFLGrQFLD� GRV� PHVPRV� DWRV�� 2XWUD� IRUPD� GH� GLPLQXLU� R� DVVpGLR� PXLWDV� YH]HV��
UHDOL]DGR� SRU� XP� FROHJD� GH� WUDEDOKR�� p� QmR� WHU� D� KLHUDUTXLD� LGHRORJLD�� RQGH� XPD�
FDWHJRULD� HVWD� DFLPD� GD� RXWUD�� IRUPDQGR� DVVLP� EUHFKDV� SDUD� SUDWLFDV� HUURQLDV� GH�
DVVpGLR�YLROrQFLDV�QR�WUDEDOKR��
� (P�YLUWXGH�GLVVR��UHLWHUD�VH�TXH�D�LGHQWLILFDomR�GD�DJUHVVmR�H�GLVWLQomR�HQWUH�
RV� WLSRV� GH� DJUHVVmR�DVVpGLR� p� LPSRUWDQWH� QD� KRUD� GH� FDWHJRUL]DU� D� TXHL[D�� SRLV��
HVWHV�SRGHP�VHU�SUDWLFDGRV�HP�S~EOLFR�H�RXWUR�QD�DXVrQFLD�GRV�GHPDLV�PHPEURV�GD�
HTXLSH��e�LPSRUWDQWH�TXH�DV�LQVWLWXLo}HV�RQGH�DWXHP�D�HQIHUPDJHP�HVWHMDP�DWHQWDV�
PHGLDQWH�D�LQFLGrQFLD�GHVVHV�DWRV�SDUD�KDYHU�XP�FRQWUROH�H�QmR�KDYHU�D��
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UHLQFLGrQFLD�� DXPHQWDQGR� DVVLP� D� SURGXWLYLGDGH� ODERUDO� H� TXH� D� DVVLVWrQFLD� VHMD�
SUHVWDGD�GD�IRUPD�PDLV�HILFD]�SRVVtYHO��
�
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�
'LFLRQiULR� $XUpOLR� GH� 3RUWXJXrV� 2QOLQH�� 'LVSRQtYHO� HP��
½KWWSV���GLFLRQDULRGRDXUHOLR�FRP�DVVHGLR¾�� $FHVVR� HP�� ��� VHWHPEUR� GH� ������ DV�
�������
�
)217(6�� .�� %�� 7HQGrQFLDV� GRV� HVWXGRV� VREUH� DVVpGLR�PRUDO� H� WUDEDOKDGRUHV� GH�
(QIHUPDJHP��5HYLVWD�*D~FKD�GH�(QIHUPDJHP��Y������Q�����3RUWR�DOHJUH��������
�
+$*23,$1��(��0��$VVpGLR�PRUDO�QR� WUDEDOKR�HP�(QIHUPDJHP��5HYLVWD�%DLDQD�GH�
(QIHUPDJHP��Y������1�����6DOYDGRU�������
�
/(,7(��$��,��7��$VVpGLR�PRUDO�QR�kPELWR�KRVSLWDODU��XP�HVWXGR�FRP�SURILVVLRQDLV�GH�
HQIHUPDJHP�� 'LVVHUWDomR� �0HVWUDGR� HP� (QIHUPDJHP� QD� $WHQomR� j� 6D~GH���
3URJUDPD� GH� 3yV�*UDGXDomR� HP� (QIHUPDJHP�� 8QLYHUVLGDGH� )HGHUDO� GD� 3DUDtED��
-RmR�3HVVRD��������
�
9,(,5$�� *�� /�� &�� $JUHVVmR� ItVLFD� FRQWUD� WpFQLFRV� GH� HQIHUPDJHP� HP� KRVSLWDLV�
SVLTXLiWULFRV��5HYLVWD�%UDVLOHLUD�GH�6D~GH�2FXSDFLRQDO��Y������H����6mR�3DXOR��������
�


