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Resumo:

Os atos de violéncia e assédios tem se tornado muito recorrente no &mbito empregaticio. Na enfermagem néo é diferente, pois,
devido as préprias condictes de salde do profissional, dos pacientes e/ou dos familiares, os tornam mais sensiveis e elevam
0S niveis estressores, projetando uma agressdo, muitas vezes involuntéria, aos componentes da sua equipe de enfermagem. De
forma geral, o vocabulo "assédio" pode ser denominado como um ato abusivo de cardter repressor gque visa oprimir,
constranger, enfadar ou importunar o sujeito, podendo ser de forma repetida, prolongada ou um ato Unico. A enfermagem &
uma das categorias que mais sofrem assedios dos mais distintos possiveis, porém o mais recorrente € o assédio moral.
Objetiva-se com o presente estudo, identificar as formas mais recorrentes dos assédios e violéncias sofridas/vivenciadas pela
equipe de enfermagem, e também distinguir cada um(a) desses(as) assédios/violéncia. O estudo teve como trgetdria
metodolbgica a revisdo integrativa, operacionalizada por meio do acesso de artigos publicados no periodo de 2012 a 2017,
indexados nas bases de dados: Scielo, LILACS e BDENF utilizando os seguintes descritores: "violéncid', "enfermagem” e
"trabalho, separadas pelo operador booleano "and". Optou-se por estas bases de dados por conterem maior diversidade e
qualidade de material. Utilizou-se como critério de inclusdo as publicacBes que fossem pertinentes ao tema, dos anos de 2012
a 2017, no idioma portugués, por meio da filtragem. Foram excluidas do estudo, as publicagdes no idioma espanhol e inglés e
as que ndo eram relevantes a tematica, mesmo sendo submetidas aos filtros. A partir da busca obteve-se 10 artigos, onde foi
eliminado um por motivo de repeticéo, totalizando 9 registros disponiveis em texto completo online. Entretanto, apds uma
primeira leitura e avaliacdo verificou-se que 1 estudo ndo havia coeréncia com o tema proposto, sendo este excluido da
revisdo, totalizando 8 publicacdes para o processo de analise e interpretacdo dos dados. Em 5 dos estudos analisados, a
violénciamoral foi o foco principal da discussdo, e em todos €eles, esta forma de assédio vem sendo destacada como a que tem
maior ocorréncia, seguido do assedio psicolgico. a categoria de enfermagem que mais sofre a violéncia fisica, é a de técnicos
de enfermagem em virtude de terem um contato mais direto e prolongado com o paciente em relacdo as enfermeiro. O assédio
sexual também apareceu nos estudos como de certa relevancia no ambito hospitalar, assim como em outros campos de
trabalho. Seguindo a linha de raciocinio que tangeu as pesquisas mencionadas e a do presente estudo, notou-se que dentre as
formas que mais incidem de assédio na enfermagem aponta-se 0 assédio moral, seguido do psicolégico. Essas formas de
humilhag&o ou repressdo podem ser explicadas pelo fato de que 0 agressor ndo esta com suas faculdades mentais totalmente
higidas, criando o ato de violéncia contra o trabalhador. E importante que as instituicdes onde atuem a enfermagem estejam
atentas mediante a incidéncia desses atos para haver um controle e ndo haver a reincidéncia, aumentando assm a
produtividade laboral e que a assisténcia seja prestada da forma mais eficaz possivel.
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ASSEDIOS/VIOLENCIAS NO COTIDIANO DOS PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM

1. INTRODUGAO

Os atos de violéncia e assédios tem se tornado muito recorrente no ambito
empregaticio. Na enfermagem n&o é diferente, pois, em virtude das proprias
condicbes de saude do profissional, condicdes de saude dos pacientes e/ou dos
familiares, tornam-os mais sensiveis e elevam o0s niveis estressores, projetando
assim uma agressao, muitas vezes involuntaria, aos componentes da sua equipe de
enfermagem. Numa visdo conceitual, o vocabulo “assédio” pode ser denominado
como um ato abusivo de carater repressor que visa oprimir, constranger, enfadar ou
importunar o sujeito, podendo ser de forma repetida, prolongada ou um ato unico
(AURELIO, 2016). A enfermagem é uma das categorias que mais sofrem assédios
dos mais distintos possiveis, porém o mais recorrente € o assédio moral (VIEIRA,
2017). Leite (2012) vem nos mostrando que o assédio pode estar presente no
cotidiano dos profissionais de enfermagem mesmo que de forma invisivel e
silenciosa, expondo assim os trabalhadores a situagdes humilhantes podendo
causar danos a dignidade e integridade fisica e mental. Ja a violéncia é
caracterizada por Hagopien (2017) como um ato ou comportamento agressivo em
relagao a outras pessoas podendo ser de forma esporadica ou inesperada, deixando
assim o funcionario eposto, como por exemplo, a humilhacdes, intimidacbes e
ameacas. Contudo, vislumbra-se que ndo é apenas o assédio moras e a violéncia
propriamente dita, caracterizadas como agressdes, mas sim, as demais categorias
que permeiam o asseédio tornando este, um ato improprio. Objetiva-se com o
presente estudo, identificar as formas mais recorrentes dos assédios e violéncias
sofridas/vivenciadas pela equipe de enfermagem, e também distinguir cada um(a)
desses(as) assédios/violéncia.

2. METODOLOGIA

O estudo teve como trajetéria metodoldgica a revisao integrativa, realizada no
més de setembro de 2017, operacionalizada por meio do acesso de artigos
publicados no periodo de 2012 a 2017, indexados nas bases de dados: Scielo(
Scientific Eletronic On-line), LILACS (Literatura Latinoamericana e do Caribe em
Ciéncias da Saude) e BDENF (Base de dados da Enfermagem) utilizando os
seguintes descritores: “violéncia”, “enfermagem” e “trabalho, separadas pelo
operador booleano “and’. Optou-se por estas bases de dados por conterem maior
diversidade e qualidade de material. Utilizou-se como critério de inclusdo as
publicacdes que fossem pertinentes ao tema, dos anos de 2012 a 2017, no idioma
portugués, por meio da filtragem. Foram excluidas do estudo, as publicacbes no
idioma espanhol e inglés e as que ndo eram relevantes a tematica, mesmo sendo
submetidas aos filtros. A partir da busca obteve-se 10 artigos, onde foi eliminado um
por motivo de repeticao, totalizando 9 registros disponiveis em texto completo online.
Entretanto, apés uma primeira leitura e avaliagdo verificou-se que 1 estudo nao
havia coeréncia com o tema proposto, sendo este excluido da revisao, totalizando 8
publicacdes para o processo de analise e interpretagao dos dados.
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3. RESULTADOS e DISCUSSAO

Em 5 dos estudos analisados, a violéncia moral foi o foco principal da
discussdo, e em todos eles, esta forma de assédio vem sendo destacada como a
que tem maior ocorréncia, seguido do assedio psicoldgico. Muitas vezes o asseédio
moral e assedio psicologico sao facilmente confundidos. Porem, apesar de serem
parecidos, cada um tem suas peculiaridades, sendo o assédio moral o ato de
humilhar, constranger ou denegrir a imagem, mora ou qualquer outro fator préprio de
um sujeito em questao, que na maior parte dos casos esta em meio ao publico; e o
assedio psicolégico é adjetivado com o ato de intimidar, coagir e ameacgar e
geralmente é cometido a nivel particular, ou seja, somente na presenca da vitima e
do assediador.

Ainda que em menor grau, ha também a violéncia fisica. Segundo o estudo de
Vieira (2017) a categoria de enfermagem que mais sofre a violéncia fisica, é a de
técnicos de enfermagem em virtude de terem um contato mais direto e prolongado
com o paciente em relacao as enfermeiro. O assédio sexual também apareceu nos
estudos como de certa relevancia no ambito hospitalar, assim como em outros
campos de trabalho. O assédio sexual, muitas vezes, é oriundo de categorias
superiores a da enfermagem (FONTES, 2012).

Portanto de modo geral, os estudos evidenciam que na area da enfermagem
mantem-se niveis mais elevados de assédio moral, psicoldgico, fisico e sexual, em
comparagao com as outras categorias da saude, e isso se explica nos fatos dessa
categoria trabalhar proximo ao paciente; também muitas vezes pela hierarquizagao
institucional, que pré-estabelece um patamar para cada categoria a nivel hospitalar,
sendo a mais elevada como a detentora do poder sobre as demais; e como ja foi
mencionada anteriormente, pela vulnerabilidade emocional do paciente ou do
familiar em decorréncia do estado de saude do mesmo, tendo assim mais vasao
para a ocorréncia e apuragao desses dados.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Seguindo a linha de raciocinio que tangeu as pesquisas mencionadas e a do
presente estudo, notou-se que dentre as formas que mais incidem de assédio na
enfermagem aponta-se o assédio moral, seguido do psicolégico. Essas formas de
humilhacdo ou repressao podem ser explicadas pelo fato de que o agressor nao
estd com suas faculdades mentais totalmente higidas, criando o ato de violéncia
contra o trabalhador. Desta forma, faz-se necessario a criacdo de politicas
institucionais em relacao a todos os tipos de assédio, criando formas de minimizar o
ocorrido e causando menos danos pessoais e profissionais possiveis, e evitando a
reincidéncia dos mesmos atos. Outra forma de diminuir o assédio muitas vezes,
realizado por um colega de trabalho, € ndo ter a hierarquia ideologia, onde uma
categoria esta acima da outra, formando assim brechas para praticas erronias de
assédio/violéncias no trabalho.

Em virtude disso, reitera-se que a identificacdo da agresséo e distingado entre
os tipos de agressao/assédio € importante na hora de categorizar a queixa, pois,
estes podem ser praticados em publico e outro na auséncia dos demais membros da
equipe. E importante que as instituicdes onde atuem a enfermagem estejam atentas
mediante a incidéncia desses atos para haver um controle e ndo haver a
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reincidéncia, aumentando assim a produtividade laboral e que a assisténcia seja
prestada da forma mais eficaz possivel.
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