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Resumo:

O programa de extensdo Programa C possui como premissa propiciar a colaboragdo entre oS cursos
Ciéncia da Computagdo e Engenharia de Software na resolucdo de problemas da comunidade, com o
auxilio de tecnologia computacional. No programa séo realizadas diversas atividades, dentre as quais
esta a atividade Geral, cujo objetivo é a identificagdo dos problemas junto a comunidade. Para a
realizacdo dessa atividade, a equipe executora do programa elaborou, de forma colaborativa, um
guestionario composto por 10 perguntas, a fim de levantar os problemas existentes na comunidade
alegretense. Esse questionario foi aplicado por 16 alunos voluntérios, no periodo de junho a julho de
2016, em 23 locais do municipio. Quatrocentos e doze habitantes responderam ao questionarios,
conferindo 95% de confiabilidade nas respostas obtidas. Com base nessas respostas, uma tabela foi
elaborada com os principais problemas da cidade, classificados em 10 categorias, e agumas solucbes
gue podem ser desenvolvidas por meio de tecnologia computacional. Os problemas mais recorrentes
referem-se a infraestrutura, & mobilidade, a seguranca e a salde. As solugdes, inicialmente propostas,
variam: jogos, sites de divulgacao e organizacdo de conteldo, aplicativos para mapeamento, entre outras.
Os problemas levantados poderdo ser resolvidos através da atividade Resolve! do Programa C, de
trabalhos de conclusdo de curso ou estagios, e ainda podem ser utilizados como caso de uso em
componentes curriculares. Portanto a atividade Geral se mostra de grande importancia no ambito da
extensdo universitéria, podendo gerar beneficios para a comunidade através da resolucdo do problemas
identificados e gerando diversos materiais de estudo e experiéncias para os académicos.
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1. INTRODUGAO

A Extensdo Universitaria promove o dialogo entre universidade e
comunidade, de forma a gerar beneficios mutuos. A comunidade ganha com
servigos e conhecimento, enquanto a universidade efetiva seu conhecimento através
da contribuicdo com a comunidade (UNIPAMPA 2017). Nesse contexto, 0os cursos
na area da Computagcdo do Campus Alegrete da Universidade Federal do Pampa
exercem diversas acgdes junto a comunidade, dentre as quais algumas organizadas
pelo programa de extensdo “Programa C: Comunidade, Computacdo, Cultura,
Comunicacao, Ciéncia, Cidadania, Criatividade, Colaboragcao” (MELLO; MELO,
2017). Esse programa possui como premissa propiciar a colaboragdo entre os
cursos de Ciéncia da Computacdo e de Engenharia de Software na resolugao de
problemas, com o auxilio de tecnologia computacional.

O Programa C possui diversas atividades relacionadas a cultura e a
comunidade, mas quatro atividades se destacam e estdo diretamente ligadas: Gera!,
Resolve!, Avalia! Evoluil. A atividade Gera! identifica os problemas junto a
comunidade, a atividade Resolve! procura resolver os problemas possiveis através
de tecnologia computacional, a atividade Avalia!l busca avaliar as solugdes
propostas, e a atividade Evolui! aperfeicoa as solugbes através dos resultados
obtidos em avaliagdes.

O presente trabalho tem como objetivo descrever as primeiras acgdes
desenvolvidas no contexto da atividade Gera!, no ano de 2016. Mais precisamente,
a apresentacdo do questionario desenvolvido para identificar os problemas da
comunidade e os resultados obtidos através da organizacdo dos dados coletados.

Este trabalho estd, entdo, organizado como segue. A Secgdo 2 apresenta a
metodologia adotada, indicando a légica do questionario, os locais de aplicagao e
como os dados foram tratados. A Seg¢do 3 sumariza os dados obtidos com a
aplicacdo do questionario, de forma organizada, e nela sédo feitas algumas
consideragdes sobre esses dados. Por fim, a Secdo 4 apresenta as conclusodes e
ponderacdes sobre os proximos passos na evolugao do trabalho.

2. METODOLOGIA

A equipe executora do programa de extensdo Programa C elaborou, de forma
colaborativa, um questionario contendo 10 perguntas, a fim de levantar problemas
existentes na comunidade alegretense. O questionario segue a seguinte ldgica:
cinco perguntas referentes a identificacdo do questionado, sendo elas: faixa etaria,
profissdo, bairro de residéncia, grau de escolaridade e género; uma pergunta sobre
a familiaridade no uso de tecnologia computacional; trés perguntas acerca da
identificacdo de problemas: na cidade, no bairro e no dia a dia; finalmente, uma
questdao relativa a como o participante percebe a utilizagdo da tecnologia
computacional na resolugdo dos problemas identificados. As perguntas de faixa
etaria, escolaridade, género e uso de tecnologia foram apresentadas na forma
fechada, e as demais na forma aberta.

Apos a elaboracdo do questionario, este foi aplicado por 16 alunos
voluntarios, no periodo de junho a julho de 2016, em 23 locais da cidade de



Alegrete, conforme o Quadro 1. Essas localidades foram escolhidas com objetivo de
obter respostas de moradores das oito regides da cidade.

Quadro 1 - Regides e locais onde ocorreram a aplicacdo do questionario.

Regiodes Locais

Leste UNIPAMPA, Férum, Escola Estadual Dr Lauro Dornelles
Cidade Alta Centro Administrativo, Camelédromo, Supermercado

Extremo Oeste Colégio Estadual Emilio Zufieda, PAM - Posto de Atendimento

Médico, Escola Estadual Farroupilha, Escola Estadual Dr
Romario Araujo de Oliveira (CIEP)

Norte Santa Casa de Caridade, UPA (Pronto Socorro)
Sul Unidade Basica de Saude Vila Piola
Extremo Leste Centro Social Urbano, Unidade Basica de Saude Dr Romairio,

Escola Municipal Waldemar Borges

Centro Calcadao, Senac, Banco do Brasil, CEF, Praca Central,
Terminal de 6nibus, Esquina Rua Andradas com a Rua
General Vitorino

Oeste 10° Batalao Logistico

Posterior a fase de aplicagdo do questionario, as respostas obtidas foram
digitalizadas na ferramenta Google Form (GOOGLE, 2017), gerando, assim, alguns
graficos preliminares. Porém, sendo o questionario composto por perguntas abertas
e fechadas, tornou-se necessaria a padronizagao e a categorizagdo das respostas
abertas para se obter uma melhor analise sobre elas. As respostas sobre profissao
foram comparadas com as ocupacoes existente no site da Classificacdo Brasileira
de Ocupacgdes (CBO), sendo as respostas que nao existiam na CBO trocadas por
semelhantes cadastradas. As respostas referentes aos bairros de residéncia
também foram revisadas e padronizadas devido a erros de ortografia. Por ultimo, as
respostas relativas aos problemas identificados foram classificadas em dez
categorias, sendo elas: Administragdo, Comércio, Desemprego, Educacéo,
Infraestrutura, Lazer, Meio Ambiente, Mobilidade, Saude e Seguranga.

3. RESULTADOS e DISCUSSAO

O questionario foi respondido por 412 habitantes de Alegrete. Levando em
conta que o municipio possui aproximadamente 78 mil habitantes (IBGE, 2017), a
amostra € suficiente para conferir 95% de confiabilidade nas respostas obtidas
(TRIOLA, 1999). A Figura 1 apresenta o mapa da cidade dividido nas oito regides
mencionadas anteriormente e, em cada regido, foi adicionado o numero de
moradores que responderam ao questionario. Pelo mapa da Figura 1, é possivel



observar que, no minimo, 20 moradores de cada regido responderam ao
questionario. Assim, todas as regioes estao representadas na pesquisa.
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Figura 1. Mapa do municipio de Alegrete, dividido em 8 regides, com indicagao da
quantidade de moradores de cada regidao que respondeu ao questionario.

Dos participantes que responderam ao questionario, 44,9% se enquadram na
faixa etaria de 16 a 29 anos, refletindo na profissdo com maior ocorréncia - a de
estudante. Foi, ainda, constatado que 43,2% estdo na faixa entre 30 e 59 anos,
6,3% acima de 60 anos e, por fim, 5,6% se encontram na faixa abaixo de 15 anos.
Sobre o género dos participantes, 54,1% sao do sexo feminino, 45,6% do sexo
masculino e 0,3% se declararam como homosexuais. Como citado anteriormente, a
profissdio com maior ocorréncia foi a de estudante, que obteve 24% de
representatividade, seguida de militar, com 12,6%, e do lar, com 8,7%. Ao todo, 66
profissbes foram mencionadas, evidenciando a diversidade entre os participantes.
Entrando no quesito escolaridade, 30,3% dos participantes possuem ensino médio
incompleto, 29,9% ensino médio completo, 15% ensino superior incompleto, 12,9%
ensino superior completo, 7,5% ensino fundamental incompleto, 3,6% ensino
fundamental completo 0,5% ensino técnico completo e 0,3% ensino técnico
incompleto.

Sobre a familiaridade com tecnologias computacionais, identificou-se a
predominancia no uso de smartphones, com 81,3% de respostas, sendo que apenas
4,4% néo utilizam nenhum tipo de tecnologia computacional no seu dia a dia.

Entrando no mérito dos problemas identificados, o Quadro 2 apresenta os
principais problemas, classificados nas 10 categorias mencionadas, e algumas
solugcbes que podem ser desenvolvidas por meio de tecnologia computacional.
Destacam-se os problemas relativos a Infraestrutura, representando 26,3% do total
de problemas identificados, a Mobilidade com 21%, a Seguranga com 13,5% e a
Saude com 11,8%. A predominéancia da Infraestrutura se da principalmente pelo mau
estado de conservagao das vias publicas e calgcadas. A seguranga também se



mostra uma grande preocupacgao da populagédo devido a quantidade de assaltos e a
violéncia de forma geral. Ja, na saude publica, as principais criticas sdo: a falta de
meédicos especializados e a demora no atendimento. As solugdes, inicialmente
propostas, variam. Entre elas, estdo jogos, sites de divulgagdo e organizagao de
conteudo, e aplicativos para mapeamento, auxiliando na identificagdo dos focos de
acao para as partes responsaveis.

Quadro 2 - Classificacdo dos problemas identificados pelos participantes.

Categoria

Descrigao Problema

Possiveis Solucoes

Administracao

Recursos Publicos

Site para votagao sobre
utilizacao de verbas

esportivas; noturnas

Comércio Custo de vida alto; Filas;
Horarios de atendimento

Desemprego |Falta de mao de obra Site de cadastramento de vagas
especializada; Falta de da cidade
oportunidades

Educacéao Lixo nas ruas; Educagao no Jogos educativos
transito; Preconceito; Respeito
com as mulheres; Ensino

Infraestrutura |Ruas e calgcadas em ma Aplicativo para mapeamento de
condicdes; Energia elétrica em |problemas estruturais por tipo,
falta; Saneamento basico; para facilitar a gestao
Acessibilidade; lluminacao
publica; Enchentes;
Estacionamento Rotativo Aplicativo para mapeamento de

vagas disponiveis

Internet

Lazer Falta de opg¢des culturais; Portal de eventos, separado por

opgoes esportivas, culturais e
noturnas

Meio Ambiente

Poluicdo

Jogo educacional

Animais soltos nas ruas

Aplicativo para adocao de
animais abandonados ou de rua

Coleta seletiva

jogo educacional; Aplicativo para
unir comunidade e associagao
de catadores

Mobilidade

Transporte publico (qualidade e
horarios)

Portal contendo informacdes de
rotas e horarios dos 6nibus

Ma sinalizacao

Aplicativo para mapear areas
com ma sinalizagao




Quadro 2 - Concluséo
Categoria Descrigao Problema Possiveis Solugoes

Saude Horarios de atendimento; Aplicativo e ou site de
Falta de médicos; Dificuldade |agendamento de consultas
para marcar consultas

Seguranca Violéncia; Assaltos Aplicativo de mapeamento de
regides perigosas, que
necessitam de maior efetivo
policial

4. CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude dos dados expostos, observa-se que problemas das mais variadas
areas puderam ser identificados. Embora nem todos possuam algum tipo de solugéo
por meio de tecnologia computacional, a maioria pode se beneficiar da Computagao.
Quanto ao beneficio que a Extensédo Universitaria traz para a os alunos envolvidos,
nota-se que, participar da elaboragdo do questionario e de sua aplicagéo junto a
comunidade, desenvolve habilidades interpessoais e intergrupais, que muitas vezes
nao sao supridas apenas em sala de aula.

Sobre o futuro da atividade e a utilizagdo dos resultados, o proximo passo &
identificar, dentro dos recursos disponiveis, tanto na Universidade quanto no
programa, quais solugdes podem ser abordadas através da atividade Resolve!. Vale
ressaltar, ainda, que as solugcdes ndao sao dependentes unicamente da atividade
Resolve!. Podem ser realizadas através de Trabalhos de Conclusdo de Curso ou
Estagios. Os problemas identificados também podem ser utilizados como estudo de
caso em componentes curriculares, o que reafirma mais uma vez o beneficio da
extensao para a propria Universidade e seus estudantes.
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