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Resumo:

Com este trabalho, apresentamos a estratégia e os principais resultados da campanha digital elaborada 
para o Movimento Social Girassol (ONG Girassol) da cidade de São Borja, feita por estudantes do 7° 
semestre do curso de Comunicação Social com habilitação em Publicidade e Propaganda da 
Universidade Federal do Pampa campus São Borja. Para tanto, a estratégia de campanha digital pertence 
a uma campanha publicitária maior, sendo realizada dentro da disciplina de Agência II no primeiro 
semestre de 2017, e tem como principal objetivo a conscientização acerca das violências contra lésbicas, 
gays, bissexuais, transsexuais, travestis, entre outros (LGBTT’s fobias) praticadas em nossa sociedade.
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TÃO CIDADÃO QUANTO VOCÊ: CAMPANHA DIGITAL DO MOVIMENTO 

SOCIAL GIRASSOL NO FACEBOOK     
  
1. INTRODUÇÃO 

Com este trabalho, apresentamos a estratégia e os principais resultados da 
campanha digital elaborada para o Movimento Social Girassol (ONG Girassol) da 
cidade de São Borja, feita por estudantes do 7° semestre do curso de Comunicação 
Social com habilitação em Publicidade e Propaganda da Universidade Federal do 
Pampa campus São Borja. Para tanto, a estratégia de campanha digital pertence a 
uma campanha publicitária maior, sendo realizada dentro da disciplina de Agência II 
no primeiro semestre de 2017, e tem como principal objetivo a conscientização 
acerca das violências contra lésbicas, gays, bissexuais, transsexuais, travestis, 
HQWUH�RXWURV��/*%77¶V�IRELDV��SUDWLFDGDV�HP�QRVVD�VRFLHGDGH� 

A ONG Girassol, compreendida como cliente atendido na disciplina prática de 
Agência II, existe desde 2007 e busca oferecer amparo e segurança à comunidade 
/*%77¶V�GH�6mR�%RUMD�H�UHJLmR��FRQVWLWXLQGR-se portanto, em um movimento social. 
Além de lutar pelos direitos da comunidade LGBTT, a ONG busca realizar 
discussões e parcerias com setores importantes do governo para garantir o direito a 
políticas públicas, bem como realizar eventos e atividades para a comunidade em 
questão. Ademais, a ONG busca ofertar palestras, conversas a respeito da 
temática, cursos de formação de lideranoDV� /*%77¶V� H� HP� GLUHLWRV� KXPDQRV� H�
também conscientização acerca de doenças sexualmente transmissíveis. 

Em termos metodológicos, o trabalho aqui descrito foi estruturado a partir de 
análise do ambiente no qual a ONG Girassol está inserida (compreendendo suas 
forças, fraquezas, oportunidades e ameaças) e seu diagnóstico; desenvolvimento de 
um conceito criativo que dá suporte para a linguagem e estética da campanha e que 
seja capaz de solucionar o problema identificado lá no diagnóstico; traçamos 
estratégias que alcancem o público-alvo e, por fim, desenvolvemos as peças 
entendidas como fundamentais para a campanha. 

Assim, o presente trabalho, apesar de fazer parte de uma campanha 
completa (com parte impressa e digital), vem apresentar e fazer uma discussão 
sobre a estratégia de campanha digital elaborada no Componente Curricular 
Agência II, concebida para a ONG Girassol e presente em sua página da rede social 
digital Facebook1. A qual mostra-se relevante por promover um diálogo maior com o 
público-alvo pretendido, por sua importância social (debater e gerar reflexões acerca 
das questões de gênero, orientação e diversidade sexual). Além disso, o 
SUHFRQFHLWR� FRQWUD� D� FRPXQLGDGH� /%*77¶V� QR� %UDVLO� p� DODUPDQWH�� FRPR� DILUPD�
matéria publicado em junho deste ano pelo portal Esquerda Diário (2017), no qual 
afirma que de todas as violências praticadas contra essa comunidade, apenas 55% 
são apuradas. 

  
2. METODOLOGIA 

Realizamos a análise ambiental, referente ao ambiente de marketing que, de 
acordo com Kotler (2007, p. 56) é constituído pelos elementos e forças externas ao 
PDUNHWLQJ�� TXH� LQIOXHQFLDP� D� ³FDSDFLGDGH� GD� DGPLQLVWUDomR� GH� PDUNHWLQJ� GH�

                                                
1
 Link disponível em: https://www.facebook.com/girassol.amigos/ 



construir e manter bons relacionamentos com clientes-DOYR´��$WUDYpV�GD�DQiOLVH�GR�
macro e microambiente, objetivamos entender o ambiente em que a ONG está 
inserida. Com a análise, pesquisas e debates pudemos diagnosticar alguns pontos 
HVSHFtILFRV�� ���D� YLROrQFLD� FRQWUD� D� FRPXQLGDGH�/*%77¶V� p� FRQVWDQWH� H� QHFHVVLWD�
ser combatida; 2) o machismo é um dos principais fatores que afeta a comunidade 
LGBTT e que pode estar, inclusive, enraizado nas pessoas que pertencem ao 
grupo; 3) a comunidade LGBTT pertence à sociedade, tem direitos e deveres assim 
como qualquer outro cidadão; 4) o aniversário de 10 anos da ONG, em 28 de junho 
de 2017, serve também para mostrar à comunidade LGBTT que é preciso ter 
orgulho de ser quem se é. 

Dessa forma, percebemos os 10 anos da ONG como um momento oportuno  
SDUD� FHOHEUDU� R� RUJXOKR�� HPSRGHUDU� D� FRPXQLGDGH� /*%77¶V� H� FRQVFLHQWL]DU� D�
população são-borjense. Com o auxílio do conceito criativo - ³OLQKD� H[SUHVVLYD� RX�
ideia norteadora da peça publicitária [...] definida após análise dos objetivos de 
comunicação, do público-DOYR�� HWF´� �6(1$'2�� ������ - e slogan de campanha, 
DILUPDQGR�D�HVVDV�SHVVRDV�TXH�R�S~EOLFR�/*%77�³p�WmR�FLGDGmR�TXDQWR�YRFr´��2X�
VHMD�� R� ³YRFr´� p� HQWHQGLGR� FRPR� DV� RXWUDV� SHVVRDV� TXH� QmR� SHUWHQFHP� D� VLJOD�
³/*%77¶V´� 

Após a construção do conceito criativo que baliza toda a mensagem a ser 
comunicada dentro da campanha, estabelecemos as estratégias. Neste trabalho, 
depositamos foco para a campanha digital no Facebook, a fim de aumentar o 
alcance da campanha como um todo e de economizar verbas em compra de mídia 
tradicional (como televisão, rádio, revistas, etc). Isso porque, com a campanha 
digital, é possíYHO�³VH�FRPXQLFDU�FRP�R�S~EOLFR�GH�IRUPD�GLUHWD��SHUVRQDOL]DGD�H�QR�
PRPHQWR� FHUWR´� �0$5.(7,1*� '(� &217(Ò'2�� ������� FULDQGR� FRQWH~GRV�
específicos para datas comemorativas e até mesmo apropriando-se de 
acontecimentos sociais, manifestações sociais, entre outros. Para isso, entendemos 
que a fanpage da ONG Girassol, na rede social Facebook¹, é um importante ponto 
de contato com o público-alvo pretendido, sendo esse dividido em público primário e 
secundário. O primeiro são as pessoas que ainda possuem e disseminam o 
SUHFRQFHLWR� FRQWUD� RV� /*%77¶V� �LQFOXLQGR� DOJXQV� GRV� SUySULRV� /*%77¶V�� TXH� VmR�
preconceituosos mesmo sem perceber/querer). Já o segundo são as pessoas que 
VH� LGHQWLILFDP� SRU� /*%77¶V�� EXVFDQGR� FRPXQLFDU� WDPEpP� D� UHSUHVHQWDWLYLGDGH�
LGBTT existente na sociedade. 
 
3. RESULTADOS e DISCUSSÃO 

Para a campanha digital, foram construídas 28 peças ao total; sendo que 3 
são capas da Fanpage, 2 são avatares da Fanpage, e 23 são postagens feitas no 
feed de notícias do Facebook. Para o feed de notícias, 19 são postagens entendidas 
como cards digitais e 4 são vídeos que contam histórias reais acerca do público 
/*%77¶V��$�WDEHOD�DEDL[R�VLQWHWL]D�D�HVWUDWpJLD�GLJLWDO�H[HFXWDGD�QR�SHUtRGR�GH����
de junho de 2017 até 23 de setembro do mesmo ano. 

   
_________________ 
¹ A rede social Facebook é a segunda mais utilizada no Brasil, instalada em 86% dos smartphones 
dos internautas que responderam à pesquisa do Grupo IBOPE Inteligência (COSSETTI, 2017). 

 
 
 
 



Peça Publicitária Quantidade 

Capas da fanpage 3 

Avatares para o perfil 2 

Cards digitais 19 

Vídeos 4 

Total 28 

Tabela 1: resumo da quantidade de peças elaboradas para a campanha digital 
segmentada pelos tipos de peças.  
 

Dentre os principais conteúdos abordados ao longo da campanha digital, está 
a história individual de cada integrante da ONG Girassol. Para isso, buscamos 
entender cada pessoa que teria sua história contada durante a campanha, bem 
como, sua formação, suas características, formas de ver o mundo etc. As histórias 
WrP�D�LQWHQomR�GH�PRVWUDU�TXH�D�FRPXQLGDGH�/*%77¶V�WUDEDOKD��VRQKD��SDJD�VXDV�
contas e impostos; ou seja, ela tem uma vida muito semelhante ao resto da 
sociedade e, por isso, quer ser tratada como têm que ser: cidadãos. Abaixo 
apresentamos uma das postagens feitas na página. 

 

 
Figura 1: print de uma das postagens entendido como card digital. 
 
Além disso, outros conteúdos foram pensados para compor a campanha 

digital, tais como: frases com tom de resistência (entendidos como gritos de guerra 
HP�SURO�GH�LJXDOGDGH�H�VHJXUDQoD�GD�FRPXQLGDGH�/*%77¶V���GLFDV�GH�ILOPHV�VREUH�D�
temática de diversidade sexual, igualdade de gênero, etc; dados e estatísticas 
DFHUFD�GD�LQVHUomR�GD�FRPXQLGDGH�/*%77¶V�QR�PHUFDGR�GH� trabalho; dados sobre 
PRUWHV�SRU�/*%77¶V�IRELDV�TXH�RFRUUHP�HP�WRGR�R�%UDVLO��H��WDPEpP��FDUG�VREUH�D�
FHOHEUDomR�GH�GDWDV�TXH�HQYROYHP�R�S~EOLFR�FRPR��SRU�H[HPSOR��GR�³GLD�QDFLRQDO�GD�
YLVLELOLGDGH�ELVVH[XDO´� 



 
4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Construir uma campanha publicitária digital que tem a intenção a 
FRQVFLHQWL]DomR�VREUH�DV�GLYHUVDV�IRUPDV�GD�/*%77¶V�IRELD�QmR�p�XPD�WDUHID�IiFLO��
Amplos momentos de discussão, debate para com as professoras e líderes de 
outros movimentos dentro da Universidade, entre outros, auxiliam na compreensão 
GRV� WHUPRV�XWLOL]DGRV�SHOR�PRYLPHQWR� /*%77¶V�� D� ILP�GH� TXH�QRV� FRPXQLTXHPRV�
sem disseminar pré-FRQFHLWRV� H�� DVVLP�� SURPRYHU� XPD� FDPSDQKD� ³GH� LJXDO� SDUD�
LJXDO´�� 3DUD� LVVR� HVFROKHPRV� PRVWUDU� XPD� YHUVmR� GD� KLVWyULD� GD� FRPXQLGDGH�
/*%77¶V que apresente suas conquistas, sonhos, sua formação, suas 
características. Ou seja, apresentamos uma versão da história que mostra que os 
PHPEURV�GD�FRPXQLGDGH�/*%77¶V�VmR�WmR�FLGDGmRV�TXDQWR�RV�GHPDLV� LQWHJUDQWHV�
da nossa sociedade. 

A estratégia de campanha digital se fez muito oportuna tendo em vista que 
SURPRYHX�D�LPDJHP�GD�PDUFD�³*LUDVVRO��DPLJRV�QD�GLYHUVLGDGH´��VHXV����DQRV�GH�
luta e seu posicionamento quanto os diversos tipos de LGBTT fobias existentes na 
sociedade; além de movimentar a página do movimento com conteúdos próprios, 
trazendo-lhes uma identidade visual de campanha atraente e completa, a fim de 
construirmos uma campanha que apresenta unicidade com as demais peças 
(impressas) e ações da campanha.  

Por fim, acreditamos que a formação de alunos numa instituição pública de 
ensino superior tenha mais qualidade quando há o diálogo com assuntos reais da 
nossa sociedade. Nesse sentido, a formação em Publicidade e Propaganda torna-se 
mais humana na medida em que atendemos, dentro de uma disciplina  prática, uma 
21*� TXH� EXVFD� UHSUHVHQWDWLYLGDGH� H� OXWD� SHORV� GLUHLWRV� GD� FRPXQLGDGH� /*%77¶V�
num cenário assustador de violência, preconceito e desigual.  
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