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Resumo:

Introdução: na especificidade da assistencia na area de saude mental, a organizacao do trabalho impele diretamente na 
integridade psiquica e fisica dos trabalhadores. Objetivo: conhecer a producao existente acerca da saude do trabalhador que 
atua em servicos especializados de saude mental. Metodologia: trata-se de uma revisao narrativa da literatura, realizada no 
mes de junho do ano de 2017, na base de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciencias da Saude (LILACS), 
utilizando a estrategia: (mh: ("Saude do Trabalhador")) AND (tw:("Saude mental" OR "CAPS" OR "Psiquiatria")) AND 
(instance:"regional"). Foram encontrados 248 resultados, 14 artigos foram selecionados, respondendo a questao de revisao. 
Resultados: foi possível perceber dentre as produções um equilíbrio entre estudos de abordagem qualitativa e quantitativa 
(ambas 7 estudos), com maior número de produções em 2011 e em idioma português. Ainda, no que se refere à área de 
formação dos autores das produções, estes foram dos cursos de biomedicina, educação física, fisioterapia, engenharia, ciências 
biológicas, e em sua maioria, psicologia, medicina e enfermagem. A maior parte dos estudos tiveram dentre seus objetivos, 
investigar questões relacionadas ao processo de trabalho e seu impacto na saúde dos trabalhadores, assim como fatores de 
satisfação e insatisfação no trabalho. Ainda, pesquisaram a motivação dos profissionais para a atuação na área de saúde 
mental, estratégias de enfrentamento no trabalho, condições de trabalho e ansiedade dos trabalhadores. Nos resultados dos 
artigos incluídos neste estudo, um dos aspectos que se sobressaiu foi referente à insatisfação e ao esgotamento, geradores de 
sobrecarga de trabalho. Considerações finais: a produção acerca da saúde do trabalhador que atua em serviços especializados 
de saúde mental na base de dados pesquisada vem sendo desenvolvida por profissionais de diversas áreas de formação, mais 
relacionada à aspectos subjetivos do trabalhador, nas abordagens qualitativa e quantitativa. Não foram encontrados estudos 
referentes a qualidade de vida, burnout, entre outros, bem como estudos que desenvolveram alguma ação com os profissionais 
diante do identificado, evidenciando a lacuna do conhecimento.
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SAòDE DO TRABALHADOR DE SERVI�OS ESPECIALIZADOS DE SAòDE 
MENTAL: REVISÌO DE LITERATURA 

1. INTRODU�ÌO  
A Òsa�de do trabalhadorÓ constitui-se como uma �rea da sa�de p�blica, 

possuindo a associa��o entre o labor e a sa�de como objeto de estudo e 
interfer�ncia. Dentre seus objetivos, encontram-se a prote��o e a promo��o da 
sa�de do trabalhador. Esta �rea desenvolve suas interven��es por meio de a��es 
de vigil�ncia de riscos existentes nos ambientes e em circunst�ncias de trabalho, de 
agravos � sa�de do trabalhador, organiza��o e fornecimento de assist�ncia aos 
trabalhadores (FORTE; TROMBETTA; PIRES; GELBCKE; LINO, 2014).!
 Atualmente, os trabalhadores que desenvolvem suas atividades em servi�os 
de assist�ncia � sa�de s�o atingidos pelas m�s condi��es laborais, as quais 
indiscutivelmente, acarretam em adoecimento, fato este que n�o possui visibilidade 
nos dados estat�sticos (FELLI, 2012). O processo de trabalho na �rea de sa�de 
tamb�m tem ocasionado acidentes relacionados ao mesmo, em decorr�ncia a 
insalubridade nos servi�os, esgotamento e sobrecarga (RODRIGUES; ARAUJO, 
2017). Na especificidade da assist�ncia na �rea de sa�de mental, a organiza��o do 
trabalho impele diretamente na integridade ps�quica e f�sica dos trabalhadores 
(AZEVEDO; FIGUEIREDO, 2015). 
 Considerando o exposto, entende-se como fundamental identificar o 
conhecimento produzido acerca da sa�de desses trabalhadores, de modo a auxiliar  
e impulsionar a��es de melhoria nos ambientes laborais. Assim, elencou-se a 
seguinte quest�o de pesquisa: ÒO que h� produzido acerca da sa�de do trabalhador 
que atua em servi�os especializados de sa�de mental?Ó Nessa perspectiva, o 
objetivo do presente trabalho foi conhecer a produ��o existente acerca da sa�de do 
trabalhador que atua em servi�os especializados de sa�de mental. 

2. METODOLOGIA  
 Trata-se de uma revis�o narrativa da literatura. A escolha por este tipo de 
revis�o se deu de modo a propiciar uma busca ampliada da literatura existente e 
descri��o abrangente sobre determinado tema, permitindo identificar lacunas do 
conhecimento cient�fico (LACERDA; COSTENARO, 2016). 
 Foi realizada a estrat�gia PICo, considerando como participantes: 
trabalhadores, como interesse: sa�de do trabalhador e, como contexto: servi�os 
especializados de sa�de mental e com base nesta, definiu-se a estrat�gia: (mh:
("Sa�de do Trabalhador")) AND (tw:("Sa�de mental" OR "CAPS" OR "Psiquiatria")) 
AND (instance:ÓregionalÓ). Ao dispor a estrat�gia no portal da Biblioteca Virtual da 
Sa�de (BVS), obteve-se 1.210 resultados para a busca. Na sequencia, utilizou-se o 
filtro da base de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ci�ncias da 
Sa�de (LILACS), com o qual foram encontrados 248 resultados. 
 O levantamento dos estudos ocorreu no m�s de junho do ano de 2017. Para 
selecion�-los, os crit�rios de inclus�o foram: artigos com resumo ou produ��o 
completa dispon�vel online e gratuito. Os crit�rios de exclus�o foram: artigos que n�o 
fossem originais, que n�o fossem nos idiomas ingl�s, portugu�s ou espanhol, que 
n�o fossem da tem�tica do estudo e que n�o respondessem a quest�o de pesquisa. 



Ap�s aplica��o dos crit�rios de exclus�o, dos 248 resultados da busca, 14 artigos 
foram selecionados, respondendo � quest�o de revis�o. 

Para minimizar poss�vel vi�s na sele��o dos estudos, como erros de 
interpreta��o, a leitura dos resultados encontrados na busca e preenchimento de 
instrumento elaborado no Programa Microsoft Excel vers�o 2010 contendo em 
colunas separadas os seguintes �tens: base de dados, n�mero da sequencia dos 
artigos na base de dados (por exemplo: 1/46, 2/46), identificador do artigo na base 
de dados, t�tulo do artigo, exclus�o por n�o ser artigo original, exclus�o por n�o ser 
no idioma ingl�s, portugu�s ou espanhol, exclus�o por n�o ser da tem�tica do 
estudo, exclus�o por n�o responder a quest�o de pesquisa, e inclus�o do estudo, foi 
realizada por duas estudantes de P�s-Gradua��o de forma independente, sendo 
realizada posteriormente a compara��o dos mesmos. N�o houve diverg�ncias na 
sele��o dos artigos inclu�dos. A seguir, os resultados ser�o representados de forma 
descritiva. 

3. RESULTADOS e DISCUSSÌO  
Tabela 1: Artigos inclu�dos no estudo 

N Revista T�tulo do artigo Ano
Metodologi

a

1
Acta Paulista 
d e 
Enfermagem

Processo de trabalho e seu impacto 
nos profissionais de enfermagem em 
servi�o de sa�de mental

2 0 1
5

Quantitativo

2
R e v i s t a 
Mine i ra de 
Enfermagem

Satisfa��o no trabalho entre t�cnicos 
d e e n f e r m a g e m e m h o s p i t a i s 
psiqui�tricos de Minas Gerais - Brasil

2 0 1
5

Quantitativo

3
R e v i s t a 
Mine i ra de 
Enfermagem

Enfermagem e sa�de do trabalhador 
em institui��o psiqui�trica

2 0 1
3

Qualitativo

4
R e v i s t a 
Mine i ra de 
Enfermagem

Avalia��o do impacto do trabalho em 
profissionais de sa�de mental de uma 
institui��o psiqui�trica

2 0 1
3

Quantitativo

5
Revis ta de 
Psicologia da 
PUCRS

Sofr imento-prazer : d in�mica do 
trabalho de profissionais de sa�de 
mental de um hospital psiqui�trico 
p�blico

2 0 1
2

Qualitativo

6

P h y s i s -
Rev is ta de 
S a � d e 
Coletiva

A sa�de mental dos profissionais de um 
Centro de Aten��o Psicossocial

2 0 1
2

Qualitativo

7

R e v i s t a 
B a i a n a d e 
S a � d e 
P�blica

An�lise dos n�veis de satisfa��o de 
trabalhadores de sa�de mental de um 
Hosp i ta l p�b l i co de re fe r�nc ia 
psiqui�trica em Bel�m (PA)

2011 Quantitativo



 Foi poss�vel perceber dentre as produ��es um equil�brio entre estudos de 
abordagem qualitativa e quantitativa (ambas 7 estudos), com maior n�mero de 
produ��es em 2011 e em idioma portugu�s. Ainda, no que se refere � �rea de 
forma��o dos autores das produ��es, estes foram dos cursos de biomedicina, 
educa��o f�sica, fisioterapia, engenharia, ci�ncias biol�gicas, e em sua maioria, 
psicologia, medicina e enfermagem. Nos �ltimos anos, observamos o crescimento 
do sistema de programas de p�s-gradua��o nacional, traduzido na produ��o de 
conhecimento divulgada por meio de publica��es de artigo em revistas brasileiras e 
internacionais. Nas �ltimas tr�s d�cadas, houve significativo aumento da produ��o 
cient�fica nacional, com um �ndice m�dio de crescimento ao ano de 10,7%, que 
comparado a m�dia mundial, representa cinco vezes mais (SCOCHI; MUNARI; 
GELBCKE; FERREIRA, 2014), corroborando com os resultados encontrados, diante 
da caracteriza��o das produ��es. 
 A maior parte dos estudos tiveram dentre seus objetivos, investigar quest�es 
relacionadas ao processo de trabalho e seu impacto na sa�de dos trabalhadores, 
assim como fatores de satisfa��o e insatisfa��o no trabalho. Ainda, pesquisaram a 
motiva��o dos profissionais para a atua��o na �rea de sa�de mental, estrat�gias de 
enfrentamento no trabalho, condi��es de trabalho e ansiedade dos trabalhadores. 

8

R e v i s t a 
B a i a n a d e 
S a � d e 
P�blica

Condi��es de trabalho e de sa�de de 
trabalhadores em sa�de mental em 
Feira de Santana, Bahia

2011 Quantitativo

9

Revis ta da 
R e d e d e 
Enfermagem 
do Nordeste

O trabalho com dependentes qu�micos: 
satisfa��es e insatisfa��es

2011 Qualitativo

10
Psicologia e 
Sociedade

"Cada Caps � um Caps" : uma 
coan�lise dos recursos, meios e 
normas presentes nas atividades dos 
trabalhadores de sa�de mental

2011 Qualitativo

11

R e v i s t a 
Brasileira de 
S a � d e 
Ocupacional

O trabalho em sa�de mental: uma 
an�lise preliminar relativa � sa�de dos 
trabalhadores dos servi�os p�blicos

2 0 0
8

Qualitativo

12
R e v i s t a 
Brasileira de 
Psiquiatria

Publ ic psychiatr ic serv ices: job 
satisfaction evaluation

2 0 0
8

Quantitativo

13
Revis ta de 
S a � d e 
P�blica

Satisfa��o com o trabalho e impacto 
causado nos profissionais de servi�o de 
sa�de mental

2 0 0
7

Quantitativo

14

R e v i s t a 
Brasileira de 
S a � d e 
Ocupacional

A s v i v � n c i a s a n s i o s a s n o s 
trabalhadores em sa�de mental: estudo 
qua l i ta t ivo-comparat ivo com os 
funcion�rios de hospitais gerais e 
empresas de variadas atividades

1 9 9
7

Qualitativo



Hodiernamente, pesquisar quest�es de ordem subjetiva dos profissionais, como 
realizado nessas pesquisas, � fundamental, diante do fen�meno global de 
intensifica��o do trabalho, processo vivido nas �ltimas d�cadas, que abrange 
diversas categorias profissionais, bem como a produ��o de servi�os e de bens, 
p�blicos ou privados (PINA; STOTZ, 2014).  
 Nessa perspectiva, o requerimento de capacidades f�sicas dos trabalhadores 
n�o foi eliminado no mundo do trabalho atual, por�m, houve significativo aumento de 
exig�ncias de capacidade ps�quica, motivo pelo qual � poss�vel inferir que 
principalmente sobre este �mbito do trabalhador que vem a ocorrer o impacto 
laboral. Apesar disso, por vezes, mant�m-se certo distanciamento entre o trabalho e 
sa�de mental, como se n�o houvesse rela��o entre estes, como se n�o pudessem 
determinados aspectos subjetivos do labor, provocar adoecimento (BORSOI, 2007). 
 Nos resultados dos artigos inclu�dos neste estudo, um dos aspectos que se 
sobressaiu foi referente � insatisfa��o e ao esgotamento, geradores de sobrecarga 
de trabalho. Em um dos estudos, a metade dos trabalhadores apresentaram-se 
insatisfeitos com o emprego. O esgotamento emocional, o d�ficit de recursos 
humanos, o relacionamento entre equipe e a desorganiza��o do processo de 
trabalho foram elencados como geradores de sobrecarga (SOUZA; PEREIRA; 
GON�ALVES; OLIVEIRA; PINHO, 2015). Em outro artigo, o n�vel mais alto de 
impacto na sa�de relaciona-se com repercuss�es emocionais do labor, mais 
elevados no sexo masculino. Quando � sobrecarga no trabalho, n�o se sentiam 
sobrecarregados 34,4% dos profissionais (ALVES; GUIDETTI; DINIZ; REZENDE; 
FERREIRA; ZUFFI, 2013). 
 Pesquisa realizada com enfermeiros de Centros de Aten��o Psicossocial em 
Goi�s aponta que mais da metade dos participantes citaram como aspectos que 
dificultam o desenvolvimento das atividades nos servi�os de sa�de mental, o d�ficit 
de capital humano, recursos materiais e f�sicos (SILVA; ESPERIDIÌO; BEZERRA; 
CAVALCANTE; SOUZA; SILVA, 2013) corroborando em partes com resultados 
encontrados. Ademais, em estudo, trabalhadores de Centro de Aten��o Psicossocial 
revelam como desafios do cotidiano aprender como lidar com o sofrimento do outro 
e poder promover cuidados com efeito positivo para a vida dos usu�rios (AZEVEDO; 
FIGUEIREDO, 2015), dado que ressalta a import�ncia desses fatores no ambiente 
do trabalho como impactantes na sa�de ou no adoecimento do trabalhador. 

4. CONSIDERA�ÍES FINAIS  
 A produ��o acerca da sa�de do trabalhador que atua em servi�os 
especializados de sa�de mental na base de dados pesquisada vem sendo 
desenvolvida por profissionais de diversas �reas de forma��o, mais relacionada � 
aspectos subjetivos do trabalhador, nas abordagens qualitativa e quantitativa. N�o 
foram encontrados estudos referentes a qualidade de vida, burnout, entre outros, 
bem como estudos que desenvolveram alguma a��o com os profissionais diante do 
identificado, evidenciando a lacuna do conhecimento. 
 Espera-se que este trabalho possa impulsionar o desenvolvimento de 
pesquisas que possam n�o s� identificar necessidades, como desenvolver a��es de 
melhoria e interven��o com os profissionais que atuam nos cen�rios de sa�de 
mental. 
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