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Resumo:

Introducdo: na especificidade da assistencia na area de saude mental, a organizacao do trabalho impele diretamente na
integridade psiquica e fisica dos trabalhadores. Objetivo: conhecer a producao existente acerca da saude do trabalhador que
atua em servicos especializados de saude mental. Metodologia: trata-se de uma revisao narrativa da literatura, realizada no
mes de junho do ano de 2017, na base de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciencias da Saude (LILACS),
utilizando a estrategia: (mh: ("Saude do Trabalhador")) AND (tw:("Saude mental” OR "CAPS' OR "Psiquiatrid')) AND
(instance:"regional"). Foram encontrados 248 resultados, 14 artigos foram selecionados, respondendo a questao de revisao.
Resultados: foi possivel perceber dentre as produgdes um equilibrio entre estudos de abordagem qualitativa e quantitativa
(ambas 7 estudos), com maior nimero de producdes em 2011 e em idioma portugués. Ainda, no que se refere a area de
formag&o dos autores das productes, estes foram dos cursos de biomedicina, educacéo fisica, fisioterapia, engenharia, ciéncias
biolégicas, e em sua maioria, psicologia, medicina e enfermagem. A maior parte dos estudos tiveram dentre seus objetivos,
investigar questdes relacionadas ao processo de trabalho e seu impacto na salide dos trabalhadores, assim como fatores de
satisfac8o e insatisfacdo no trabalho. Ainda, pesguisaram a motivacdo dos profissionais para a atuagdo na &rea de salde
mental, estratégias de enfrentamento no trabalho, condi¢des de trabalho e ansiedade dos trabalhadores. Nos resultados dos
artigos incluidos neste estudo, um dos aspectos que se sobressaiu foi referente a insatisfacdo e a0 esgotamento, geradores de
sobrecarga de trabalho. ConsideracOes finais: a producgéo acerca da salide do trabalhador que atua em servicos especializados
de salide mental na base de dados pesquisada vem sendo desenvolvida por profissionais de diversas areas de formagdo, mais
relacionada & aspectos subjetivos do trabalhador, nas abordagens quditativa e quantitativa. N&o foram encontrados estudos
referentes a qualidade de vida, burnout, entre outros, bem como estudos que desenvolveram alguma agcdo com os profissionais
diante do identificado, evidenciando alacuna do conhecimento.
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SAUDE DO TRABALHADOR DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE SAUDE
MENTAL: REVISAO DE LITERATURA

1. INTRODUGAO

A “saude do trabalhador’ constitui-se como uma area da saude publica,
possuindo a associagao entre o labor e a saude como objeto de estudo e
interferéncia. Dentre seus objetivos, encontram-se a protecdo e a promogao da
saude do trabalhador. Esta area desenvolve suas intervengdes por meio de agdes
de vigilancia de riscos existentes nos ambientes e em circunstancias de trabalho, de
agravos a saude do trabalhador, organizagdo e fornecimento de assisténcia aos
trabalhadores (FORTE; TROMBETTA; PIRES; GELBCKE; LINO, 2014).

Atualmente, os trabalhadores que desenvolvem suas atividades em servigos
de assisténcia a saude s&o atingidos pelas mas condigbes laborais, as quais
indiscutivelmente, acarretam em adoecimento, fato este que ndo possui visibilidade
nos dados estatisticos (FELLI, 2012). O processo de trabalho na area de saude
também tem ocasionado acidentes relacionados ao mesmo, em decorréncia a
insalubridade nos servigos, esgotamento e sobrecarga (RODRIGUES; ARAUJO,
2017). Na especificidade da assisténcia na area de saude mental, a organizacéo do
trabalho impele diretamente na integridade psiquica e fisica dos trabalhadores
(AZEVEDO; FIGUEIREDO, 2015).

Considerando o exposto, entende-se como fundamental identificar o
conhecimento produzido acerca da saude desses trabalhadores, de modo a auxiliar
e impulsionar agdes de melhoria nos ambientes laborais. Assim, elencou-se a
seguinte questao de pesquisa: “O que ha produzido acerca da saude do trabalhador
que atua em servigos especializados de saude mental?” Nessa perspectiva, o
objetivo do presente trabalho foi conhecer a produgao existente acerca da saude do
trabalhador que atua em servigos especializados de saude mental.

2. METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura. A escolha por este tipo de
revisdo se deu de modo a propiciar uma busca ampliada da literatura existente e
descricdo abrangente sobre determinado tema, permitindo identificar lacunas do
conhecimento cientifico (LACERDA; COSTENARO, 2016).

Foi realizada a estratégia PICo, considerando como participantes:
trabalhadores, como interesse: saude do trabalhador e, como contexto: servicos
especializados de saude mental e com base nesta, definiu-se a estratégia: (mh:
("Saude do Trabalhador")) AND (tw:("Saude mental" OR "CAPS" OR "Psiquiatria"))
AND (instance:"regional”). Ao dispor a estratégia no portal da Biblioteca Virtual da
Saude (BVS), obteve-se 1.210 resultados para a busca. Na sequencia, utilizou-se o
filtro da base de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS), com o qual foram encontrados 248 resultados.

O levantamento dos estudos ocorreu no més de junho do ano de 2017. Para
seleciona-los, os critérios de inclusdo foram: artigos com resumo ou produgao
completa disponivel online e gratuito. Os critérios de exclusdo foram: artigos que nao
fossem originais, que nao fossem nos idiomas inglés, portugués ou espanhol, que
nao fossem da tematica do estudo e que nao respondessem a questio de pesquisa.



ApOs aplicagdo dos critérios de exclusao, dos 248 resultados da busca, 14 artigos
foram selecionados, respondendo a questao de revisao.

Para minimizar possivel viés na selecdo dos estudos, como erros de
interpretacéo, a leitura dos resultados encontrados na busca e preenchimento de
instrumento elaborado no Programa Microsoft Excel versdao 2010 contendo em
colunas separadas os seguintes itens: base de dados, numero da sequencia dos
artigos na base de dados (por exemplo: 1/46, 2/46), identificador do artigo na base
de dados, titulo do artigo, exclusédo por néo ser artigo original, exclusao por nao ser
no idioma inglés, portugués ou espanhol, exclusdo por nao ser da tematica do
estudo, exclusao por ndo responder a questdo de pesquisa, e inclusdo do estudo, foi
realizada por duas estudantes de Pds-Graduacdo de forma independente, sendo
realizada posteriormente a comparagao dos mesmos. Nao houve divergéncias na
selecdo dos artigos incluidos. A seguir, os resultados serdo representados de forma

descritiva.

3. RESULTADOS e DISCUSSAO
Tabela 1: Artigos incluidos no estudo

N Revista Titulo do artigo Ano Metogologl

Acta Paulista Processo de trabalho e seu impacto
SN 201 o

1 d e nos profissionais de enfermagem em 5 Quantitativo
Enfermagem servigo de saude mental
R evista Satisfacdo no trabalho entre técnicos 201

2 Mineira de de enfermagem em hospitais 5 Quantitativo
Enfermagem psiquiatricos de Minas Gerais - Brasil
Revista .

3 Mineira de Cnermagem e saude do trabalhador 201 o\ iiaiive

em instituicao psiquiatrica 3

Enfermagem
R evista Avaliagdo do impacto do trabalho em 201

4 Mineira de profissionais de saude mental de uma 3 Quantitativo
Enfermagem instituicdo psiquiatrica
Revista de Sofrimento-prazer: dinamica do 201

5 Psicologia da trabalho de profissionais de saude 5 Qualitativo
PUCRS mental de um hospital psiquiatrico
Physis-

6 Revista de A saude mental dos profissionais de um 20 1 Qualitativo
S a u d e Centro de Atencao Psicossocial 2
Coletiva
Revista Andlise dos niveis de satisfacdo de

v Baiana de trabalhadores de saude mental de um 2011 Quantitativo
S a u d e Hospital publico de referéncia
Publica psiquiatrica em Belém (PA)



R evis ta Condigdes de trabalho e de saude de
Baiana de

8 . trabalhadores em saude mental em 2011 Quantitativo
S aude : )

L Feira de Santana, Bahia

Publica
Revista da
Rede de O trabalho com dependentes quimicos:

9 Enfermagem satisfacbes e insatisfagbes 2011 Qualitativo
do Nordeste
"Cada Caps é um Caps": uma
Psicologia e coanalise dos recursos, meios e o
10 Sociedade normas presentes nas atividades dos 2011 Qualitativo
trabalhadores de saude mental
R evis ta O trabalho em saude mental: uma
Brasileira de o - C , 200 e
11 Sauade analise preliminar relativa a saude dos 8 Qualitativo

. trabalhadores dos servigos publicos

Ocupacional
Revista

12 Brasileira de
Psiquiatria

Pu'bllc.psychlat.rlc services: job 200 Quantitativo
satisfaction evaluation 8
Revista de Satisfacdo com o trabalho e impacto
13 S a U d e causado nos profissionais de servigo de
Publica saude mental

200 Quantitativo

As vivéncias ansiosas nos
0 trabalhadores em saude mental: estudo
Brasileira de L . 199 L
14 Saude qualitativo-comparativo com os Qualitativo
funcionarios de hospitais gerais e

Ocupacional : -
P empresas de variadas atividades

Revista

Foi possivel perceber dentre as produgdes um equilibrio entre estudos de
abordagem qualitativa e quantitativa (ambas 7 estudos), com maior niumero de
producées em 2011 e em idioma portugués. Ainda, no que se refere a area de
formacdo dos autores das producdes, estes foram dos cursos de biomedicina,
educacao fisica, fisioterapia, engenharia, ciéncias bioldgicas, e em sua maioria,
psicologia, medicina e enfermagem. Nos ultimos anos, observamos o crescimento
do sistema de programas de pds-graduacédo nacional, traduzido na produgéo de
conhecimento divulgada por meio de publicagdes de artigo em revistas brasileiras e
internacionais. Nas ultimas trés décadas, houve significativo aumento da produgéo
cientifica nacional, com um indice médio de crescimento ao ano de 10,7%, que
comparado a média mundial, representa cinco vezes mais (SCOCHI; MUNARI;
GELBCKE; FERREIRA, 2014), corroborando com os resultados encontrados, diante
da caracterizacido das produgdes.

A maior parte dos estudos tiveram dentre seus objetivos, investigar questdes
relacionadas ao processo de trabalho e seu impacto na saude dos trabalhadores,
assim como fatores de satisfagdo e insatisfagdo no trabalho. Ainda, pesquisaram a
motivacao dos profissionais para a atuagao na area de saude mental, estratégias de
enfrentamento no trabalho, condi¢gdes de trabalho e ansiedade dos trabalhadores.



Hodiernamente, pesquisar questdes de ordem subjetiva dos profissionais, como
realizado nessas pesquisas, € fundamental, diante do fenémeno global de
intensificagdo do trabalho, processo vivido nas ultimas décadas, que abrange
diversas categorias profissionais, bem como a producédo de servigos e de bens,
publicos ou privados (PINA; STOTZ, 2014).

Nessa perspectiva, o requerimento de capacidades fisicas dos trabalhadores
nao foi eliminado no mundo do trabalho atual, porém, houve significativo aumento de
exigéncias de capacidade psiquica, motivo pelo qual é possivel inferir que
principalmente sobre este ambito do trabalhador que vem a ocorrer o impacto
laboral. Apesar disso, por vezes, mantém-se certo distanciamento entre o trabalho e
saude mental, como se ndao houvesse relagao entre estes, como se nao pudessem
determinados aspectos subjetivos do labor, provocar adoecimento (BORSOI, 2007).

Nos resultados dos artigos incluidos neste estudo, um dos aspectos que se
sobressaiu foi referente a insatisfagdo e ao esgotamento, geradores de sobrecarga
de trabalho. Em um dos estudos, a metade dos trabalhadores apresentaram-se
insatisfeitos com o emprego. O esgotamento emocional, o déficit de recursos
humanos, o relacionamento entre equipe e a desorganizagdo do processo de
trabalho foram elencados como geradores de sobrecarga (SOUZA; PEREIRA;
GONCALVES; OLIVEIRA; PINHO, 2015). Em outro artigo, o nivel mais alto de
impacto na saude relaciona-se com repercussbées emocionais do labor, mais
elevados no sexo masculino. Quando a sobrecarga no trabalho, ndo se sentiam
sobrecarregados 34,4% dos profissionais (ALVES; GUIDETTI; DINIZ; REZENDE;
FERREIRA; ZUFFI, 2013).

Pesquisa realizada com enfermeiros de Centros de Atencédo Psicossocial em
Goias aponta que mais da metade dos participantes citaram como aspectos que
dificultam o desenvolvimento das atividades nos servigcos de saude mental, o déficit
de capital humano, recursos materiais e fisicos (SILVA; ESPERIDIAO; BEZERRA;
CAVALCANTE; SOUZA; SILVA, 2013) corroborando em partes com resultados
encontrados. Ademais, em estudo, trabalhadores de Centro de Ateng¢ao Psicossocial
revelam como desafios do cotidiano aprender como lidar com o sofrimento do outro
e poder promover cuidados com efeito positivo para a vida dos usuarios (AZEVEDO,;
FIGUEIREDO, 2015), dado que ressalta a importancia desses fatores no ambiente
do trabalho como impactantes na saude ou no adoecimento do trabalhador.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A produgcdo acerca da saude do trabalhador que atua em servigos
especializados de saude mental na base de dados pesquisada vem sendo
desenvolvida por profissionais de diversas areas de formacao, mais relacionada a
aspectos subjetivos do trabalhador, nas abordagens qualitativa e quantitativa. Nao
foram encontrados estudos referentes a qualidade de vida, burnout, entre outros,
bem como estudos que desenvolveram alguma agado com os profissionais diante do
identificado, evidenciando a lacuna do conhecimento.

Espera-se que este trabalho possa impulsionar o desenvolvimento de
pesquisas que possam nao so identificar necessidades, como desenvolver agdes de
melhoria e intervengdo com os profissionais que atuam nos cenarios de saude
mental.
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