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Resumo:

Nas Ultimas décadas o avanco tecnologico e cientifico propiciou o rapido desenvolvimento da
computacdo em nuvem. Esse ambiente oferece inlmeros recursos que permitem a implantacdo de um
negécio em plataformas na web. Nesse ambito, o ensino de empreendedorismo nos cursos de graduacao
auxilia no preparo dos alunos, permitindo que conhecam metodos e ferramentas que corroboram para a
estruturacdo e apresentacdo de suas ideias. Essas técnicas contribuem especialmente na fase inicial da
criacdo de uma empresa, que consiste na definicdo dos objetivos do projeto. O presente trabalho expde
um relato sobre o ensino de empreendedorismo para cursos de Engenharia de Software e Ciéncia da
Computacéo, e detalha o desenvolvimento de um plano de negécios concebido durante a disciplina,
focado em uma empresa que fornece uma solucdo de Software como Servico (SaaS). Foram utilizados
como material de apoio os livros. Administracdo de Empresas. Teoria, Processo e Pratica, Como
Elaborar um Plano de Negécios, e Uma Abordagem para Ensino de Empreendedorismo em Cursos de
Engenharias e Computagdo. Seguindo a metodologia descrita nesses livros, foram gerados os seguintes
artefatos: Elevator Pitch, Matriz FOFA, Canvas, Diagrama da Arquitetura do sistema e o Plano de
Negocios. A elaboracdo dos artefatos citados permitiu a aquisicdo de conhecimento sobre as possiveis
dificuldades enfrentadas durante o processo de abertura de uma empresa de tecnologia e contribuiu para
0 desenvolvimento dos alunos e para a maturagdo de suas ideias de negocios.
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RELATO SOBRE O ENSINO DE EMPREENDEDORISMO EM CURSOS DE
COMPUTAGAO E ENGENHARIA

1. INTRODUGAO

Nas ultimas décadas o avango tecnoldgico e cientifico propiciou o rapido
desenvolvimento da computagdo em nuvem. Esse ambiente oferece inumeros
recursos que permitem a rapida implantagdo de um negécio em plataformas na web.
Nesse sentido, a posse de uma infraestrutura fisica de grande porte deixou de ser
uma necessidade para que seja possivel abrir uma empresa na area da tecnologia.
A alta disponibilidade desses recursos unida com a crescente demanda por novas
tecnologias, que sanem os problemas atuais, criam um cenario propicio para a
geracao de empresas na area da computacido e das engenharias, as chamadas
StartUps.

Nesse ambito, o ensino de empreendedorismo nos cursos de graduacgao auxilia
no preparo dos alunos, permitindo que conhegcam métodos e ferramentas que
contribuem para a estruturacdo e apresentacdo de suas ideias. Essas técnicas
corroboram especialmente na fase inicial da criagao de uma empresa, que consiste
na definicdo dos objetivos do projeto.

O presente trabalho expde um relato sobre o ensino de empreendedorismo
para cursos de Engenharia de Software e Ciéncia da Computac&o. E explicado em
detalhes o desenvolvimento de um plano de negdcios elaborado durante a disciplina,
sendo este focado em uma empresa que fornece uma solugao de Software como
Servigo (SaaS) para clientes que necessitam de analise de grande quantidades de
dados provenientes da Internet das Coisas (loT). Sdo obtidas informagdes
estratégicas que possibilitam uma melhor tomada de deciséo, através do uso de
inteligéncia artificial para reconhecimento e extracdo de padrées. O desenvolvimento
do plano de negdcios juntamente com as atividades relacionadas foi realizado no
contexto da disciplina de Administragdo e Empreendedorismo ministrada na
Universidade Federal do Pampa no campus Alegrete-RS. O objetivo do presente
trabalho é relatar uma experiéncia com a abordagem de ensino utilizada na
disciplina. As préoximas sec¢des estado divididas como segue: na sec¢ao 2 é explanada
a metodologia utilizada durante o decorrer da disciplina e o desenvolvimento dos
artefatos apresentados no trabalho, na secao 3 sdo apresentados e discutidos os
resultados do trabalho realizado, na secdo 4 sao realizadas conclusdes acerca do
trabalho realizado.

2. METODOLOGIA

O desenvolvimento do plano de negdcios juntamente com as atividades
relacionadas utilizou como material de apoio: videoaulas sobre a criagdo de um
negocio, disponibilizadas gratuitamente na internet pelo SEBRAE; o livro
Administracdo de Empresas: Teoria, Processo e Pratica (CHIAVENATO, 2008); o
livro Como Elaborar um Plano de Negécios (Rosa, C. 2013); o software gratuito para
desenvolvimento de planos de negécios, disponibilizado pelo SEBRAE e o livro de
(TOLFO, C. 2016), o qual oferece um framework como base a para o ensino do
empreendedorismo em cursos na area da computacido. Esse framework contempla



0s seguintes pontos: elaboragcdo de um Elevator Pitch, elaboracdo da matriz
FOFA(Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas), elaboracdo de um Modelo de
Negdcio e elaboracédo dos Planos que envolvem andlise de mercado, marketing,
estrutura operacional e controle financeiro da empresa. Os artefatos elaborados sao
descritos nos paragrafos a seguir.

Elevator Pitch € uma técnica utilizada para extrair as principais informagdes
relacionadas a divulgagédo do futuro negocio. Aqui os empreendedores relatam em
poucas palavras o publico-alvo, o nome do produto, a categoria do mercado,
beneficio principal do produto, concorréncia e diferencial do produto.

A Matriz FOFA é uma técnica que objetiva apresentar de forma visual as
forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas, do negocio proposto. A matriz faz um
mapeamento de acgdes/influéncias internas e externas que podem ajudar ou
atrapalhar o negdcio como um todo.

O objetivo da técnica conhecida como Canvas € o preenchimento de 9
quadrantes de um diagrama com os detalhes técnicos do possivel negécio. Esses
quadrantes sao divididos em parceiros chave, atividades chave, proposta de valor do
negoécio, relacdo com o cliente, recursos chave da empresa, canais de
funcionamento, segmentos de mercado, estrutura de custos e fontes de renda do
negocio.

A arquitetura contempla e descreve o funcionamento do sistema através de
um diagrama, demonstrando os relacionamentos entre os agentes que interagem
para permitir o funcionamento da aplicagao.

Finalmente, o ultimo artefato gerado foi o Plano de Negdcio € um documento
utilizado para organizar e estruturar todas as nuances do projeto do negécio. Ele é
utilizada hoje em centenas de instituicdes, sejam universidades ou grupos de
investimento, como parametro para avaliar o potencial do possivel negocio.

3. RESULTADOS e DISCUSSAO

A primeira etapa no desenvolvimento da idéia de negdcios foi a criagdo do
Elevator Pitch, mostrado na Figura 1, que auxilia os empreendedores na
apresentacdo da sua proposta, o Elevator Pitch apresentado almeja atingir grandes
empresas e setores governamentais que necessitam de coleta de dados para
auxiliar na analise de eventos e padrées que ocorrem no ambiente empresarial.

Para governos e corporagoes,

m Que carecem de sistemas capazes de extrair
conhecimento de dados complexos,
ELEVATOR | oumcores
P I TC H E um sistema de analise de dados da Internet das
Coisas (loT),

Que agiliza a tomada de decisdes criticas que
envolvem vidas.

Ao contrario dos sistemas de analises atuais,

O produto auxilia na rapida tomada de decisbes ao
realizar a extragao de padrdes dos dados
coletados.




Figura 1 — Elevator Pitch

Ja na Figura 2 estao representadas na matriz FOFA as forgas, oportunidades,
fraquezas e ameagas ao negocio. Devido ao surgimento recente da Internet das
Coisas, tecnologia na qual o negocio baseia-se, as principais fraquezas sao a falta
de profissionais qualificados para atuarem na area e o custo de tecnologias de
sensoriamento, que sdo aplicados na coleta de dados.

FORGAS (+) FRAQUEZAS (-)

* Lastro de preco em USD (S)

* Falta de pessoal qualificado

* Mercado em maturagao

* Aimagem do produto pode ser
associada a violagdo de
privacidade

* Conhecimento do segmento
* Custo de desenvolvimento
competitivo

*Alto nivel de engajamento do
cliente

FATORES
INTERNOS

OPORTUNIDADES (+) AMEACAS (-)

* Proposta inovadora * Grandes empresas ja

* Proposta embasada em consolidadas na area de coleta
Tecnologia Cientifica de dados

¢ O mercado converge para o * Fracasso da tecnologia
sucesso dessa tecnologia * Mudangas regulatorias

FATORES
EXTERNOS

Figura 2 — Matriz FOFA

A arquitetura do Sistema representada na Figura 3, demonstra por meio de
um diagrama o0s processos internos que compdem o funcionamento do sistema.
Inicialmente dados s&o gerados no ambiente da empresa e em seguida submetidos
para o servidor da aplicagdo, esses dados sdo processados no servidor € 0s seus
resultados geram graficos, alertas e demais detalhes que permitem ao cliente uma
rapida tomada de decisdo a respeito dos possiveis problemas existentes.

Nuvem
computacional

n- 8- g

gerados no B online
ambiente Execucao do
empresarial servico

Figura 3 — Arquitetura do sistema.



Por fim, o desenvolvimento do Plano de Negdécios ofereceu uma visao
aprofundada sobre a estrutura de custos do negdcio, cuja maior parte dos gastos é
destinada a contratacdo de profissionais qualificados nas areas de tecnologia
necessarias ao funcionamento do negocio. Também teve forte influéncia na
estrutura de custos o pagamento dos servigos que sdo essenciais ao funcionamento
do sistema, como a plataformas de armazenamento e processamento dos dados
coletados. Outro fator importante no que refere-se aos custos € a aquisicao e
manutengdo dos computadores de alto desempenho, necessarios para a codificagao
e avaliacao dos softwares que serao oferecidos pela empresa.

Uma das dificuldades enfrentadas durante a concepg¢ao do plano de negécios
foi a obtencdo de informacgdes sobre a precificacdo dos servigcos dos concorrentes,
devido a confidencialidade dos contratos de andlise de dados. A falta dessas
informacgdes acabou impactando na precificagdo do servico descrito no plano de
negocios, por ndo existirem dados suficientes.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O ensino de empreendedorismo nos cursos de computacdo e engenharia
contribui para o desenvolvimento dos alunos e para a maturagao de suas ideias de
negocios. A elaboragao do plano apresentado permitiu a aquisi¢do de conhecimento
sobre as possiveis dificuldades enfrentadas durante o processo de abertura de uma
empresa de tecnologia.

Segundo as necessidades de investimento levantadas e os indicadores de
viabilidade, negdcios na area de SaaS apresentam alto risco por sua necessidade
de investimento inicial, mas apresentam alta taxa de retorno, pois seu custo de
produgcdo € unico, e, pode posteriormente ser vendido inUmeras vezes, sendo
altamente escalavel de acordo com as demandas e necessitando apenas de
manutengdes e corregdes pontuais para manter o servigo funcionando.
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