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Resumo:

Neste trabalho iremos apresentar o "PET Ajuda’, que consiste em um projeto de ensino voltado para todos os grupos do
Programa de Educacdo Tutorial da Universidade Federal de Santa Maria e tem a finalidade de capacitar bolsistas dos grupos
PET de diferentes areas sobre no¢tes bésicas de comunicagdo. A ideia para sua criagdo surgiu apés a andlise dos produtos
comunicacionais produzidos pelos outros grupos PETS, quando percebemos uma oportunidade em potenciaiza-los: a partir do
compartilhamento do nosso conhecimento técnico, nas éreas de relacdes publicas, jornalismo e publicidade e propaganda,
poderiamos contribuir com a melhora de seus desempenhos. Temos como objetivo principal estender nossos conhecimentos
técnicos a outros cursos, realizando atividades que envolvam as 3 areas do PET Comunicagdo Social. Assim, elaboramos
quatro oficinas durante o semestre: oficina de midias digitais, linguagem jornalistica, direcdo de arte para iniciantes e gestdo
de eventos. Com estas atividades esperamos gque 0s petianos dos demais grupos PETs tenham adquirido uma noc¢éo bésica dos
contelidos comunicacionais a fim de agregar em suas produgdes. Acreditamos que este projeto pode, como consequéncia,
contribuir também com a comunidade externa visto que, embora seja uma atividade de ensino, colaboramos com as atividades
extensionistas dos grupos PETS.
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PET AJUDA: APRESENTANDO UM PROJETO DE CAPACITAGAO NA AREA
DA COMUNICAGAO

1. INTRODUGAO

O Projeto “PET Ajuda” consiste em um projeto de ensino criado pelo PET
Comunicagao Social da Universidade Federal de Santa Maria voltado para os outros
grupos PETs da instituigdo, com a finalidade de capacitar seus integrantes com
nogdes basicas de comunicagdo. O projeto surgiu apés uma observagado dos
produtos comunicacionais dos outros grupos PETs da instituicdo, em que
enxergamos uma oportunidade de potencializa-los: a partir do compartilhamento do
nosso conhecimento técnico, nas areas de relagbes publicas, jornalismo e
publicidade e propaganda, poderiamos contribuir com a melhora de seus
desempenhos. Acredita-se que, por mais que seja uma atividade de ensino, o
projeto estara colaborando também com os resultados de atividades extensionistas
destes grupos. Sendo assim, este projeto pode, como consequéncia, ajudar a
comunidade de fora da universidade. Tém-se como objetivos desse projeto estender
os conhecimentos técnicos dos cursos de Comunicagao Social a outros cursos e
realizar atividades que envolvam as areas do PET Comunicag¢ao Social (Publicidade
e Propaganda, Jornalismo e Relagdes Publicas).

2. METODOLOGIA

Decidiu-se realizar quatro oficinas durante o primeiro semestre de 2017,
sendo elas: Oficina de Midias Digitais; Oficina de Linguagem Jornalistica; Oficina de
Direcao de Arte Iniciante e Oficina de Gestdo de Eventos. Estas foram organizadas
uma em cada més, partindo de margo até junho. Cada oficina ficou sob
responsabilidade de trés petianos, todos eles inseridos dentro da area tema da
oficina. Esses foram responsaveis por pesquisar e selecionar o melhor conteudo a
ser abordado no dia, levando em consideragao todas as caracteristicas do publico,
bem como o tempo maximo de duragao da oficina.

A primeira oficina foi a de Midias Digitais que tinha como foco o uso e
comportamento nas redes sociais, em especial na plataforma Facebook, visto que
essa é a mais usada entre os grupos PETs. De maneira bem objetiva, realizou-se
um apanhado da importancia dessa rede social, o0 que se deve ou nao fazer nela, os
horarios em que as publicagcbes geram mais engajamento, como falar e usa-la para
o bem do grupo, entre outros assuntos. Alinhado a isso, foram apresentados alguns



programas de edicdo de facil manuseio que poderiam ser uteis para a criagdo de
conteudo para suas paginas. Espera-se que, com esta atividade, os petianos
presentes dos demais grupos PETs da UFSM tenham adquirido uma nog¢éo basica
do comportamento que deve ser adotado nas redes sociais, bem como o0 uso de
sites e ferramentas que ajudem nessa pratica.

Em seguida, foi realizada a oficina de Linguagem Jornalistica, voltada para o
aperfeicoamento da redacgao feita pelos petianos presentes em suas artes graficas,
publicagbes para paginas, para matérias em site e jornais, etc. O resultado
esperado da atividade € que o publico presente tenha adquirido uma noc¢ao basica
referente a boa redacdo nas suas criagdes de conteudo para qualquer meio ou
plataforma.

A terceira oficina foi a de Diregao de Arte para Iniciantes, cujo objetivo era o
ensino da criagcdo e montagem de pegas para as redes sociais e demais trabalhos
graficos que os grupos PETs precisassem, dando atengdo a todos os cuidados
estéticos e comunicacionais que devem ser levados em conta para tais. Espera-se
que o publico presente na atividade possa adquirir uma nogao basica de como criar
uma pecga grafica, os cuidados durante essa criagdo, os tamanhos que cada rede
social comporta, assim como os programas mais recomendados para ajudar nessa
elaboragao de conteudo.

Para finalizar, foi realizada a oficina de Gestao de Eventos que levou em
consideragao o alto numero de eventos que os grupos PETs organizam ao longo do
ano, e tinha como objetivo auxiliar um pouco mais na organizagao desses,
comecgando pelo pré evento, evento e terminando com o pos evento. Com esta
atividade, espera-se que o publico presente possa adquirir uma nogao basica de
todos os cuidados a serem tomados na organizagdo de um evento e entender a
importancia de um bom planejamento para essas atividades, bem como a de um
plano B.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

As tecnologias contemporaneas estdo sempre em mutagdo. Sob a mesma
otica, podemos concluir que a comunicagao tangencia este caminho, tendo em vista
que atualmente os maiores indices de acesso a informagao se dao através das
tecnologias digitais. De acordo com Kunsch (2006, pag. 127), “todas essas novas
configuragbes do ambiente social global v&o exigir das organizagdes novas
posturas, necessitando elas de um planejamento mais apurado da [...] comunicagao
para se relacionar com os publicos, a opinido publica e a sociedade em geral”.

De uma forma muito sintética, no que tange o campo da comunicagao, o
exercicio da exposicao da imagem corporativa, vivenciado pelos Grupos PET da
UFSM, pode ser descrito como um exercicio de comunicacgédo institucional, ja que,
segundo Kunsch (2003, p. 164), “a comunicagao institucional esta intrinsecamente
ligada aos aspectos corporativos institucionais que explicitam o lado publico das
organizagdes, constroi uma personalidade [..], e tem como proposta basica a



influéncia na sociedade [...]”. Por essa perspectiva, pode-se considerar que as
oficinas foram capazes de respaldar as acbdes de comunicagao vivenciada por
outros grupos PET da UFSM, ja que suas demandas precisam de visibilidade.

A titulo de exemplo, as oficinas foram capazes de orientar a reformulacao da
marca usada pelo PET Enfermagem da UFSM (Figura 1).
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Figura 1. Marca do PET Enfermagem da UFSM reformulada

Desenvolver atividades integradas facilitam a discussdo de assuntos e a
troca de conhecimento entre as partes. A realizagcdo deste projeto de ensino foi
capaz de fomentar a popularizagao da nocéo linguistica, estética, grafica, e demais
beneficios do uso da comunicagao para a veiculagdo da imagem que se objetiva
passar.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Com a realizagao das quatro oficinas e a avaliagao dos resultados, com a
andlise de publico, percebeu-se que houve grande interesse por parte da
comunidade académica dos préprios cursos de comunicacao, além da comunidade
petiana. Entendendo, assim, que esta € uma demanda que extrapola as
expectativas de necessidades, atingindo publicos que antes ndo eram esperados.

Relacionado a aderéncia dos outros grupos PETs nas atividades,
entendeu-se que houve o interesse, porém com a existéncia de fatores adversos,
poucos de fato conseguiram estar presentes na oficina. Desse modo, conclui-se que
este é um projeto que deve ter continuidade nos semestres seguintes, expandindo,
talvez, ainda mais o publico, podendo levar as oficinas para outros campi da
Universidade Federal de Santa Maria.



5. REFERENCIAS

REGO, Francisco Gaudéncio Torquato do. Comunicacdo empresarial/comunicacao
institucional: conceitos estratégias, sistemas, estrutura, planejamento e técnicas.
Sao Paulo: Summus, 1986.

KUNSCH, M. M. Krohling. Planejamento de Rela¢des Publicas na Comunicagao
Integrada. 5% ed. Sdo Paulo: Summus, 2003.

KUNSCH, M. - Planejamento e gestao estratégica de relagdes publicas nas
organizagdes contemporaneas - Artigo UNIrevista, Vol. 1, n° 3, julho 2006.
Disponivel em < http://www.unirevista.unisinos.br/_pdf/UNIrev_Kunsch.PDF>
acesso em 29/09/2017, as 19h10min.




