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Resumo:

O presente trabalho tem por finalidade abordar o processo de implantagdo de um Sistema de Gestéo da Qualidade (Check-list)
em uma empresa junior prestadora de servigos na &rea de engenharia quimica na Regi&o do Rio grande do sul, na cidade de
Bagé. O estudo avaliou anorma SO 9001 para implementacdo de alguns tépicos que estavam referente a empresa junior, com
objetivo de analisar o comportamento e desenvolvimento dos colaboradores na implementacéo da norma [ SO 9001, e verificar
a contribuicdo para o sucesso da implantacéo a sua aplicacdo para o seu proprio desenvolvimento interno e também para a sua
atividade externa. A partir desse processo, visa-se conhecer melhor sobre a importéancia dos colaboradores para a empresa em
um processo de implementacdo da 1SO 9001. A metodologia aplicada foi baseada em estudos de caso, pesquisas e muito
estudos. Com os resultados constatou-se que 0 comprometimento e o trabalho em eguipe sdo fundamentais para o sucesso da
obtencdo da implementacdo da 1SO 9001. Também foi possivel identificar as dificuldades encontradas pelas organizagBes ao
implementar um sistema de gestdo de qualidade (Check-list) bem como verificar as melhorias ocorridas apés as etapas
implementadas, como um melhor ambiente de trabalho, amenizacdo da perda de conhecimento causada ap6s a troca de gestéo
e amaior organizagdo da empresa como um todo, 0 que gerou otimiza¢do dos processos.

Palavras-chave: Norma SO 9001, Sistema de gestdo da qualidade, Melhorias Check-list.

M odalidade de Participacéo: Iniciacdo Cientifica

CHECK-LIST: UMA QUESTAO DE SOBREVIVENCIA E LONGEVIDADE EMPRESARIAL
1 Aluno de graduagzo. mellopf29@gmail.com. Autor principal
2 Aluno de graduac&o. marianadrborges@gmail.com. Co-autor
3 Aluno de graduago. mael edossantoseq@gmail.com. Co-ator
4 Aluno de graduag#o. kanandariva@gmail.com. Co-autor
S Aluno de graduag&o. laisorsol etta@gmail.com. Co-autor

6 Docente. alexandrearruda@unipampa.edu.br. Orientador

Anais do 9° SALAO INTERNACIONAL DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO - SIEPE
Universidade Federal do Pampa | Santana do Livramento, 21 a 23 de novembro de 2017



0 conhecimento

] 1 ) A
PR - 4 212 23 de novembro de 2017
b, RN A - Fronteira da Paz
s -"" 2 \/a I a ] e n‘] d a S Universidade Federal do Pampa
o g L Campus Santana do Livramento

SALAO INTERNACIONAL DE

ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO ‘\\T R 3 2 , " -r rO ﬂ t e ! lr a S
P ¥

CHECK-LIST: UMA QUESTAO DE SOBREVIVENCIA
E LONGEVIDADE EMPRESARIAL

1. INTRODUCAO

No ambito empresarial, uma boa gestao organizacional permite a otimizacao
de processos, assim como, a melhoria continua da empresa nas questoes de
eficacia e eficiéncia. Seu funcionamento é sustentado por diferentes tecnologias
materiais e imateriais coerentes com a visdo e estratégias pelo menos implicitas,
que lhe dao as orientagcdes de médio e longo prazo, compreendendo muitos fatores
internos e externos. Organizar torna-se fundamentalmente um instrumento para
acumular informacao, permitindo o avanco das rotinas, capazes de respeitar as
regras de producdo e as necessidades do mercado, mas também de mudar com
estas.

Segundo Kirznner (1982), a organizagao € o complemento do empreendedor,
a aplicacao de seu esfor¢o de criacdo ou apropriacdo de um espaco de mercado, e
de sua capacidade para mobilizar recursos humanos e materiais para oferecer
diferentes produtos. Esse complemento se enriquece gradualmente com o aporte de
novos recursos ou aperfeicoamento dos existentes, diferenciando-se aos poucos,
com o tempo, do empreendedor. Em outras palavras, no principio a empresa é
completamente integrada ou dependente do empreendedor, que preenche ali tarefas
de execucao e direcao.

Entdo por isso muitos empreendedores entendem a importancia de se
implementar algo novo, a fim de facilitar e organizar melhor a gestdo. Assim, muitas
empresas aderem e se certificam a norma ISO 9001 de sistema de gestdo da
qualidade (SGQ), reconhecida internacionalmente e, utilizada por organizacdées que
desejam comprovar sua capacidade de fornecer produtos e servicos que atendem
as necessidades de seus clientes, requisitos legais e regulatérios aplicaveis, com o
objetivo de aumentar a satisfagdo do cliente e da gestao.

A norma ISO 9001 é concebida para desenvolver e manter um portfélio de
servicos que permite as empresas melhorarem seu desempenho e beneficiarem a
implementacéo. Ela funciona como um instrumento para ajudar o gestor a encontrar
e corrigir processos ineficientes dentro da empresa. Além disso, segundo Ramos
(2013) a ISO 9001 é uma forma de documentar a cultura da organizacéo, permitindo
que o negdcio cresca, mantendo a qualidade dos bens e servicos prestados.

O almejo pelo SGQ também se estende a empresas juniores, as quais
investem arduamente em inovacgdes organizacionais e em conhecimento. De certa
forma, suprindo a dificuldade de investimento de capital financeiro para inovacgao e
desenvolvimento tecnologico.

Segundo a Brasil Junior (2005) uma Empresa Junior € um grupo formado e
gerido Unica e exclusivamente por alunos da graduacao, agregando servigcos de
exceléncia e baixo custo e, declaradamente sem fins lucrativos. O movimento



Empresa Juanior (MEJ) iniciou-se na Franga, vindo para o Brasil em 1988. Hoje em
dia no pais, ha cerca de quinhentas e dez empresas juniores e mais de dezesseis
mil empresarios juniores.

O presente estudo visa a implantacdo do sistema de gestdo de qualidade
(SGQ), em uma Empresa Junior de engenharia quimica localizada na cidade de
Bagé-RS, através de uma lista de verificacao (check-list) baseado na ISO 9001 e,
adaptado as necessidades da empresa em questao.

2. METODOLOGIA

O presente trabalho foi desenvolvido com base de uma pesquisa-acao. A
pesquisa-acdo é um tipo de pesquisa com base empirica que € concebida e
realizada em associagdes com uma agdao e com a resolugdo de um problema
encontrado, no qual os pesquisadores e participantes representativos estdo por
dentro da situagao.

Esta pesquisa foi realizada com intuido de identificar problemas na gestao
interna da Empresa Junior, para assim nao prejudicar na hora de manter o contato
com o cliente e nao oferecer risco aos servicos prestados. Desta forma resolvemos
implementar a lista de verificagao referente a ISO 9001, a fim de tentar solucionar
alguns problemas internos, para que os nao afetasse no servico final do cliente.

Primeiramente, foi realizada uma andalise da norma ISO 9001, no qual
selecionamos tdpicos compativeis com a Empresa Junior, para assim aplicar para
cada setor e também no desenvolvimento ao todo da empresa. Apds essa etapa
minuciosa, foram adicionados os tdpicos selecionados na norma e assim colocado
em um arquivo padrao, apés toda pesquisa e desenvolvimento do trabalho, foi entao
realizada a aplicagdo do check-list, conforme a figura 1.
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Figura 1: Etapas da realizagdo do check-list.
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3. RESULTADOS e DISCUSSAO

Com o estudo da ISO 9001 e do Estatuto Social da Empresa Junior, foi
possivel determinar pontos fracos e fortes, no qual o alvo era melhorar o
desempenho e a eficiéncia da Empresa Junior ja composta. Assim foi possivel
analisar se havia a necessidade de mudancas na organizagdo. Assim incidiu a ideia
da construcdo da lista de verificagdo para poder determinar as mudancas
necessarias na gestdo de qualidade e eficiéncia da empresa. O qual consistiu em
analisar a Empresa Junior como um todo e, também subdividido em setores, para



que houvesse uma andlise critica referente a gestdo de qualidade. O check-list
simplificado referente a cada diretoria existente na Empresa Junior estudada €
contemplado na tabela 1.

Tabela 1: Lista de verificagédo referente a cada diretoria.
Diretoria Executiva

Assegura a disponibilidade de recursos necessarios?

Responsahbilizou-se pelo cumprimento das deliberacdes da diretoria?
Diretoria de Projetos e Pesquisa
Emitiu pericdicamente relatdrios para a diretoria executiva?

Cumpriu os prazos de projetos pré-estabelecidos?
Diretoria de Recursos Humanos

Desenvolveu métodos para motivar, satisfazer e integrar os membros?

Treinou os novos membros e disponibilizou treinamento constante?

Definiu para cada membro novo, sua funcdo dentro da sua respectiva
diretoria € da empresa’?
Diretoria de Marketing € Comunicacao

Representou ofa) presidente (quando sclicitado) quando este ndo pode
comparecer?

Planejou o marketing interno da empresa?
Diretoria Administrativo Financeiro

Realizou @ gestdo de recursos e a otimizacdo dos mesmaos?

Emitiu demonstrativos e balancos financeiros?

Analizou o orgamento dos projetos e consultorias?

As competéncias, especializacbes e experiéncias de cada membro da
empresa, foram determinadas tomando como referéncia a Norma ISO 9001, bem
como a analise de servigcos oferecidos para clientes, analise critica e 0s requisitos
fundamentais para os servicos e projetos em desenvolvimentos, podendo ser
observadas na tabela 2,3 e 4, respectivamente, a partir da simplificacdo do check-list
realizado.

Tabela 2: Lista de verificacéao referente a Empresa Junior como um todo.

Competéncia, Treinamento e Conscientizagao

As pessoas que executam os trabalhos possuem as competéncias
necessarias para realizar o mesmo?

Ccorrem acdes/treinamentos para atingir a competéncia necessaria?
Ambiente de Trabalho

%80 gerenciadas as condicdes do ambiente de trabalho necessarias para a

Processos Relacionados a Clientes

A= especificacdes que constam no contrato s3o seguidas?

Existe uma boa comunicacdo com o cliente sobre os servigos?




Tabela 3: Projetos e Desenvolvimento.

530 determinados estagios do projeto e desenvolvimento?

Esses estagios passam por uma verificac8o e validac@o?
Entradas de Projetos e Desenvolvimento

Os requisitos do servige s3o determinados e registrados?

530 utilizadas informacdes originadas de projetos anteriores semelhantes?

Saidas de Projetos e Desenvolvimento

580 apresentadas informacdes para verificagdo em relagdo as entradas de
projeto e desenvolvimento?

Os projetos finalizados s&o coerentes com os critérios estabelecidos na
entreda do projeto?
Andlise Critica de Projeto e Desenvolvimento

E realizada a analise de relatdrios e planejamente do projeto?

Quando identificado algum problema, agdes necessarias s8o tomadas?

Realizagao do Servigo

Existe um planejamento de processo da qualidade do projeto?

Existe uma verificacdo/aprovacdo do servico prestado?

Anélise Critica dos Requisitos Relacionados aos Servigos

Existe uma revisdo do contrato pelo cliente?

Quando ocorre alguma alteracdo nos requisitos do servigo, o mesmo passa
por revisao?

Tabela 4: Medicao, Andlise e Satisfagdo dos clientes.
Aquisigdo

Ao adquirir um produto, o mesmo passa por inspegdo?
Propriedade de Cliente

Ha cuidado com a propriedade do cliente enquanto estiver sob controle da

empresa e/ou sendo usada por ela?
Medigdo, Anilise e Melhoria
580 planejados e implementados processos necessarios de manitoramento,

medigdo, analise e melhoria para:

a) demaonstrar a conformidade sos requisitos do servigo ?

b) assegurar a conformidade do sistema de gestdo da qualidade ?

c) melhorar continuamente a eficacia do sistema de gestdo da qualidade?
Satisfacdo de Clientes

requisitos foram atendidos?

Os métodos para obtencdo e uso dessas informacdes s3o determinados ?

A implementacdo, planejamento e controle dos processos para melhoria
continua da empresa, baseando-se em agdes necessarias para nao conformidades
e seus efeitos podem ser observados na tabela 5, também de forma simplificada.

Tabela 5: Medicao e monitoramento de processos.

Esses métodos demonstram a capacidade dos processos em alcangar os

resultados planejados ?

Quando os resultados planejados ndo forem alcancados, agdes corretivas
sdo executadas, como apropriado ?

Agdes Corretivas

580 executada acdes para eliminar as causas de ndo-conformidades, de
forma a evitar sua repetigdo ?

As agles corretivas sdo apropriadas aos efeitos das ndo-conformidades

Agdes Preventivas

580 definidas agdes para eliminar as causas de potenciais resultados
insatisfatorios, para evitar sua ccorréncia ?

As acties preventivas devem ser apropriadas aos efeitos dos problemas

potenciais ?




4. CONSIDERACOES FINAIS

A implantacao da lista de verificacdo em empresas juniores € uma questao de
designar a sensibilizacdo da equipe, treina-la para bem executar suas atividades
técnicas rotineiras, acompanhar o desempenho de pontos-chaves para a
organizacdo e otimizar e aperfeicoar os variados tipos de operagcdes que a
compbéem. Confirma-se que mudancas positivas com a aplicacdo dos conceitos
expostos relacionados a qualidade sado, de fato, legitimas independente do porte e
tipo da organizacdo. Com este trabalho, pode-se apresentar a maneira simples e
eficiente da insercdo do sistema de gestdo de qualidade (SGQ) e a facilidade de
adapta-lo a realidade de uma Empresa Junior.
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