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Resumo:

Em sistemas de informação gerenciais a visão sistêmica e por processo, são alternativas que servem de 
apoio para tomadas de decisão, resolução de problemas e estratégias de negócio. O pensamento 
sistêmico trata-se de uma visão do todo; para se ter uma visão sistêmica, é necessário compreender o 
sistema por completo e não apenas por fragmentos. A medida que a visão de processos se difunde, as 
formas contemporâneas de racionalização tendem a ver as organizações como um feixe de processos. A 
visão por processos procura entender "o que precisa ser feito e como fazê-lo". Para a análise e gestão de 
processos de negócios é crucial a representação destes processos de maneira completa e concisa sobre o 
seu funcionamento. Uma forma de representação é por meio da notação BPMN - Business Process 
Model and Notation. Com base neste contexto, este artigo relata a experiência da aplicação prática da 
visão sistêmica, visão por processos e da notação BPMN em um processo. Esta experiência foi 
vivenciada em uma edição da disciplina de Sistemas de Informação, ministrada no curso de Ciência da 
Computação da Universidade Federal do Pampa, campus Alegrete. O relato de experiência apresenta um 
exemplo de modelagem que foi desenvolvido seguindo a metodologia proposta por Tolfo (2015). Sendo 
assim, inicialmente foi proposto definir um processo através da identificação de um problema 
organizacional. A partir disso, elaborar as versões que representam o estado atual (As Is) e o estado 
futuro (To Be) desse processo. A elaboração dessas versões envolve duas etapas compostas de atividades 
que foram ajustadas ao contexto da disciplina. Para a modelagem do processo é utilizada a ferramenta 
BizAgi Modeler que adota a notação BPMN (Business Process Model and Notation). A metodologia foi 
aplicada em um caso prático: o processo de locação de quadras para prática de esportes de atletas 
amadores. Este problema foi escolhido visto que existem diversos estabelecimentos comerciais que 
disponibilizam a locação de quadras para a prática de esportes e este processo costuma ser feito 
manualmente. O mapeamento do estado atual do processo foi construído por meio de observações 
realizadas em estabelecimentos que possuem quadras para locação. A construção do mapa do processo é 
uma atividade útil para a identificação de informações fundamentais utilizadas para modelar o estado 
atual (As Is), oportunizando uma visão detalhada de cada etapa do fluxo de execução do processo. A 
compreensão do estado atual do processo concede a percepção de melhorias para um estado futuro (To 



Be), ajudando a detectar problemas e falhas em sua execução e pontos de melhoria. A notação BPMN é 
uma forma de representação de processos de fácil entendimento, e através dela, é possível formalizar 
processos que ainda estão sendo executados de maneira informal, ou possuem potencial de melhoria.
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(P VLVWHPDV GH LQIRUPDomR JHUHQFLDLV �/$8'21� /$8'21� ����� D YLVmR� � � � � � � � � �
VLVWrPLFD H SRU SURFHVVR� VmR DOWHUQDWLYDV TXH VHUYHP GH DSRLR SDUD WRPDGDV GH� � � � � � � � � � � � �
GHFLVmR� UHVROXomR GH SUREOHPDV H HVWUDWpJLDV GH QHJyFLR� 6HJXQGR 6HQJH �������� � � � � � � � � � �
R SHQVDPHQWR VLVWrPLFR WUDWD�VH GH XPD YLVmR GR WRGR� SDUD VH WHU XPD YLVmR� � � � � � � � � � � � � �
VLVWrPLFD� p QHFHVViULR FRPSUHHQGHU R VLVWHPD SRU FRPSOHWR H QmR DSHQDV SRU� � � � � � � � � � � �
IUDJPHQWRV� $ PHGLGD TXH D YLVmR GH SURFHVVRV VH GLIXQGH� DV IRUPDV� � � � � � � � � � � �
FRQWHPSRUkQHDV GH UDFLRQDOL]DomR WHQGHP D YHU DV RUJDQL]Do}HV FRPR XP IHL[H GH� � � � � � � � � � � �
SURFHVVRV �%$/'$1 HW DO�� ������ %DOGDQ HW DO� ������ UHVVDOWD TXH D YLVmR SRU� � � � � � � � � � � � � �
SURFHVVRV SURFXUD HQWHQGHU ³R TXH SUHFLVD VHU IHLWR H FRPR ID]r�OR´� 3DUD D DQiOLVH� � � � � � � � � � � � � �
H JHVWmR GH SURFHVVRV GH QHJyFLRV p FUXFLDO D UHSUHVHQWDomR GHVWHV SURFHVVRV GH� � � � � � � � � � � � �
PDQHLUD FRPSOHWD H FRQFLVD VREUH R VHX IXQFLRQDPHQWR� 8PD IRUPD GH� � � � � � � � � � �
UHSUHVHQWDomR p SRU PHLR GD QRWDomR %301 � �%XVLQHVV 3URFHVV 0RGHO DQG 1RWDWLRQ� � � � � � � � � � � � �

�����%301 � ������������
&RP EDVH QHVWH FRQWH[WR� HVWH DUWLJR UHODWD D H[SHULrQFLD GD DSOLFDomR SUiWLFD� � � � � � � � � � � �

GD YLVmR VLVWrPLFD� YLVmR SRU SURFHVVRV H GD QRWDomR %301 HP XP SURFHVVR� (VWD� � � � � � � � � � � � � �
H[SHULrQFLD IRL YLYHQFLDGD HP XPD HGLomR GD GLVFLSOLQD GH 6LVWHPDV GH ,QIRUPDomR�� � � � � � � � � � � �
PLQLVWUDGD QR FXUVR GH &LrQFLD GD &RPSXWDomR GD 8QLYHUVLGDGH )HGHUDO GR 3DPSD�� � � � � � � � � � � �
FDPSXV $OHJUHWH �81,3$03$� ������ $WUDYpV GLVVR� HVWXGDU H SURSRU RSRUWXQLGDGHV� � � � � � � � � �
GH PHOKRULDV HP XP SUREOHPD RUJDQL]DFLRQDO� YHULILFDQGR R HVWDGR DWXDO GR� � � � � � � � � � �
SURFHVVR ���H ���SODQHMDQGR ���PHOKRULDV ���SDUD ���VHX ���HVWDGR ���IXWXUR��
�
�����0(72'2/2*,$�� � �

2 UHODWR GH H[SHULrQFLD DSUHVHQWD XP H[HPSOR GH PRGHODJHP TXH IRL� � � � � � � � � � �
GHVHQYROYLGR VHJXLQGR D PHWRGRORJLD SURSRVWD SRU 7ROIR ������ QD GLVFLSOLQD GH� � � � � � � � � � �
6LVWHPDV GH ,QIRUPDomR� QR VHJXQGR VHPHVWUH GR DQR GH ����� FRQIRUPH p� � � � � � � � � � � �
DSUHVHQWDGR ���QD ���)LJXUD ������

�

�
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)LJXUD ��������0HWRGRORJLD ���DSOLFDGD ���QD ���GLVFLSOLQD ���GH ���6LVWHPD ���GH ���,QIRUPDomR����$GDSWDGR�
GH ���7ROIR �����������

�
6HQGR DVVLP� LQLFLDOPHQWH IRL SURSRVWR GHILQLU XP SURFHVVR DWUDYpV GD� � � � � � � � � �

LGHQWLILFDomR GH XP SUREOHPD RUJDQL]DFLRQDO� $ SDUWLU GLVVR� HODERUDU DV YHUV}HV TXH� � � � � � � � � � � �
UHSUHVHQWDP R HVWDGR DWXDO � �$V ,V� �H R HVWDGR IXWXUR � �7R %H� �GHVVH SURFHVVR� $� � � � � � � � � � � � � � �
HODERUDomR GHVVDV YHUV}HV HQYROYH GXDV HWDSDV FRPSRVWDV GH DWLYLGDGHV TXH IRUDP� � � � � � � � � � �
DMXVWDGDV ���DR ���FRQWH[WR ���GD ���GLVFLSOLQD��

$ SULPHLUD HWDSD HQYROYH R PDSHDPHQWR GR HVWDGR DWXDO � �$V ,V �� GR SURFHVVR�� � � � � � � � � � � � �
LGHQWLILFDQGR RV DWRUHV HQYROYLGRV� SURFHGLPHQWRV� HQWUDGDV H DV VDtGDV SDUD D� � � � � � � � � � �
DQiOLVH GHVWH SURFHVVR� $ FRQVWUXomR GH XP PDSD GR SURFHVVR �HVTXHPD YLVXDO TXH� � � � � � � � � � � � �
FRQWpP LQIRUPDo}HV VREUH R SURFHVVR HVWXGDGR� p VXJHULGD FRPR XP UHFXUVR SDUD� � � � � � � � � � � �
DX[LOLDU D LGHQWLILFDomR GHVWDV LQIRUPDo}HV� 2 PDSD GR SURFHVVR VHJXH D HVWUXWXUD� � � � � � � � � � � �
VHPHOKDQWH D GH XP PDSD PHQWDO� 'H DFRUGR FRP %X]DQ ������ S� ��� ³R PDSD� � � � � � � � � � � � � � �
PHQWDO p XPD IHUUDPHQWD GLQkPLFD H HVWLPXODQWH TXH FRQWULEXL SDUD TXH R� � � � � � � � � � � �
SHQVDPHQWR ���H ���R ���SODQHMDPHQWR ���VH ���WRUQHP ���DWLYLGDGHV ���PDLV���LQWHOLJHQWHV ���H ���UiSLGDV´���

2 PDSHDPHQWR JHUD LQIRUPDo}HV XWLOL]DGDV SDUD D PRGHODJHP �$V ,V�� 3DUD D� � � � � � � � � � � �
PRGHODJHP GR SURFHVVR p XWLOL]DGD D IHUUDPHQWD %L]$JL 0RGHOHU �%,=$*,� ����� TXH� � � � � � � � � � � �
DGRWD D QRWDomR %301 � �%XVLQHVV 3URFHVV 0RGHO DQG 1RWDWLRQ ��� XP SDGUmR FULDGR� � � � � � � � � � � �
SHOD %30, � �%XVLQHVV 3URFHVV 0DQDJHPHQW ,QLWLDWLYH �� TXH DSUHVHQWD XP FRQMXQWR� � � � � � � � � �
UREXVWR GH VtPERORV SDUD PRGHODJHP GH GLIHUHQWHV DVSHFWRV GH SURFHVVRV GH� � � � � � � � � � �
QHJyFLR �$%303� ������ 2 PRGHOR �$V ,V SRGH HQWmR VHU XWLOL]DGR SDUD H[SORUDU R� � � � � � � � � � � � � �
HVWDGR ���DWXDO ���GR ���SURFHVVR ���H ���DSRQWDU ���SRVVtYHLV ���PXGDQoDV ���H ���PHOKRULDV��

1D VHJXQGD HWDSD� p GHILQLGR R HVWDGR IXWXUR GR SURFHVVR � �7R %H� �WHQGR HP� � � � � � � � � � � � � �
YLVWD DV PXGDQoDV H PHOKRULDV LGHQWLILFDGDV DSyV D H[SORUDomR GR SURFHVVR �� $WUDYpV� � � � � � � � � � � �
GD FRQVWUXomR GD WDEHOD �$V ,V H �7R %H p SRVVtYHO GHVFUHYHU FDGD RSRUWXQLGDGH GH� � � � � � � � � � � � � � �
PHOKRULD LGHQWLILFDGD SDUD FDGD SRQWR QHJDWLYR PDSHDGR QR PRGHOR �$V ,V�� $� � � � � � � � � � � �
FRQVWUXomR ���GD ���WDEHOD ���JHUD ���VXEVtGLRV ���SDUD ���D ���PRGHODJHP ����7R ���%H ����GR ���SURFHVVR���

$ H[SHULrQFLD UHODWDGD QHVWH WUDEDOKR HQYROYH XPD DSOLFDomR GD DERUGDJHP� � � � � � � � � �
SURSRVWD SRU 7ROIR ������� SRU SDUWH GH DOXQRV GD GLVFLSOLQD� VHQGR GHVFULWR XP� � � � � � � � � � � � �
H[HPSOR GH HVWXGR IHLWR SRU XP DOXQR GXUDQWH D GLVFLSOLQD� 7UDWD�VH SURSRVWD GH� � � � � � � � � � � � �
UHVROXomR GH SUREOHPDV HP VLVWHPDV GH LQIRUPDomR QR TXDO D PHWRGRORJLD IRL� � � � � � � � � � � �
DSOLFDGD HP XP FDVR SUiWLFR� RX VHMD� QR SURFHVVR GH ORFDomR GH TXDGUDV SDUD� � � � � � � � � � � � � �
SUiWLFD GH HVSRUWHV GH DWOHWDV DPDGRUHV� (VWH SUREOHPD IRL HVFROKLGR YLVWR TXH� � � � � � � � � � � �
H[LVWHP GLYHUVRV HVWDEHOHFLPHQWRV FRPHUFLDLV TXH GLVSRQLELOL]DP D ORFDomR GH� � � � � � � � �
TXDGUDV ���SDUD ���D ���SUiWLFD ���GH ���HVSRUWHV ���FRPR ���IXWHERO����IXWVDO����Y{OHL����HQWUH ���RXWURV���

2 SURFHVVR GH ORFDomR FRVWXPD VHU UHDOL]DGR PDQXDOPHQWH DWUDYpV GR� � � � � � � � � �
FRQWDWR SHVVRDO GR DWOHWD DPDGRU FRP R HVWDEHOHFLPHQWR FRPHUFLDO� 'HVVD IRUPD�� � � � � � � � � � �
XP ���VLVWHPD ���GH ���LQIRUPDomR ���SRGH ���WRUQDU ���HVWH ���SURFHVVR ���PDLV���HILFLHQWH��

�
�����5(68/7$'26���H ���',6&866­2��

1HVWD VHomR VmR DSUHVHQWDGRV FRPR UHVXOWDGRV REWLGRV DV PRGHODJHQV GDV� � � � � � � � � �
YHUV}HV �$V ,V H �7R %H �GR SURFHVVR GH ORFDomR GH TXDGUDV� 2 PDSHDPHQWR GR� � � � � � � � � � � � � � �
HVWDGR DWXDO GR SURFHVVR IRL FRQVWUXtGR SRU PHLR GH REVHUYDo}HV UHDOL]DGDV HP� � � � � � � � � � � �
HVWDEHOHFLPHQWRV TXH SRVVXHP TXDGUDV SDUD ORFDomR� &RQIRUPH p PRVWUDGR QD� � � � � � � � � �
)LJXUD �� QHVWH SURFHVVR RV DWRUHV VmR RV FOLHQWHV H R DWHQGHQWH GR FOXEH� $ HQWUDGD� � � � � � � � � � � � � � � �
p UHDOL]DGD SHOR FOLHQWH� H RV SDVVRV VmR DWLYLGDGHV GHVHPSHQKDGDV SHOR FOLHQWH H� � � � � � � � � � � � �
DWHQGHQWH GR FOXEH� $V VDtGDV VmR FRQVHTXrQFLDV GH DOJXP GRV SDVVRV TXH VmR� � � � � � � � � � � � �
GHVHPSHQKDGRV ���SHOR ���FOLHQWH ���RX ���DWHQGHQWH���
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��� �
)LJXUD ��������0DSHDPHQWR ���GR ���HVWDGR ���DWXDO ���GR ���SURFHVVR����$XWRULD ���SUySULD �����������
� � �
$V LQIRUPDo}HV RUJDQL]DGDV QR PDSD GR SURFHVVR� IRUDP XVDGDV SDUD� � � � � � � � � �

PRGHODU ���R ���VHX ���HVWDGR ���DWXDO����H[SRVWR ���QD ���)LJXUD ������
�

�
)LJXUD ��������(VWDGR ���DWXDO ���GR ���SURFHVVR����$XWRULD ���SUySULD �����������

� � �
6HJXLQGR UHFRPHQGDo}HV IHLWDV SRU 7ROIR ������� IRL FRQVWUXtGD XPD WDEHOD� � � � � � � � � �

TXH PRVWUD RV SRQWRV GH PHOKRULDV LGHQWLILFDGRV QR �$V ,V H DV VROXo}HV SURSRVWDV� � � � � � � � � � � � � �
QR ����7R ���%H �����FRQIRUPH ���SRGH ���VHU ���YLVWR ���QD ���7DEHOD ������
�
7DEHOD ��������0HOKRULDV ���QR ���SURFHVVR ���GH ���ORFDomR ���GH ���TXDGUDV ���SDUD ���D ���SUiWLFD ���GH ���HVSRUWHV��

7DEHOD ���$6�,6 ���72�%(�

$6�,6� 72�%(�

2���DWOHWD ���DPDGRU ���SUHFLVD ���SHVTXLVDU ���DV�
SRVVtYHLV ���IRUPDV ���GH ���FRQWDWR ���FRP���R�
FOXEH ����WHOHIRQH����H�PDLO ���RX�
SUHVHQFLDOPHQWH� ���SDUD ���HQWmR ���HQWUDU ���HP�
FRQWDWR��

$R ���DFHVVDU ���R ���VLWH ���GR ���VLVWHPD ���GH�
DJHQGDPHQWRV����Mi ���HVWDUmR ���GLVSRQtYHLV�
RV ���KRUiULRV ���GDV ���TXDGUDV ���GD ���FLGDGH ���GR�
DWOHWD ���DPDGRU��

2���DWHQGHQWH ���YHULILFD ���PDQXDOPHQWH ���QD�
DJHQGD ���GR ���FOXEH ���VH ���R ���KRUiULR ���HVWi�
GLVSRQtYHO��

$SHQDV ���RV ���KRUiULRV ���YDJRV���HVWDUmR�
YLVtYHLV ���SDUD ���DJHQGDPHQWR����JDUDQWLQGR�
D ���GLVSRQLELOLGDGH ���GR ���KRUiULR ���H�
DXPHQWDQGR ���D ���SUDWLFLGDGH ���H ���DJLOLGDGH�
GR ���SURFHVVR ���GH ���EXVFD ���SRU ���KRUiULRV��



�

2���DWHQGHQWH ���SUHFLVD ���HQWUDU ���HP ���FRQWDWR�
FRP ���R ���FOLHQWH ���TXDQGR ���Ki ���QHFHVVLGDGH�
GH ���RIHUHFHU ���KRUiULRV ���DOWHUQDWLYRV��

1mR ���KDYHUi ���QHFHVVLGDGH ���GH ���RIHUHFHU�
KRUiULRV ���DOWHUQDWLYRV����SRLV ���R ���FOLHQWH ���WHUi�
DFHVVR ���D ���WRGRV ���RV ���KRUiULRV ���GLVSRQtYHLV�
WRUQDQGR ���R ���SURFHVVR ���PDLV ���iJLO��

2���DJHQGDPHQWR ���SUHFLVD ���VHU ���FRQILUPDGR�
HQWUDQGR ���HP ���FRQWDWR ���FRP ���R ���FOLHQWH��

2���DJHQGDPHQWR ���VHUi ���UHJLVWUDGR�
DXWRPDWLFDPHQWH ���QR ���VLVWHPD��
WRUQDQGR�R ���PDLV���VLPSOHV ���H ���UiSLGR��

2���DWHQGHQWH ���SUHFLVD ���VROLFLWDU���R�
SDJDPHQWR ���GD ���SDUWLGD ���SDUD ���DJHQGDU ���D�
PHVPD��

2���SDJDPHQWR ���p ���IHLWR ���GLUHWDPHQWH ���SHOR�
VLVWHPD ���DWUDYpV ���GH ���FDUWmR ���GH ���FUpGLWR ���RX�
EROHWR ���EDQFiULR ���H[FOXLQGR ���D�
QHFHVVLGDGH ���GH ���FDUUHJDU ���GLQKHLUR ���DWp ���R�
ORFDO ���GR ���MRJR ���H ���IDFLOLWDQGR ���R ���PRGR ���GH�
SDJDPHQWR��

$R ���UHFHEHU ���R ���SDJDPHQWR ���SHOR�
DJHQGDPHQWR ���GD ���SDUWLGD ���R ���DWHQGHQWH�
UHJLVWUD ���D ���PHVPD ���QD ���DJHQGD��

$R ���VHU ���DSURYDGR ���R ���SDJDPHQWR��
DXWRPDWLFDPHQWH ���p ���JHUDGR ���R ���UHJLVWUR ���GR�
DJHQGDPHQWR ���GD ���SDUWLGD ���QR ���VLVWHPD ���R�
TXH ���WRUQD ���D ���JHUrQFLD ���GH ���ILQDQoDV ���GR�
FOXEH ���PXLWR ���PDLV���SUiWLFD ���H ���FRPSOHWD��
�

$R ���DJHQGDU ���D ���SDUWLGD ���R ���DWHQGHQWH ���HQWUD�
HP ���FRQWDWR ���FRP ���R ���FOLHQWH ���SDUD ���DYLVDU�
TXH ���D ���SDUWLGD ���IRL ���DJHQGDGD��

2���VLVWHPD ���QRWLILFD ���DXWRPDWLFDPHQWH�
DWUDYpV ���GH ���H�PDLOV ���H ���VPV���TXH ���R�
DJHQGDPHQWR ���IRL ���FRQFOXtGR ���GLPLQXLQGR�
D ���QHFHVVLGDGH ���GH ���FRQWDWR ���GR ���FOLHQWH�
FRP���R ���FOXEH ���SDUD ���FRQFUHWL]DU ���R�
DJHQGDPHQWR��

�

$ FRQVWUXomR GD WDEHOD JHURX VXEVtGLRV SDUD PRGHODU R HVWDGR IXWXUR GR� � � � � � � � � � � �
SURFHVVR����FRQIRUPH ���DSUHVHQWDGR ���QD ���)LJXUD �������
�

�
)LJXUD ��������(VWDGR ���IXWXUR ���GR ���SURFHVVR����$XWRULD ���SUySULD �����������

�
�����&216,'(5$d®(6���),1$,6��



�

$ FRQVWUXomR GR PDSD GR SURFHVVR p XPD DWLYLGDGH ~WLO SDUD D LGHQWLILFDomR� � � � � � � � � � � � �
GH LQIRUPDo}HV IXQGDPHQWDLV XWLOL]DGDV SDUD PRGHODU R HVWDGR DWXDO � �$V ,V ���� � � � � � � � � � �
RSRUWXQL]DQGR XPD YLVmR GHWDOKDGD GH FDGD HWDSD GR IOX[R GH H[HFXomR GR� � � � � � � � � � � �
SURFHVVR���

$ FRPSUHHQVmR GR HVWDGR DWXDO GR SURFHVVR FRQFHGH D SHUFHSomR GH� � � � � � � � � � �
PHOKRULDV SDUD XP HVWDGR IXWXUR � �7R %H ��� DMXGDQGR D GHWHFWDU SUREOHPDV H IDOKDV� � � � � � � � � � � � �
HP ���VXD ���H[HFXomR ���H ���SRQWRV ���GH ���PHOKRULD��

$ QRWDomR %301 p XPD IRUPD GH UHSUHVHQWDomR GH SURFHVVRV GH IiFLO� � � � � � � � � � � �
HQWHQGLPHQWR� H DWUDYpV GHOD� p SRVVtYHO IRUPDOL]DU SURFHVVRV TXH DLQGD HVWmR� � � � � � � � � � �
VHQGR ���H[HFXWDGRV ���GH ���PDQHLUD ���LQIRUPDO����RX ���SRVVXHP ���SRWHQFLDO ���GH ���PHOKRULD��
��
�����5()(5Ç1&,$6��
�
$%303� *XLD SDUD *HUHQFLDPHQWR GH 3URFHVVRV ± &RUSR &RPXP GH &RQKHFLPHQWR� � � � � � � � � � �
�%30 &%2.�� ���� >LQWHUQHW@� >DFHVVR HP �� VHW ����@� 'LVSRQtYHO HP�� � � � � � � � � � �
KWWS���ZZZ��XQLIDS�EU�FODXGLRPDUFLR�ILOHV���������*XLD�$%303�&%2.������SGI���
�

%301� 2EMHFW 0DQDJHPHQW *URXS� %XVLQHVV 3URFHVV 0RGHO DQG 1RWDWLRQ >LQWHUQHW@�� � � � � � � � � �
'LVSRQtYHO ���HP�����KWWS���ZZZ�ESPQ�RUJ�!����$FHVVR ���HP������ ���GH ���RXW����������

� � �
%$/'$1� 5RTXHPDU GH /LPD >HW DO�@� *HUHQFLDPHQWR GH 3URFHVVRV GH 1HJyFLRV�� � � � � � � � � � �

%30���± ���%XVLQHVV���3URFHVV ���0DQDJHPHQW������HG����6mR ���3DXOR����eULFD����������

�

%,=$*,� %L]$JL 0RGHOHU >LQWHUQHW@� >DFHVVR HP �� VHW ����@� 'LVSRQtYHO HP�� � � � � � � � � � �
KWWSV���ZZZ�EL]DJL�FRP�HQ�SURGXFWV�ESP�VXLWH�PRGHOHU ���
�
%8=$1����721<����0DSDV ���0HQWDLV������HG����5LR ���GH ���-DQHLUR����6H[WDQWH�����������
�
/$8'21� .HQQHWK &� /$8'21� -DQH 3� 6LVWHPDV GH ,QIRUPDo}HV *HUHQFLDLV� ��� � � � � � � � � � �

HG����6mR ���3DXOR����3HDUVRQ ���3UHQWLFH ���+DOO����������

�

6(1*(� 3HWHU 0� $ 4XLQWD 'LVFLSOLQD� DUWH� WHRULD H SUiWLFD GD RUJDQL]DomR GH� � � � � � � � � � � � �

DSUHQGL]DJHP���HG����6mR ���3DXOR����%HVW���6HOOHU���������������S��

�

72/)2� &ULVWLDQR� 6OLGHV GD 'LVFLSOLQD GH 6LVWHPDV GH LQIRUPDomR� 8QLYHUVLGDGH� � � � � � � � � �
)HGHUDO ���GR ���3DPSD������������1RWDV ���GH ���DXOD��
�

81,3$03$� 8QLYHUVLGDGH )HGHUDO GR 3DPSD� &XUVR GH &LrQFLD GD &RPSXWDomR �� � � � � � � � � � �
&DPSXV $OHJUHWH� 3URMHWR 3HGDJyJLFR 'H &XUVR &LrQFLD 'D &RPSXWDomR >LQWHUQHW@�� � � � � � � � � �
$OHJUHWH� 56� ����� 'LVSRQtYHO HP�� � � � �
��KWWS���GVSDFH�XQLSDPSD�HGX�EU�ELWVWUHDP�ULX������33&B&L�&��$$QFLD���GD���
&RPSXWD�&��$��&��$�RB$OHJUHWH�SGI�!����$FHVVR ���HP������ ���RXW����������


