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Resumo:

Este texto se apresenta como um breve relato de nosso projeto de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo
(PD&]1), plangado e executado junto ao PPGCIC - Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagdo e
Industria Criativa (Mestrado Profissional) da Unipampa, campus Sdo Borja. O projeto teve como
objetivo qualificar o processo de comunicagdo organizacional do PPGCIC, utilizando como metodologia
0 Design Thinking. Sua consecucdo aconteceu em duas etapas, sendo a primeira pelo processo de
planejamento estratégico e diagndstico comunicacional e organizacional e, a segunda, pela execugdo das
estratégias de comunicacdo organizacional. O mesmo foi realizado entre os meses de abril de 2017 e
abril de 2018. Sua aplicacéo possibilitou a qualificacdo dos processos comunicativos do Programa
(organizacdo), gerou produtos comunicacionais para sua promogao, convertidos também em retorno de
imagem e ampliacéo de relacionamentos organizacionais. Organizamos este texto de forma a explicar do
gue tratou nosso projeto de PD& I, a metodol ogia empregada para sua consecucao, os resultados gerados
com seu plangamento e execucao e, por fim, apresentamos algumas consideractes sobre a completude
do processo.
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PESQUISA, DESENVOLVIMENTO & INOVACAO: COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL E DESIGN THINKING ARTICULADOS A PROMOCAO DO
PPGCIC

1 INTRODUCAO

Este texto se apresenta como um breve relato de nosso projeto de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao (PD&I), planejado e executado junto ao PPGCIC - Programa de
P6s-Graduacdo em Comunicacdo e Industria Criativa (Mestrado Profissional) da Unipampa,
campus Sao Borja. O projeto teve como objetivo qualificar o processo de comunicacao
organizacional do PPGCIC, utilizando como metodologia o Design Thinking. Sua consecugao
aconteceu em duas etapas, sendo a primeira pelo processo de planejamento estratégico e
diagndstico comunicacional e organizacional e, a segunda, pela execu¢do das estratégias de
comunicacdo organizacional. O mesmo foi realizado entre os meses de abril de 2017 e abril
de 2018. Sua aplicagdo possibilitou a qualificacdo dos processos comunicativos do Programa
(organizagdo), gerou produtos comunicacionais para sua promoc¢ao, convertidos também em
retorno de imagem e ampliacio de relacionamentos organizacionais.

Organizamos este texto de forma a explicar do que tratou nosso projeto de PD&I, a
metodologia empregada para sua consecucao, os resultados gerados com seu planejamento e
execugao e, por fim, apresentamos algumas consideragdes sobre a completude do processo.

A pesquisa, o desenvolvimento e a inovagdo € uma triade processual articulada para
desenvolver produtos ou processos apresentados ao mercado e a sociedade. Sdo elementos
com relacdo entre si, sendo a pesquisa a etapa inicial de um trabalho, o desenvolvimento a
materializacdo desse trabalho e a inovagdo, novas ou renovadas formas de percepgao,
pensamento e aplicacdo pratica de um produto ou processo (SILVA, 2018).

Em nosso projeto, a pesquisa diz respeito ao estudo exploratério sobre o PPGCIC,
onde buscamos conhecer suas priticas comunicativas, seus publicos, seus objetivos de longo,
médio e curto prazo. Disso, percebemos que a pritica da comunicag@o acontecia de forma
intuitiva, sem planejamento e estratégias. A comunicacdo no Programa acontecia com foco na
administracao dos fluxos, de modo informacional.

Com os dados da pesquisa, o desenvolvimento de nosso projeto inicia na proposi¢ao
de um plano de comunicacio, mas como foco organizacional. Este foco, por entendermos ser
a comunicacdo organizacional, o conjunto de processos ideal, na forma de técnicas e
instrumentos, para gerenciar seus niveis, fluxos e redes comunicacionais. O processo de
comunicacdo organizacional € intrinseco ao contexto de qualquer organizacdo social, mas
quando planejada de modo estratégico e aplicada por profissionais, abarca acdes em diversas
instdncias como a comunica¢do interna, mercadoldgica, institucional e administrativa
(KUNSCH, 2003). Compreendendo assim, um espectro completo do processo comunicativo
dentro de uma organizacdo. Nosso plano, ao ser aplicado, constituiu-se em estratégias para
converter a comunicacdo em retorno de imagem, engajamento e bons relacionamentos com
seus publicos e visibilidade publica. Para isso, foram reposicionados os meios de
comunicacdo, implantado técnicas e instrumentos e definido o posicionamento estratégico de
comunicacdo do PPGCIC.

Por sua vez, a inovagdo em nosso projeto € representada pelo emprego da metodologia
do Design Thinking. Um método-pratico criativo que orienta suas técnicas na reorganizacao
de negdcios, bens e servigos, ou ainda na constru¢do de outros, bem como para a resolucao de
problemas que atentam para as necessidades das pessoas e organiza¢des. E uma forma de
pensar solucdes para problemas tendo o publico afetado ou que afeta a problematica, parte
integrante na formulacdo — diagnéstico e estratégias - das propostas de sua resolucao (VIANA
et al., 2011). E uma abordagem humanista de inovagdo e criatividade, e esta centrada no
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trabalho colaborativo e multidisciplinar embasada em principios de engenharia, design, artes,
ciéncias sociais e descobertas do mundo coorporativo (CAVALCANTTI; FILANTRO, 2017).
Utilizamos dessa metodologia para inovar na forma de diagnosticar os problemas de
comunicacdo e na forma de propor solucdes para esses problemas. Ao usarmos do Design
Thinking, colocamos o publico de interesse do PPGCIC nas discussoes, debates e leituras do
cendrio organizacional e comunicacional do Programa. E, assim, engaji-los na tarefa de
propor ideias para qualificar seu processo comunicativo.

O método-prético do Design Thinking foi aplicado em nosso projeto, desde a etapa de
planejamento, até as fases de execugdo. Sempre dialogando com o publico de interesse do
Programa, que é representado pelos docentes, discentes e técnicos-administrativos da
Unipampa, dos cursos de graduacdo, e do proprio PPGCIC, mas também, pelos seus futuros
alunos (prospect), organizacdes e instituicoes de Sao Borja e regido. Foram esses didlogos,
mediado por instrumentos e técnicas de Design Thinking, que orientaram a identificacao dos
problemas de comunicacdo, a solugdo para esses problemas e o delineamento de estratégias
comunicacionais, alinhando as os interesses e necessidades do PPGCIC com as necessidades
e interesses de seu publico de interesse.

2 METODOLOGIA

A aplicacdo do Design Thinking em nosso projeto aconteceu por meio de quatro
etapas, compreendendo a pesquisa e o desenvolvimento e tendo esse método-pratico como o
elo de inovacdo. As etapas constituiram-se pela: imersdo preliminar e em profundidade;
andlise e sintese; ideagdo; e prototipacdo. Em todas elas o publico de interesse do PPGCIC
participou de modo ativo. Na primeira € explorado o universo da problemdtica, ou seja, como
acontece o processo de comunicacdo do Programa. Identificando meios, técnicas e
instrumentos comunicativos. Na segunda, os dados e informacdes obtidas na primeira fase sao
organizados para ampliar a visualizacdo de tudo o que fora explicitado. Deste modo, ndo se
perde nenhum dado ou suprime-se informacdes que podem ser de crucial relevancia para a
resolug@o do problema. Para a terceira, a meta era de gerar ideias inovadoras para a resolucio
da problematica do nosso projeto. E, na ultima etapa, aconteceu a materializacdo dessas
ideias. Ou seja, € nessa etapa que nosso plano de comunicagdo organizacional ganha forma,
deixa o plano do pensamento e torna-se pritica empirica.

No quadro abaixo, ilustramos o desenvolvimento de cada uma das etapas, a forma
como foi desenvolvida e quais procedimentos estiveram envolvidos para sua realizacao.

Quadro 1 — Método-pratico Design Thinking

- ETAPA
- pesquisa exploratdria sobre o processo de comunicacdo do
PPGCIC;
- entrevistas com os coordenadores do Programa;
- sessdes generativas com os docentes e discentes da Unipampa e
do PPGCIC, e com representantes da comunidade externa:
prospect, formadores de opinido, profissionais da iniciativa
publica e privada.

Organizacdo e sistematizacdo das informagdes obtidas; elaboracao
de matrizes blueprint e mapas mentais para representar as
informagdes coletadas na fase um, de modo visual e
esquematicamente.

Brainstormings com os grupos envolvidos na pesquisa, buscando
ideias criativas e solugdes para os problemas identificados. Nesta
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fase foi usado como técnica a construcio de personas e mapas
conceituais.

Materializacdo dos objetivos propostos: elaboragdo e execugdao do
plano de comunicac¢do organizacional. Para isso, utilizamos de
encontros de cocriagdo com os grupos envolvidos e prototipacao
de produtos comunicacionais.

Fonte: Elaborado pelo autor
3 RESULTADOS e DISCUSSAO

Aplicando o Design Thinking, percebemos na fase de pesquisa que o processo de
comunicacdo do PPGCIC acontecia sem planejamento, foco e objetivos. Os canais de
comunicacdo empregados veiculavam apenas informacdes administrativas, de cunho
puramente instrucional. A comunica¢do interna do Programa acontecia mediante encontros
formais do colegiado, o que dificultava a troca de informacdes, divulgacdo de atividades e
prospeccdo de parcerias para o PPGCIC. O Programa também ndo possuia uma identidade
visual definida, orientada aos seus publicos de interesse. E a comunidade ansiava em ter mais
informacdes sobre industria criativa e sua relacdo com Sao Borja e regido e, a0 mesmo passo,
informacdes sobre o Programa e sua producao.

Desse cendrio, na fase de desenvolvimento, o Plano de Comunicagdo Organizacional
do PPGCIC foi construido para atender essas necessidades iniciais. Junto ao publico de
interesse, no processo de inovacdo, as estratégias planejadas sdo guiadas em quatro eixos
tematicos, sendo eles: Comunicacdo no PPGCIC; Conteddo Criativo; Comunidade
Criativa; ¢ Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacio no PPGCIC. E por meio desses eixos
que o espectro comunicativo do Programa é desenvolvido em totalidade, dando conta de
atender tanto as instincias de comunicagdo interna e administrativa, quanto a institucional e
mercadoldgica.

No quadro abaixo, sintetizamos nossos quatro eixos temdticos e suas respectivas
estratégias de acdo.

Quadro 2 — Plano-pratico de Comunicagdo Organizacional para o PPGCIC

Aqui o foco centrou-se na normatiza¢do da comunicagdo entre
docentes e entre discentes; modernizacdo da identidade visual
do Programa; e alinhamento das politicas e diretrizes de
comunicagao.

Neste eixo, objetou-se a producdo de conteido sobre
comunicacdo, inddstria criativa e sobre o trabalho do
Programa. Conteddo este, compartilhando através de canais
institucionais estrategicamente pensados. Para isso, realizamos
a atualizacdo do Portal Institucional do PPGCIC, completando
as lacunas informacionais que nele existiam, bem como a
renovagdo do design de suas se¢des. A pagina do PPGCIC na
rede social Facebook também foi reposicionada, adotando uma
linguagem mais coerente com o usudrio dessa midia. Fluxos
de publicacdes e publicizacdo das produgdes tedrico-praticas
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dos discentes e docentes também passaram a ser
compartilhados nesses canais.

Centrado nas atividades relacionadas a extensdo universitdria,
este eixo buscou articular as relagdes entre o PPGCIC e a
comunidade. Ele materializou-se na forma de eventos,
formacdo técnica, pesquisa, entre outros. Quatro atividades
foram desenvolvidas aqui: projeto Cambiando Saberes e
Qualifica Sdo Borja; Programa de Estigio Social dos
discentes; e Férum Industrias Criativas nas Organizagdes.

Em nosso dltimo eixo, foi organizado o PPGCIC Lab,
laboratério de comunicagdo e industria criativa. Este espago
congrega multiplos espagos para a pratica tedrico-profissional,
favorecendo o ensino, aprendizado e trabalho de modo
colaborativo e mais criativo. O PPGCIC Lab possui espaco
para atividades letivas, lounge para pequenos eventos, espagco
para coworking e lab de prototipacdo. Sua estrutura buscar
colaborar para o processo de pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo de produtos e processos de comunicagdo e industria
criativa que sdo, anualmente, produzidos por discentes e
docentes do Programa.

Fonte: elaborado pelo autor

4 CONSIDERACOES FINAIS

Apés apresentarmos o percurso de consecucdo de nosso projeto de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo, tentamos nessa se¢ao, explicitar o que compreendemos como
primeiros resultados da aplicacdo do Plano de Comunica¢do Organizacional para o PPGCIC.
Para isso, fazemos a leitura de cada uma dos eixos teméticos desse plano.

Entendemos a aproximacdo do Programa com a comunidade empresarial, politica e
civil de Sao Borja e regido, proximidade também ampliada com a comunidade académica da
Unipampa, como um primeiro resultado. Durante a etapa de pesquisa, um dos problemas
diagnosticados fazia referencia ao distanciamento do PPGCIC com seu publico de interesse.
Essa aproximacao inicial foi possivel ao utilizarmos a metodologia do Design Thinking, que
incluiu esse publico em todas as fases do projeto. Podendo eles, nio somente conhecer o
PPGCIC, como também participar da construcdo de sua linha de comunicacao.

Consideramos também como resultado, o fortalecimento das atividades de extensio
universitdria realizadas pelo PPGCIC. Nas atividades desenvolvidas no eixo, Comunidade
Criativa, importantes setores da economia e da cultura do municipio foram envolvidos, e ndo
apenas como espectadores, mas como atores, contribuindo com suas experiéncias, dividas e
indagacdes. Capacitar empresarios e profissionais sobre a comunicacdo nas industrias criativa
com o Programa Qualifica Sdo Borja, debater a realidade das inddstrias criativas no municipio
com o Foérum Indistrias Criativas nas Organizacdes e promover o intercambio de
conhecimentos técnicos e tedricos nas dreas relacionadas a industria criativa com o projeto
Cambiando Saberes, por si sO se apresentaram como acdes inovadoras, integradoras. Que,
mesmo sem materializar um produto ou nimeros, se legitima como acdes de resultados
positivos pelo nimero de participantes e pela mudanga na realidade e no comportamento
desses mesmos participantes.

No que tange a comunicacdo no PPGCIC e seu conteido criativo, percebemos
resultados na organizacdo e planificacdo das informacdes administrativas, na descentraliza¢ao
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da comunicacdo e na melhora da integracio entre discentes e docentes. O Portal Institucional
estd mais intuitivo, diminuindo a busca por informacdes por e-mail ou telefone. Com a pagina
do Programa no Facebook ampliamos sua rede de relacionamento. Com as analises métricas
dessa rede social digital, percebemos aumento significativo didrio no ndmero de curtidas,
reacOes, compartilhamento e mencido do programa. O que demostra que o publico usuario
dessa midia tem se identificado com a estética visual e de conteido da pdgina.

Por fim, entendemos ser o PPGCIC Lab nosso resultado mais tangivel. E uma
conquista sua efetivagdo, uma agdo (ou conjunto de acdes) inovadora e ambiciosa ao
transformar uma sala de aula em um ambiente com multiplos espagos para se trabalhar
comunicacdo e industria criativa, tendo a producdo de conhecimento e a prototipacdo de bens
e servicos como objetos comuns e indissocidveis nessa perspectiva. Fato que ajuda legitimar o
Programa como um mestrado profissional, ou seja, trabalhando linearmente mercado e
academia.

Ao concluir este texto, esperamos ter conseguido descrever e explicar nosso projeto de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacgdo. Projeto, que apesar de estar concluido, ndo estd
fechado, sendo constantemente revisitado, replanejado e com estratégias novas e renovadas
executadas pela equipe gestora do Programa. Afinal, a comunicagdo € transversal e constante,
entdo enquanto o Programa necessitar, esse trabalho ainda estard disponivel. Novos
profissionais, docentes e discentes deverdo se apropriar de suas ideias e conduzir seu futuro.
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