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Resumo:

Produto da experiéncia do individuo, as competéncias empreendedoras possibilitam o processo de
geracdo de ideias originadas na organizacdo, de maneira a desenvolver habilidades especificas a gestéo
de negdcios e resultados, para que a organizagdo se torne competitiva. Sobre o entendimento, o objetivo
dessa pesquisa foi apresentar uma contribuicéo a respeito do comportamento empreendedor, buscando
valorizar entender as caracteristicas do comportamento de um individuo empreendedor de sucesso. Dado
0 objetivo, a metodologia utilizou-se de pesquisa bibliogréfica e basica, com tratamento sob abordagem
gualitativa. Os resultados evidenciaram que os empreendedores envolvem um conjunto de caracteristicas
fundamentais de sua personalidade, das quais o diferencia dos administradores, e que estas concentram-
se nas tentativas de definicéo dos perfis das personalidades do empreendedor, residindo principal mente
no resultado da experiéncia das caracteristicas individuais do empreendedor, para garantir o sucesso do
negocio. Constatou-se que todas as pesquisas convergem para um mesmo caminho, de que as
caracteristicas que compde o perfil empreendedor contemporaneo sdo de natureza subjetiva baseada em
fatores emocionais, envolvendo um conjunto de caracteristicas fundamentais de sua personalidade.
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REVISAO SISTEMATICA SOBRE AS COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS
DO EMPREENDEDOR

1 INTRODUCAO

Associado a caracteristica atribuida de propulsor da economia e gerador de emprego ¢
renda, dos quais impacta diretamente no crescimento econOmico brasileiro, o assunto
empreendedorismo passou a receber tratamento singular do interesse cientifico (FERREIRA
et al., 2012; CARVALHO et al., 2015). Empreender ¢ visualizar as oportunidades das quais
poucos a enxergam, assumindo um comportamento proativo diante de questdes que
necessitam serem definidas (DORNELAS, 2008; BAGGIO; BAGGIO, 2014).

O estudo do empreendedorismo estd presente nas diferentes areas do conhecimento, o
que remete a um elemento potencial do desenvolvimento econdmico e social. Contudo, ainda
existem dificuldades em identificar com precisdo a definicdo de empreendedorismo e
empreendedor e tampouco ha um consenso cientifico, gragas as suas vertentes econdmica,
socioldgica e psicologica (YEUNG, 2009; BAGGIO; BAGGIO, 2014).

Do ponto de vista comportamental, Dornelas (2008) associa o empreendedor ao
individuo que ¢é capaz de visualizar as oportunidades, questionar, ousar, ser criativo,
permitindo a circulagdo de renda e a melhoria na qualidade de vida das pessoas, em razao dos
seus produtos e servigos e pelo retorno a sociedade através do recolhimento de impostos
revertidos em saude, educagdo, transporte, etc. (BEHLING et al., 2015).

Endres e Woods (2006) consideram que os empreendedores estdo em constante alerta
a exploracdo de oportunidades, das quais sdo criadas através de um processo cognitivo,
levando em conta as aspiragdes pessoais. Hafer e Jones (2015) durante pesquisa a respeito da
relagdo entre empreendedorismo e habilidade cognitiva, sobre o papel do capital humano nos
modelos de crescimento economico, identificaram que as habilidades cognitivas sdo fatores
importantes na explicacdo das distintas formas de empreender e que podem contribuir para
uma maior qualidade nas institui¢des.

Assim, esse procedimento abarca um processo cognitivo da qual ¢ influenciado
intencionalmente pelo seu proprio funcionamento, onde o individuo tem a possibilidade de
intervir no ambiente, alterando e sendo alterado e aprendendo através da observagdo do
comportamento dos outros e assim construindo sua individualidade para entdo, reproduzir
esse comportamento (BANDURA, 2001), ou seja, o empreendedor desenvolve atividades por
conta propria com a inten¢do de aumentar o seu rendimento, ou ainda, por conta de outro
individuo que desenvolve atividades empreendedoras que resultem em melhorias para a
empresa (HALLAK; BROWN; LINDSAY, 2011).

Logo, produto da experiéncia do individuo, as competéncias empreendedoras
possibilitam o processo de geragdo de ideias originadas na organizacdo, de maneira a
desenvolver habilidades especificas a gestdo de negocios e resultados, para que a organizagao
se torne competitiva (SILVA et al, 2008; HASHIMOTO et al., 2010). Sobre o entendimento
dos aspectos teoricos, o objetivo dessa pesquisa foi apresentar uma contribui¢do a respeito do
comportamento empreendedor, buscando valorizar entender as caracteristicas do
comportamento de um individuo empreendedor de sucesso.

2 METODOLOGIA

Dada a inteng¢do em elaborar a analise sobre a forma de atuagdo do empreendedor e
seu comportamento segundo caracteristicas abordadas na literatura, o processo de
investigacdo partiu da realizacdo de pesquisa bibliografica, via coleta e exame da
fundamentagdo tedrica metodologica, baseada na investigagdo e no estudo das informagdes de
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pesquisas anteriores disponiveis pertinentes ao empreendedorismo e suas caracteristicas. A
pesquisa bibliografica serviu de referéncia para a realizagdo da pesquisa, passando pelas
etapas de levantamento bibliografico e a formulacdo do problema, fazendo a ligacdo entre o
pesquisador e o material relativo ao assunto (LAKATOS; MARCONI, 2010, PRODANOV;
FREITAS, 2013).

Sob o ponto de vista de sua natureza, a pesquisa tem seu enquadramento como basica.
Para Prodanov e Freitas (2013) este tipo de pesquisa tem por objetivo a obtengdo de novos
conhecimentos que venham a contribuir para o avango da ciéncia, em razdo de um acumulo
de informagdes por parte do pesquisador, sem que haja, necessariamente, uma aplicacdo
pratica prevista, o que permite um novo enfoque do assunto sob diversas perspectivas e Oticas.

Esta pesquisa adotou a abordagem qualitativa, dispensando tratamento estatistico,
tendo por intuito compreender o comportamento empreendedor e seu contexto, a partir da
perspectiva das caracteristicas do comportamento de um individuo empreendedor. Para
selecdo do periddico cientifico foi realiza pesquisa junto ao sistema Qualis de classificacdo de
periddicos e eventos, onde foi utilizada a palavra-chave Empreendedorismo.

Logo, o levantamento bibliografico foi realizado utilizando as palavras-chave
Caracteristicas Empreendedoras, Atitudes Empreendedoras e Perfil Empreendedor. Para este
levantamento foram selecionados artigos publicados no periddico cientifico Revista de
Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas, classificada de acordo com o sistema
Qualis, durante a classificagdo de periddicos para o quadriénio 2013-2016, obtendo
classificacdo B2. Apos essa fase de coleta de dados, a etapa posterior da pesquisa foi a
organizac¢do das informacdes obtidas.

3 RESULTADOS e DISCUSSAO

Costa, Barros ¢ Martins (2012) destacam que o existem duas abordagens com foco
distinto, a econdmica e a abordagem comportamental. No entanto, as duas abordagens
convergem para um mesmo ponto, haja vista que seu principal agente ¢ o empreendedor. A
primeira linha de pensamento tem uma abordagem econdmica, onde o empreendedor € visto
como um fornecedor de empregos e provedor de mercadorias ou de servigos, que ao
introduzem inovagdes, assume riscos em uma economia e conseqiientemente a conduz ao
desenvolvimento econdmico e ao progresso das nagdes (CHIAVENATO, 2008; COSTA; 5
BARROS; MARTINS, 2012).

A segunda linha, a abordagem comportamental, McClelland (1972 apud FILARDI;
BARROS; FISCHMANN, 2014) destaca a importancia da "motiva¢do" para o crescimento
econémico. A medida do grau de motivagdo se da, maiores sdo as chances de se tomarem
empresarios bem-sucedidos. A partir desta perspectiva, o autor afirma que as caracteristicas
do comportamento empreendedor sdo derivadas do grau de realizacdo e ainda identifica dez
caracteristicas fundamentais ao crescimento econdmico dos individuos. Estas caracteristicas
sdo disposi¢ao para correr riscos calculados, busca de oportunidades e iniciativa, persisténcia,
exigéncia de qualidade e eficiéncia, comprometimento, busca de informacdes,
estabelecimento de metas, planejamento e monitoramento sistematicos, persuasao e rede de
contatos, independéncia e autoconfianca (FILARDI; BARROS; FISCHMANN, 2014).

Sob a otica do comportamento empreendedor, nesta analise, a proposta foi explorar as
caracteristicas, apontando possiveis semelhancas entre elas. As caracteristicas selecionadas
para compor mostram que, autores como Camara e Andalécio (2012), Zampier, Takahashi e
Fernandes (2012) e Rocha et al (2016), compartilham da mesma opinido a respeito do uso de
estudos iniciados por David Mcclelland, precursor da corrente comportamentalista dos
estudos sobre empreendedorismo.
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Ja, Moraes, Hashimoto e Albertine (2013), Ferreira ¢ Freitas (2013), demonstraram
que, ao longo do tempo, caracteristicas passaram a serem citadas com relagdo ao perfil
empreendedor, como as caracteristicas atitudinais de auto-eficacia, planejador, detectar
oportunidades, persistente, sociavel, inovador, lider e autorealizagdo. Para complementar a
pesquisa foi identificada caracteristicas atribuidas ao impeto empreendedor, desenvolvidas em
funcdo da interligacdo de trés caracteristicas basicas, a necessidade de realizacdo, disposi¢io
para assumir riscos e autoconfianca (CHIAVENATO, 2008).

A linha comportamental dos empreendedores envolve um conjunto de caracteristicas
fundamentais de sua personalidade, das quais o diferencia dos administradores. Enquanto a
organizagdo de recursos ¢ o foco para o administrador, o empreendedor ¢ um individuo
singular, que se dedica para a defini¢do de contextos, apresentando caracteristicas além dos
atributos do administrador (ROCHA et al, 2016). Os autores ainda destacam que os
empreendedores sdo visionarios, pessoas singulares, determinados, dinadmicos, dedicados,
otimistas, independentes, prosperos, sabem tomar decisdes e explorar oportunidades e sdo
bem relacionados e detentores de conhecimentos.

O foco da abordagem comportamental concentra-se nas tentativas de defini¢do dos
perfis das personalidades do empreendedor, residindo principalmente no resultado da
experiéncia das caracteristicas individuais do empreendedor, para garantir o sucesso do
negdcio. Em geral abordagem comportamental compreende as ideias de psicologos e
socidlogos e, que o individuo empreendedor manifesta uma série de caracteristicas
comportamentais que o identificam (BAGGIO; BAGGIO, 2014; ROCHA et al, 2016).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se através do presente estudo que, apesar dos autores tratarem as
caracteristicas sob o contexto e circunstincias diferentes, mas ainda assim, todas as pesquisas
convergem para um mesmo caminho, de que as caracteristicas que compde o perfil
empreendedor contemporineo sdo de natureza subjetiva baseada em fatores emocionais,
envolvendo um conjunto de caracteristicas fundamentais de sua personalidade.

Ainda observou-se que as caracteristicas mais destacadas dos empreendedores sdo, na
maior parte das vezes, as caracteristicas elencadas por David Mcclelland, precursor da
corrente comportamentalista dos estudos sobre empreendedorismo, e que a partir delas, outras
caracteristicas sdo derivadas, baseado em competéncias interpessoais e sociais.

O aprimoramento dessas caracteristicas empreendedoras compde um comportamento
empreendedor que ao longo do tempo ganha uma nova visdo cientifica de sua concepcao,
assumindo novas conotagdes, as quais viabilizam o processo de evolugdo do potencial do
empreendedor para o sucesso.
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