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Resumo:

Esta pesquisa teve como objetivo Verificar a Percepcdo sobre a Qualidade de Vida no Trabalho dos
colaboradores em Postos de Combustiveis em Santana do Livramento. Para desenvolver a presente
pesquisa foi utilizada uma abordagem quantitativa, de caréter descritivo. O método aplicado foi Survey,
a técnica de coleta de foi um questionario com 61 perguntas fechadas, pelo qual se apurou a Qualidade
de Vida no Trabalho, no que tange a Condic¢Oes de trabalho, em seguida Organizagdo do trabalho,
Relacbes Socio Profissionais, Reconhecimento e Crescimento Profissional, Elo Trabalho e Vida Pessoal
e 1 questdo aberta em que se apurou a opinido de o que era QVT para eles. Os dados coletados foram
analisados pelo método estatistico descritivo. Os resultados da pesguisa conforme os colaboradores em
relacdo as condicdes de trabalho ha uma necessidade de melhoria, concernente a organizacdo do trabalho
€ necessario uma melhor forma de organizagdo, no que diz respeito a relagdes socio profissionais, ha
uma boa harmonia entre os colaboradores, contudo uma hé necessidade de melhoria em relacdo a chefia,
no tocante a reconhecimento e crescimento profissional nota-se a auséncia de reconhecimento e
valorizagéo do colaborador e isto afeta diretamente sua satisfacdo no trabalho e no que se refere ao elo
trabalho e vida pessoa os colaboradores demonstraram que a vida familiar esté diretamente ligada a
QVT. A questdo aberta constatou que de maneira geral € necessario uma compreensdo maior entre 0s
colaboradores no que de fato € Qualidade de Vida no Trabalho.
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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOS COLABORADORES EM POSTOS DE
COMBUSTIVEIS DE SANTANA DO LIVRAMENTO/RS

1 INTRODUCAO

O ambiente em postos de combustiveis propicia alguns fatores de risco ¢ agravos a
satde dos colaboradores frentistas, essa profissdo expde esses trabalhadores ao contato com
combustiveis e outros produtos quimicos, além da exposicdo ao calor, frio, ruidos, e
possibilidades de atropelamento e assaltos. Para Massolla e Calderari (2011), a “Qualidade de
Vida no Trabalho envolve o bem fisico, mental, psicolégico e emocional, além de
relacionamentos sociais”. Com todas essas exposicdes e riscos sofridos pelos trabalhadores
frentistas, ¢ importante que os gestores procurem estratégias de gestdo que vise proporcionar
uma melhor Qualidade de Vida no Trabalho para seus colaboradores.

Contudo, para que isso ocorra ¢ necessario que os gestores facam a busca por
informacdes sobre os conceitos de QVT e quais as ferramentas disponiveis para a utilizacao e
implementacdo na gestdo dos postos de combustiveis por meio de pesquisas institucionais ou
académicas. As pesquisas proporcionam o acesso as informacdes de qualidade, onde os
gestores podem usar essas informagdes como auxilio em suas tarefas gerenciais, promovendo
o progresso ¢ desenvolvimento das organizagoes.

Com base no exposto acima, este estudo buscou responder a seguinte questdo: Como
os colaboradores percebem a importancia da valorizagdo QVT em seu ambiente de trabalho?
A partir do problema acima estabelecido, elaborou-se o seguinte objetivo geral: Verificar a
Percep¢do sobre a Qualidade de Vida no Trabalho dos colaboradores Frentistas em Postos de
Combustiveis em Santana do Livramento.

Justifica-se este estudo, pois por meio das pesquisas académicas os gestores tem
acesso a informagdes que poderdo auxiliar na gestdo ¢ desenvolvimento da organizacdo ¢
também por que os programas de QVT tém como finalidade proporcionar ambientes de
trabalho agraddveis a seus colaboradores, proporcionando-lhes melhores condigdes em
aspectos de saude, fisica, emocional e social. Formando assim, equipes mais comunicativas ¢
com maior integracdo com seus superiores, entre outras vantagens favordveis que
consequentemente beneficia todos aqueles inseridos na organizacdo de uma empresa. A
implantacdo da gestdo de QVT em uma empresa ¢ ferramenta essencial na identificacdo da
importancia dos colaboradores para a empresa, considerando que as mesmas estdo em um
novo momento de gestdo empresarial, procurando humanizar mais ¢ mais seu ambiente de
trabalho para assim alcangar suas metas.

2 METODOLOGIA

A abordagem escolhida para a execugdo deste trabalho ¢ a abordagem quantitativa.
Conforme Fonseca (2002) diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa
quantitativa podem ser quantificados.

A pesquisa tem carater descritivo. A pesquisa descritiva exige do investigador uma
série de informagdes sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os
fatos e fendmenos de determinada realidade (TRIVINOS, 1987).

O método é o Survey, que na visdo de Gil (2012) ¢ utilizado para interrogar
diretamente as pessoas que serdo estudadas, sendo este método utilizado para abordagens
quantitativas.

A técnica de coleta de dados a ser utilizada neste trabalho ¢ a aplicagdo de um
questionario com perguntas fechadas. De acordo com Gil (2008) ¢ definido como a técnica de
investigacdo constituida por um grupo de questdes que sdo submetidas a pessoas com o
objetivo de coletar dados sobre valores, comportamentos, conhecimentos, etc.
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Os dados coletados foram analisados pelo método estatistico descritivo, o qual Morais
(2005) diz que “a estatistica descritiva pode ser considerada como um conjunto de técnicas
analiticas utilizado para resumir o conjunto dos dados recolhidos numa dada investigagdo, que
sdo organizados, geralmente, através de nimeros, tabelas e graficos”.

Foi utilizado o Inventario de Avaliacdo de Qualidade de Vida (IA_QVT), instrumento
cientifico validado (FERREIRA, 2009). O objetivo deste instrumento ¢ o diagnéstico da
Qualidade de Vida no Trabalho nas organizagdes, em nosso estudo, Postos de Combustiveis.

O instrumento ¢ composto de 61 questdes objetivas ¢ 1 questdo aberta. As questdes
objetivas estdo associadas a uma escala do tipo Likert de 5 pontos (1 = discordo totalmente ¢
5 = concordo totalmente). Os resultados foram interpretados em intervalos, conforme
explicacdo abaixo:

Figura 1: Adaptado de Inventario de Avaliagdo de Qualidade de Vida no Trabalho - [A QVT:
Instrumento de Diagnostico ¢ Monitoramento nas Organizagoes (FERREIRA, Mario César. Brasilia,

2009).
Discordo
Totalmente
1 2
1 293
Mal Estar Zon
Tran

Fonte: Ferreira, 2009.

Mal-Estar: Resultado Negativo que evidencia a predominancia de mal estar no trabalho;
Zona de Transi¢cao: Resultado Mediano indica “situag¢ao-limite”;
Bem-Estar: Resultado positivo que evidencia predominancia de bem estar no trabalho;

A escala deve ser interpretada da seguinte maneira: os resultados entre 1,0 ¢ 2,9
revelam o predominio de mal-estar no trabalho, indicando a necessidade de interferéncia no
ambiente analisado; os resultados no intervalo entre 3,0 ¢ 3,9 se encontram na zona de
transicao, indicando a coexisténcia de mal-estar ¢ bem-cstar no trabalho; o intervalo entre 4,0
e 5,9 ¢ positivo e revelam o predominio do sentimento de bem-estar no trabalho.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo apresentam-se as analises dos dados coletados por meio de um roteiro
de um questiondrio fechado, aplicado aos funcionarios de diversos Posto de Combustiveis em
Santana do Livramento, sclecionados de mancira alcatoria. Foram abordadas, de mancira
aglomeradas as Condigdes de trabalho, em seguida Organizacdo do trabalho, Relagdes Socio
Profissionais, Reconhecimento ¢ Crescimento Profissional, Elo Trabalho e¢ Vida Pessoal.
Apoés hd uma questdo aberta em que os colaboradores, descreveram sobre a questio: Em
minha opinido Qualidade de Vida no Trabalho é...

3.1. Condic¢des de trabalho

Foi verificado que 50% dos pesquisados se encontram na zona de bem-estar, ao
mesmo tempo em que 25% estdo na zona de transicdo ¢ 25% deles estd na zona de mal —
estar.

Os itens melhores avaliados foram “O nivel de iluminacdo ¢ suficiente para executar
as atividades” com média 4,63% ¢ “O espaco fisico ¢ satisfatério” a média foi de 4,41%. Ja
os itens piores avaliados foram ‘“Na empresa, as condi¢des de trabalho sdo precarias” com
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média de 2,09% e “Os equipamentos necessarios para a realizagdo das tarefas sdo precarios”
com média de 2,41%.

Pode-se notar que apesar de estarem na zona de bem-estar os colaboradores ressaltam
que had uma precariedade em relacdo ao espaco e equipamentos, ¢ isso interfere a producao.

Limongi-Franca (2011), diz que: “a produtividade ndo estd somente associada a
processos de producdo, mas a todo conjunto de atividades como suprimentos e entre outras”.
Diante disso, percebe-se que ha uma necessidade de melhorar as condig¢des de trabalho dos
colaboradores frente o ambiente fisico, instrumentos, etc.

3.2. Organizacao do Trabalho

Neste fator, organizacdo do trabalho, 66,67% dos pesquisados estio na zona de
transi¢do, 33,33% estdo na zona de mal-estar ¢ nenhum dos pesquisados estdo na zona de
bem-estar, demonstrando que de forma geral os postos de combustiveis tém deixado a desejar
neste sentido.

Os itens em que mais se destacaram na zona de transi¢do foram “Existe fiscalizacdo de
desempenho” com média de 3,59% e “Posso executar meu trabalho sem pressdo” com média
também de 3,59%. Ao que concerne a zona de mal-estar os itens que mais destacaram foram
“Falta tempo para ter pausa de descanso no trabalho” com 2,56% de média e “O ritmo de
trabalho é excessivo” com média de 2,69%.

De acordo com Limongi-Franca (2003), “Qualidade de Vida ¢ a busca continua da
melhoria dos processos de trabalho, os quais precisam ser construidos ndo sé para incorporar
as novas tecnologias como para aproveitar o potencial humano, individual e em equipe”.

3.3. Relagdes Socioprofissionais

Neste fator, 68,75% dos pesquisados estdo na zona de transicao, 18,75% encontram-se
na zona de mal-estar ¢ 12,50% estdo na zona de bem-estar.

Dos itens as zona de transi¢do que se destacaram sdo “A convivéncia no ambiente de
trabalho ¢ harmoniosa” com média de 3,91% e também “Meus colegas de trabalho
demonstram disposi¢do em me ajudar” média de 3,81%. Em relacdo a zona de mal-estar os
que se destacaram foram “A comunicacdo entre funciondrios ¢ insatisfatoria” média de 2,88%
¢ “Existem muitas dificuldades na comunicagdo chefia-subordinado” com média de 2,53%.
Na zona de bem-estar destacou-se “Minhas relagcdes de trabalho com os colegas sdo
harmoniosas” com média de 4,19% ¢ “Tenho liberdade na execucido das tarefas” média de
4,09%.

O que se percebe nesse fator, € que a relacdo colaborador-chefia merece atengao, pois
na maioria dos itens cstdo em zona de transicdo ¢ essa relacdo faz toda diferenca nas
organizagdes, portanto merece atengdo especial. No que diz respeito relacdo entre os
colaboradores, demonstra ser bastante harmoniosa, contudo deve desenvolver a comunicacgao.

Para Vieira (1990), a QVT tem como objetivo central gerar uma organiza¢do mais
humanizada para resultar dela uma relagdo ndo conflitante, mas sim cooperativa. Ou seja, uma
cooperacgao geral tanto entre os colaboradores, como chefia.

3.4. Reconhecimento e Crescimento Profissional

Neste fator, 71,43% dos pesquisados estdo na zona de transicao, 14,29% encontram-se
na zona de bem-estar ¢ 14,28% estdo na zona de mal-estar.

Os itens da zona de transi¢do que se destacaram foram “O reconhecimento do trabalho
individual ¢ uma pratica efetiva na empresa” com média de 3,66% e também “O
desenvolvimento pessoal ¢ uma possibilidade real na empresa” com 3,59% de média. Os itens
da zona de bem-estar melhores avaliados sdo “A pratica do reconhecimento contribui para a
minha realiza¢do profissional” com média de 4,19% e “Tenho a possibilidade de ser criativo
no meu trabalho” média de 4%. Na zona de mal-estar foram “Falta apoio das chefias para o
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meu desenvolvimento profissional” sendo a média 2,63% e “Tenho a impressdo de que para a
empresa eu ndo existo” com média de 2,28%.

Nota-se a auséncia de reconhecimento ¢ valorizagdo do colaborador ¢ isto afeta
diretamente sua satisfacdo no trabalho. Sendo assim, este trabalhador pode encontrar-se sem
motivacdo para produzir, o que afeta a organiza¢do. Hackman e Oldham (1975) diz que a
QVT estd associado a aspectos de motivacdo interna, satisfagio no cargo ¢ em seu
enriquecimento.

3.5. Elo Trabalho-Vida Pessoal

No fator Elo Trabalho-Vida Pessoal 50% dos respondentes estio na zona de bem-
estar, 30% encontram-se na zona de mal-cstar ¢ 20% na zona de transicao.

Em relagdo a zona de bem-estar os melhores avaliados foram “Gosto da instituicdo
onde trabalho” com média de 4,41% e também “Sinto que o meu trabalho na empresa me faz
bem” média de 4,19%. Os itens de destaque da zona de mal-estar foram “Sinto-me mais feliz
no trabalho na empresa que com a minha familia” com média de 1,84% e também “Sinto-me
mais feliz no trabalho na empresa que em minha casa” média de 2,19%. Da zona de transi¢ao
sdo dois itens com a mesma média 3,91% e sdo “A sociedade reconhece a importancia do meu
trabalho” e “O tempo de trabalho que passo na empresa me faz feliz”.

Salienta-se neste fator o fato de que os pesquisados foram bastante “negativos”, no que
diz respeito a zona de mal-estar, nos itens que se refere a familia, demonstrando que a mesma
¢ fator importante para QVT. Isto se confirma com o pensamento Rodrigues (1994) diz que “a
satisfacdo no trabalho ndo pode estar isolada da vida do individuo como um todo, ¢ necessario
que se considere a sua vida social”, Ou, seja sua vida familiar também.

3.6. Questao Aberta

A questdo aberta que consta no questionario ¢: Em Minha opinido, Qualidade de Vida
no Trabalho é...

Dos 32 pesquisados, apenas quatro pessoas responderam a questdo. E conforme esses
QVT¢...

1) “Ser reconhecido pelo trabalho bem feito, na mesma propor¢cdo que ¢ cobrado pelo
mesmo. E ter o respeito ¢ companheirismo dos demais colegas”.

2) “Um conjunto de acdes de uma empresa que envolve diagnostico, melhorias, inovagio
dentro ¢ fora do ambiente de trabalho, visando o desenvolvimento humano”.

3) “Remuneracdo e reconhecimento adequadas a fungdo”.

4) “E sempre manter um dialogo agradavel com todos, sem nunca faltar com respeito ¢ o
limite de cada um. Sempre estar disposto a ajudar o colega que precisar”.

Diante do exposto acima, se vé que ha uma associacdo de QVT com relacionamentos
no ambiente de trabalho e remuneracdo, esquecendo que hd muito mais coisas que propiciam
um QVT. Isto corrobora com o pensamento de Bom Sucesso (1997) que diz que a QVT ¢
remunerar de forma justa e também incentivar as relagdes interpessoais baseadas no respeito e
consideracao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A Qualidade de Vida no Trabalho ¢ algo de suma importancia para as organizacdes
que querem crescer ¢ se destacar no mundo dos negdcios. Isso porque ao proporcionar ao
colaborador a satisfacdo tanto com sua funcio, quanto ao ambiente onde esta inserido, torna-o
motivado e realizado em seu trabalho.

As organizagdes que pretendem modernizar-se em sua gestdo de pessoas devem
contemplar em suas estratégias gerenciais a concep¢do de que a valorizagdo, reconhecimento
e apoio ao desenvolvimento profissional dos trabalhadores sdo essenciais para o elo entre
organizacdo ¢ colaborador ¢ para o sucesso dos mesmos. Para isso, as empresas devem
desenvolver e programar melhorias e inovag¢des para um novo ambiente de trabalho surgir, a
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construcdo da QVT nos postos de combustiveis se dard de maneira adequada, quando as
empresas olharem a organizacdo e os colaboradores como parceiros na missdo, tomando
iniciativas para uma melhor condi¢cdo de trabalho, considerando a satde, a psicologia, a
ergonomia ¢ o ambiente social em que os colaboradores estio inseridos, garantindo assim, a
motivacao, satisfacdo e condi¢des adequadas de trabalho.

Com isso, acredita-se que esta pesquisa auxiliard os gestores a serem mais eficientes no
que diz respeito @ QVT. Ao entender e tentar de certa forma executar as proposi¢cdes aqui
citadas, os gestores tornardo os Postos de Combustiveis um lugar de satisfagdo para ambas as
partes.
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