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Resumo:

O presente trabalho pretende observar as ideias fundamentais em relagcéo ao contexto no qual as crises se
formam e por quais razdes elas se propagam. Assim, busca analisar a crise, mapear e tencionar as agoes
dos campos mididtico e organizaciona para tratar sobre acontecimentos semelhantes. Como estudo
foram feitos 0 mapeamento e a analise das matérias on-line publicadas sobre o incéndio na Ultracargo
(2015) e o rompimento da barragem da Samarco (2015), desde 0 acontecimento até este ano, no portal de
noticias G1 e nos canais institucionais das empresas. Para isso, neste trabalho séo revistos os conceitos
de visibilidade (THOMPSON, 2012;GOMES, 2013) e crise (ROSA, 2001; FORNI, 2013) tensionados
com as perspectivas midiéticas, que, sob um prisma generalista, faz referéncia a midia sob todas as suas
formas de veiculacdo, sgja ela falada, escrita, televisada e até aquela feita pelos meios virtuais e outros
meios que sgjam possiveis, conforme Corréa (2013). Com isso, fica evidente o poder que, ndo sO os
veiculos, mas também as pessoas detém sobre a circulagdo das mensagens. Concluimos pela investigacéo
gue os niveis de cobertura mididica dado a dois acidentes ambientais de proporcdes semelhantes séo
diferentes. O reflexo disso estd ha forma como o gerenciamento da comunicagdo foi realizado na época e
na postura adotada pela empresa diante dos fatos.
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VISIBILIDADE E CRISE: PROGRESSOES MIDIATICAS ACERCA DA
SAMARCO MINERADORA E ULTRACARGO

1 INTRODUCAO

Devido a velocidade de nossas conexdes, os acontecimentos ganharam uma nova
dimensao. Tudo o que acontece em sociedade hoje € comentado na internet. A forca com que
as mensagens podem propagar-se, seja pelos meios tradicionais quanto pelos meios virtuais,
coloca as organizagdes € pessoas em uma vitrine de anélise. Por isso, “as empresas se tornaram
casas de vidro em que nada permanece escondido” (ANTHONISSEN, 2008, p.1).

Para isso, neste trabalho sio revistos os conceitos de visibilidade (THOMPSON, 2012;
GOMES, 2013) e crise (ROSA, 2001; FORNI, 2013) tensionados com as perspectivas
mididticas, que, sob um prisma generalista, faz referéncia a midia sob todas as suas formas de
veiculacdo, seja ela falada, escrita, televisada e até aquela feita pelos meios virtuais e outros
meios que sejam possiveis, conforme Corréa (2013). Com isso, fica evidente o poder que, nao
sO os veiculos, mas também as pessoas det€ém sobre a circulagdo das mensagens.

Assim, voltamos as nocdes de centenas de anos atrds relacionadas a comunicacao.
Aristoteles, em seu livro a Arte Retdrica (1979), define trés componentes bdsicos em todo o
discurso: o orador, o assunto e o ouvinte. Ressalvadas algumas adaptagcdes necessdrias para que
se compreenda a comunicacdo moderna, e neste caso, as l6gicas fundamentais da midia, o (1)
‘orador’ seriam os veiculos de imprensa e midias digitais com algo a dizer; (2) o “assunto”
como aquilo que precisa ser comunicado e, (3) o “ouvinte” a pessoa (as) a quem a mensagem
se destina.

Mesmo que de forma limitada, esse modelo funcionalista representa a realidade
comunicativa durante as crises. Pois, para os autores como Forni (2013) e Rosa (2001) as crises
podem ser originadas através da midia, sendo ela a responsavel por amplificar um fato. E, dessa
forma, o modelo ilustrado se faz propicio ao colocar a midia como a emissora do acontecimento.

Tencionando esse contexto de formacdo das crises com as estratégias mididticas e
organizacionais utilizadas para propagar ou frear a disseminacio de informagdo sobre a crise,
temos como objetivo: a) identificar os fatores que contribuem para a manutencao da visibilidade
de uma crise, e b) comparar quantitativamente a progressao mididtica dos casos.

2 RECORTES METODOLOGICOS

Para compreender como se dé a cobertura de episodios de crise, sdo apresentados dois
casos de crises ambientais do mesmo ano, ji que estas, segundo Argenti (2014), s@o mais
devastadoras em termos dos custos que representam para as empresas, tanto tangiveis quanto
intangiveis. Ainda, crises induzidas por erros humanos costumam ter uma apreciacdo mais
negativa por parte do publico, exigindo uma resposta melhor porte da organizacao, ja que falhas
humanas poderiam ser evitadas.

Destarte, utilizamos métodos e técnicas de investigacio de base quantitativas, por meio
da coleta das matérias on-line publicadas sobre o incéndio na Ultracargo (2015) e o rompimento
da barragem da Samarco (2015), no portal G1, da Rede Globo online. O periodo de coleta se
deu a partir do dia dos acontecimentos até o més de junho de 2018 (o incéndio em Santos teve
duracdo de 9 dias; o rompimento da barragem de Mariana teve o escoamento de lama por mais
de 5 dias).

Posteriormente, as reportagens encontradas foram segmentadas em categorias por
periodo - no inicio do evento, durante o evento, até 30 dias do evento ocorrido, no ano do
evento, apos o ano do ocorrido e em 2018 - considerando a presenca da narrativa do ocorrido.
Foram consideradas apenas as matérias publicadas pelo portal G1 e ndo as de outros
programas/jornais que integram as buscas no portal. Foram, ainda, mapeadas as matérias
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publicadas nos sites institucionais sobre a crise, pela assessoria de comunicacdo das
organizagoes.

3 CORPUS: RESULTADOS e DISCUSSAO

A Samarco Minerag¢io S.A! é uma mineradora brasileira fundada em 1977. Tem sede na
capital mineira de Belo Horizonte e mantém unidades industriais no interior do estado nos
municipios de Mariana e Ouro Preto, bem como no estado Espirito Santo, no municipio de
Anchieta.

A empresa foi responsédvel pelo maior desastre ambiental ocorrido no Brasil: o rompimento
de uma barragem de rejeitos de minerac@o de ferro no municipio de Mariana, que provocou a
morte de pelo menos 17 pessoas na comunidade de Bento Rodrigues e entorno, além de causar
crise no abastecimento de dgua de cidades do vale do rio Doce e uma catédstrofe ambiental sem
precedentes na bacia do rio Doce. A tragédia de 5 de novembro de 2015 atingiu também
cidades do Espirito Santo.

A Ultracargo?, é uma empresa de capital fechado pertencente ao Grupo Ultra, e é a
maior empresa brasileira de armazenagem de granéis liquidos, operando principalmente com
estocagem de produtos quimicos, petroquimicos biocombustiveis e 6leo vegetal. Possui
instalagdes nos portos de Santos (SP), Rio de Janeiro (RJ), Paranagué (PR), Aratu (BA), Itaqui
(MA) e Suape (PE), além de terminais em Paulinia (SP).

A empresa foi a responsavel pelo o incéndio, considerado o maior em regido industrial
do pais e o segundo maior do mundo, em niimero de pessoas empenhadas em conter o fogo?,
no Porto de Santos em abril de 2015. O incé€ndio teve inicio no dia 2 de abril, por volta das 10
horas, e foi extinguido completamente apenas em 10 de abril, totalizando nove dias de incéndio,
deixando 15 feridos. Para tentar conter as chamas, foram utilizados mais de oito bilhoes de
litros de dgua salgada, que posteriormente retornou ao mar e causou a morte de sete toneladas
de peixes, por conta da diminui¢do da taxa de oxigénio na dgua.

Ao analisar os casos, compreendemos que o rompimento da barragem de Mariana, em
novembro de 2015, foi o deflagrador da crise organizacional que se estende até hoje com a
interrup¢do das atividades da Samarco. Esta crise jd ultrapassa os 2 bilhdes de délares em
indenizagdes, multas e reparos. J4 as atividades da empresa Ultracargo, foram retomadas cerca
de 27 dias apds o incéndio no Porto de Santos, e a crise enfrentada pela organizagado resultou
em um saldo superior a 36 milhdes em indenizagdes, multas e reparos.

Ambas as empresas, passaram por cendrios extremamente agressivos aos ativos
organizacionais tangenciando crises de imagem.

Tabela 1 - Quantificagdo das matérias sobre os desastres ambientais por periodo.

G1*

Periodo Samarco® Ultracargo®

Inicio do evento 0 matérias 3 matérias

Thttps://www.samarco.com/
2 http://ultracargo.com.br/br
3 Segundo informagdes do Portal A Tribuna. Disponivel em: http://www.atribuna.com.br/noticias/noticias-
detalhe/cidades/incendio-na-ultracargo-completa-dois-anos-e-pouco-se-
avancou/?cHash=0bfd75b314d00383faab6e17272cb706
“4Portal G1. Disponivel em: https://g].globo.com/
SFonte de pesquisa sobre a Samarco: http://g1.globo.com/tudo-sobre/samarco Acesso: junho de 2018.
6 Fonte de pesquisa sobre a Ultracargo: http://g1.globo.com/busca/?q=ultracargo&order=recent&species=not%C3%ADcias.
Acesso: junho de 2018.
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Durante o evento 8 matérias dodia5 a 16 de 40 matérias do dia 2 a 10 de
novembro de 2015 abril de 2015

Até 1 més do evento 13 matérias do dia 17 de 22 materiais do dia 11 de abril
novembro até 5 de dezembro até 10 de maio

No ano do evento 26 matérias até 31 de dezembro 83 matérias até 31 de dezembro
de 2015 de 2015

Ap6s o ano do 151 matérias em 2016 7 matérias em 2016

ocorrido 76 matérias em 2017 7 matérias em 2017

Em 2018 17 matérias 3 matérias

Fonte: autores, 2018.

A partir dos dados coletados, pode-se inferir que a crise da mineradora Samarco ganhou
notdvel repercussdo, tendo sua crise sustentada até hoje. Em contraponto, a crise enfrentada
pela Ultracargo ja vem entrando em nivel de esquecimento. Por isso, podemos dizer que os
caminhos de visibilidade percorridos pelos casos foram inversos, tendo em vista que o nimero
de matérias incialmente divulgadas sobre a Ultracargo é maior, mas com o passar do tempo
reduz, em oposi¢do ao que acontece com a Samarco.

E neste sentido também, que ao analisar os portais institucionais néo se encontra mais
resquicios da crise enfrentada pela empresa de armazenagem, ja que em seu site oficial ela ndo
possui aba de noticias e também a aba “imprensa”, comum a empresas que passaram por crises
organizacionais. Portanto, a andlise do portal institucional da Ultracargo ndo pode ser realizada
devido a auséncia de dados sobre o episddio do incéndio.

J4, de acordo com a tabela a seguir, podemos observar o volume de informacao emitido
pela empresa Samarco em relagdo ao caso, - do total de 276 matérias do site, 237 estdo
relacionadas a crise - com base nos mesmos critérios de apuragdo utilizados para o Portal G1,
e desta forma avaliar a comunica¢@o de risco realizada pela organizagio.

Tabela 2 - Quantificacdo das matérias publicadas pela Samarco em seu site sobre o
desastre ambiental por periodo.

Noticias Institucionais’

Periodo Volume
Inicio do evento 1 matéria
Durante o evento 32 matérias do dia 5 a 16 de novembro de 2015
Até 1 més do evento 62 matérias do dia 17 de novembro até 5 de dezembro de 2015
No ano do evento 119 matérias até 31 de dezembro de 2015
Ap6s 0 ano do ocorrido | 96 matérias em 2016 - 20 matérias em 2017
Em 2018 2 matérias

Fonte: autores, 2018.

7 Fonte de pesquisa: https://www.samarco.com/noticias/. Acesso: junho de 2018.
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Ao analisarmos os padrdes utilizados pela imprensa e a quantidade de conteido
existente sobre ambos os desastres ambientais, € possivel identificar alguns fatores que
contribuiram para a manuten¢do dos regimes de visibilidade (BRUNO; KANASHIRO;
FIRMINO, 2010). O contexto politico-econdmico, neste sentido, desempenha fundamental
relevancia na construc¢io da visibilidade das crises, tendo em vista que o impacto econdmico
gerado pela Mineradora Samarco SA ao estado de Minas Gerais e consequentemente ao pais,
por conta da paralisacdo de suas atividades, a coloca em evidéncia também em outras pautas,
além da dos desastres ambientais.

Da mesma forma, é possivel identificar que os interesses dos veiculos de comunicacao
também estdo inseridos nas logicas da visibilidade, j4 que a constru¢do do discurso € de sua
responsabilidade. Assim, ao mapear as manchetes do portal G1 de noticias, pode-se identificar
a explicita colocacdo da marca Samarco em mais de 60% das matérias publicadas, dado este
que cai para 15,5% em relagdo ao aparecimento da marca Ultracargo nas manchetes. Além
disso, a existéncia de matérias que atrelam o nome da organizacdo a outros acontecimentos, €
por consequéncia revivem o desastre, demonstra como as estratégias do campo mididtico
perpetuam a tragédia e criam associagcdes negativas com as marcas.

Em concordancia com o que é exposto sobre gerenciamento de crise, fica claro que a
gestdo no pos-crise influencia os redirecionamentos que a organizagdo receberd da imprensa ao
longo dos anos. O empenho que uma empresa manifesta para responder a crise espelha a
credibilidade da organizagdo perante o publico, e neste sentido a Ultracargo ao realizar todos
os padrdes cabiveis durante a gestdo de crise e por uma sucessao de assertivos projetos visando
a recuperacao e manuten¢ao da marca, hoje ndo tem mais o peso da crise, apesar de carrega-la
em seu histérico. E notdvel, assim, que com o passar dos anos, as matérias que relembram o
caso do incéndio tenham reduzido, contrariamente ao que aconteceu com a Samarco.

O trabalho da Ultracargo pode ser percebido na leitura branda de algumas das matérias
coletadas, em que a imprensa subjetivamente coloca a organiza¢do como informante,
colaborativa e responsdvel. J4 sobre a Samarco hd uma conotac¢io negativa na construcao das
informacdes, na qual aparece sempre negando as notificacdes de agentes reguladores, e
informando (em nota a imprensa) a inexisténcias dessas acusagdes.

De certa forma, a diferenca entre ambas as crises se dd pela maneira com que as pessoas
foram assistidas sobre os fatos e os impactos econdmicos gerados visto que, 0os ambientais
foram semelhantes - salvaguardando as dreas afetadas. Outro aspecto que diferencia os dois
desastres € o fato de um ter tido vitimas fatais, o que intensifica a crise, ja que a vida é um ativo
precioso para qualquer instituicdo. Segundo Argenti (2014, p. 318) “a tragédia humana
associada a uma crise tem apelo psicoldgico para quase todas as pessoas” e nos faz perceber
como somos vulnerdveis e como que mddicos eventos podem transformar cidadaos comuns em
vitimas inocentes. Neste sentido, mais uma vez ressalta-se o aspecto simbdlico da crise
mencionado por Rosa (2001).

H4 uma tendéncia de as pessoas estarem cada vez mais interessadas em criar vinculos
com empresas socialmente e ambientalmente responsdveis (ARGENTI, 2014). Desse modo,
um dos resultados para a crise ainda enfrentada pela Samarco € a violacdo dos direitos
individuais de trabalho, moradia, satide e liberdade social e econdmica garantidos. Além disso,
as vitimas fatais desse desastre ambiental transformaram o caso do rompimento da Barragem
de Fundio, no municipio de Mariana, em uma tragédia para além de ambiental.

De acordo com Teixeira e Fontella (2018, p. 6), “a Samarco Mineradora, apds a tragédia,
manteve uma postura extremamente falha, ao se omitir por um longo periodo de tempo depois
do acontecimento, gerando assim um questionamento acerca da sua responsabilidade para com
as pessoas atingidas pela tragédia”.
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E neste sentido, o siléncio € uma contravencio as bases da gestdo de crise, pois € no
momento do evento negativo que empresa precisa fazer todo o possivel para gerir os passivos
gerados, ja que “quando uma crise se abate sobre uma organizagdo, ela transcende a
comunica¢ao” (FORNI, 2007, p. 199). Ainda, conforme o autor “vocé€ pode ter excelentes
profissionais de comunicagdo, estratégia perfeita para neutralizar noticias negativas e até um
bom relacionamento com a midia. Mas se os fatos geradores da crise nao forem conduzidos
com eficiéncia, transparéncia, e profissionalismo, esse trabalho na comunica¢do ndo adianta”
(FORNI, 2007, p. 200).

Portanto, a comunica¢@o vem com o objetivo de ajudar a reduzir a repercussdo da crise
nas midias, mas, em geral, quem pode mitigd-la sdo os esforcos coletivos de diversas dreas da
empresa. Por isso, agir com velocidade, da forma certa e alinhada com questdes juridicas,
administrativas e estratégicas para causar o menor dano é o foco da gestdo de crises de
comunicagao.

4 CONSIDERA COES FINAIS

A presenc¢a da midia intensifica cada vez mais a necessidade de reforco nos mecanismos
de comunicagdo e gestdo das organizagdes. Ao observarmos o contexto no qual as crises se
formam e por quais vias se espalham, retomamos a esséncia das propagacdes do fendomeno.
Sustentamos que a visibilidade de uma crise se dé a partir da mediac@o entre as perspectivas
organizacionais e objetivos do campo jornalistico, mas ndo pode ser controlada pelas primeiras.
Isso pode ser percebido através da investigacao realizada, dado que os niveis de cobertura
mididtica dos dois desastres ambientais assumem proporg¢des diferentes, mesmo que dentro das
mesmas logicas de noticiabilidade e dos esfor¢os de comunicacao das organizagdes durante a
crise.
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