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Resumo:

O sucesso das empresas incubadas é a razdo de existir das incubadoras, sendo que o éxito de ambas é
influenciado por diversos fatores, quer sgjam internos ou externos. Visando melhorar o indice de sucesso
de empresas iniciantes, a partir dos anos 1980, os agentes publicos brasileiros comegaram a promover 0
surgimento de incubadoras de empresas, inspirados no sucesso dessas organizagdes nos Estados Unidos
e na Europa. Uma incubadora de empresas, assim como de qualquer outra organizacdo, é constituida
para cumprir uma missdo que beneficie todos os envolvidos. Com aidentificacdo dos Fatores Criticos de
Sucesso deve apontar as principais areas de atividade que sgjam essenciais para que uma organizacao
possa cumprir sua missdo. Depois disso, eles tém gue ser incluidos como um componente importante de
um plano estratégico, em conjunto com as metas e os objetivos. Deste modo, 0 objetivo da pesquisa foi
analisar a influéncia dos Fatores Criticos de Sucesso no desempenho das incubadoras de empresas do
Rio Grande do Sul. A metodologia da pesguisa utilizou-se 0 método exploratério-descritivo, seguida de
uma abordagem mista entre quantitativa e qualitativa, com utilizaco da técnica de levantamento survey.
para uma amostra de 19 incubadoras, identificadas entre 22 instituicdes associadas a Rede Galicha de
Incubadoras e Pergques Tecnol 6gicos. Os dados foram tratados sob a andlise estatistica descritiva e estudo
da correlaco entre as variaveis. Foram estimados os coeficientes de correlagdo entre as variaveis
Patrocinadores, Objetivos, Localizacdo, Setor, Modelo de Negocio, Pré-Incubacdo, Incubacdo e
Graduacdo versus Indicadores de desempenho das incubadoras analisadas (n=19), das quais as
correlagbes analisadas ndo foram significativos (p>0,05). Concluiu-se que fatores como infraestrutura,
prédios, salas e equipamentos disponiveis aos incubados, fomento ao empreendedorismo, os servicos de
orientacdo sobre o plano de negdcio, o monitoramento e a avaliagdo do desempenho e da maturidade das
empresas incubadas, exercem uma forte influéncia nos indicadores de desempenho das incubadoras de
empresas.
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ANALISE DOS FATORES CRITICOS DE SUCESSO PARA INCUBADORAS
INSTALADAS NO RIO GRANDE DO SUL

1 INTRODUCAO

O sucesso das empresas incubadas ¢ a razdo de existir das incubadoras, sendo que o
éxito de ambas ¢ influenciado por diversos fatores, quer sejam internos ou externos. Visando
melhorar o indice de sucesso de empresas iniciantes, a partir dos anos 1980, os agentes
publicos brasileiros comegaram a promover o surgimento de incubadoras de empresas,
inspirados no sucesso dessas organizacdes nos Estados Unidos e na Europa (LALKAKA,
1996). Logo as incubadoras de empresas tornaram-se uma ferramenta de promocdo do
desenvolvimento econdmico em muitas partes do mundo. Colocadas em pratica pelos
formuladores de politicas tanto no ambito nacional quanto local, especialmente quando o
objetivo ¢ fomentar a inovacao através do surgimento de novas empresas baseadas em
tecnologia.

Incubadoras sdo organizacdes que oferecem um ambiente adequado para a criagdo e o
desenvolvimento de novos negdcios, além de servigos como orientagdo ou assessoria
gerencial e o compartilhamento de infraestrutura e de experiéncias. Esse suporte oferecido aos
novos empresarios costuma aumentar a taxa de sobrevivéncia de empresas que passam pelo
processo de incubagdao em comparacao com as nao incubadas (AERTS; MATTHYSSENS;
VANDENBEMPT, 2007).

Uma incubadora de empresas, assim como de qualquer outra organizacao, ¢
constituida para cumprir uma missdo que beneficie todos os envolvidos: investidores,
funcionarios, fornecedores, parceiros comerciais € a comunidade. Para garantir o
cumprimento dessa missdo € preciso que os gestores da organizagdo atuem de forma logica e
sistematica através do desenvolvimento de uma estratégia, a qual engloba um conjunto de
metas e objetivos que a organizacdo deve alcancar em um periodo especifico de tempo. Esses
objetivos sdo transformados em planos taticos e planos operacionais, com atividades a serem
realizadas em vérios niveis da organizacdo. Este processo de planejamento estratégico fornece
um meio para garantir que toda a organizacao esteja focada e compartilhando um propdsito e
uma visdo (CARALLI, 2004).

Conceitualmente, a identificagcdo dos Fatores Criticos de Sucesso deve apontar as
principais areas de atividade que sejam essenciais para que uma organizagdo possa cumprir
sua missdao. Depois disso, eles tém que ser incluidos como um componente importante de um
plano estratégico, em conjunto com as metas e os objetivos, € ndo apenas como simples
alertas ou avisos pontuais (CARALLI, 2004). Conhecer os Fatores Criticos de Sucesso para as
incubadoras, bem como a relacdo destes com o melhor desempenho destas organizagdes,
torna-se essencial, e para tanto este estudo se insere neste contexto € tem como tema as
Incubadoras de Empresas e seus Fatores Criticos de Sucesso.

Neste contexto, este estudo busca responder a seguinte questdo: Quais sao o0s
principais Fatores Criticos de Sucesso que estdo presentes nas incubadoras de empresas que
apresentam melhor desempenho no Rio Grande do Sul?

A partir desse questionamento, a existéncia de Fatores Criticos de Sucesso especificos
que influenciam o desempenho das incubadoras de empresas,mais do que outros fatores,
passou a ser a hipotese desta pesquisa. Deste modo, o objetivo da pesquisa foi analisar a
influéncia dos Fatores Criticos de Sucesso no desempenho das incubadoras de empresas do
Rio Grande do Sul.

2 METODOLOGIA
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A metodologia da pesquisa foi caracterizada como sendo de carater exploratorio-
descritivo, a fim de proporcionar maior familiaridade com o problema e descrever as
caracteristicas da populagdo e buscar a relacdo entre os Fatores Criticos de Sucesso e os
indicadores de desempenho relativos aos anos de 2012 a 2016.

Para garantir com seguranca ao responder o problema de pesquisa proposto, optou-se
pela utilizacdo de uma abordagem mista entre quantitativa e qualitativa. Quanto ao carater
quantitativo, o estudo enquadra-se como survey (GIL, 2008), onde a entrevista foi escolhida
como técnica de coleta de dados fazendo uso de formuldrio de entrevista como instrumento
(HAIR et al, 2005). Dentro da abordagem qualitativa, foram utilizados como método de coleta
de dados a observacao direta in loco e a analise documental do web site institucional de cada
incubadora alvo desta pesquisa.

No formulario, 33 Fatores Criticos de Sucesso (FCS) foram convertidos em questoes
usadas para indicar o nivel de pratica e o de desempenho das incubadoras de empresas
analisadas. Para a tabulacao das respostas coletadas durante as entrevistas, foi atribuido valor
a cada um dos 5 niveis de préatica, variando na escala de 1 a 5, dos quais foram tratados sob a
analise estatistica descritiva ¢ estudo da correlagdao entre as variaveis, considerando um nivel
de 5% de significancia e uso do Software Statistical Package for Social Science versdao 20
(SPSS 20).

Foram identificadas 22 incubadoras de empresas associadas a Rede Gaucha de
Incubadoras e Parques Tecnologicos, sendo que foram alvo desta pesquisa 19 incubadoras
(86,3% do total).

3 RESULTADOS e DISCUSSAO

A partir das entrevistas com os gestores de 19 incubadoras visitadas, das observagdes
diretas e da analise documental este estudo apresentou um panorama que incluiu o historico e
um resumo de sua constitui¢do, sua classificagdo de acordo com as categorias propostas por
Lalkaka (2006), a saber: Patrocinadores (Governo, Universidade ou Empresa); Objetivos
(Sociais, comunitarios, académicos ou lucrativos); Localiza¢do (Rural, urbana, industrial ou
universitaria); Setor (Tradicional, tecnoldgica ou mista); € Modelo de Negocio (Origem dos
recursos, Com ou sem fins lucrativos).

Portanto, o movimento de criagdo de incubadoras se intensificou nos ultimos anos em
funcdo do interesse das universidades e do investimento de recursos publicos. No entanto,
durante as visitas foi possivel verificar uma mudang¢a de comportamento dos gestores das
incubadoras mais novas em comparagdo com as mais antigas, principalmente no que se refere
ao foco de atuagdo, pois nas incubadoras que iniciaram durante a década de 1990 o foco
principal era a oferta de espago fisico de boa qualidade a baixo custo, enquanto que as
incubadoras mais recentes focam na criagdo ¢ na operacao de redes para acesso a recursos €
conhecimentos, sintonizando a incubadora ao ecossistema de inovagdo no qual ela esta
inserida (ANPROTEC, 2016).

Foi calculada a média de todas as respostas dos 19 entrevistados, da qual se obteve o valor de
2,45, naescalade 1 a5. Na Tabela 1, o destaque € para 5 incubadoras com as maiores médias
nos indicadores de desempenho e suas respectivas médias para os FCS.

Tabela 1 - Fatores Criticos de Sucesso nas incubadoras de melhor desempenho
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Criatec 2,80% 5,00%* 5,00%* 3,00%* 3,67* 5,00%* 3,50* 5,00%*
UNITEC 4,60%* 2,00 4,00% 4,00%* 3,67* 5,00%* 3,38% 5,00%*
Pulsar 3,00* 2,67 3,67* 2,75%* 3,17* 3,50% 2,88%* 3,50%
RAIAR 1,80 2,33 3,33% 1,25 1,67 2,50 2,00 2,00
INOVATES 1,80 2,00 1,33 1,50 1,00 2,00 1,38 1,00
Média por F.C.S. 2,80% 2,80% 3,47* 2,50% 2,64%* 3,60* 2,63% 3,30%*
Média Geral 2,17 2,74 2,93 2,00 2,23 3,05 2,18 2,29

Fonte: Elaborado com base nos dados primarios desta pesquisa.
* valores acima da Média Geral em cada categoria

Trés categorias de FCS apresentaram os maiores niveis de pratica nas cinco
incubadoras com as maiores médias nos indicadores de desempenho sdo: Localizagdo, Pré-
Incubacao e Graduagdo. Sendo que, a categoria Localizacdo englobou agdes em relacdo ao
local, infraestrutura, prédios, salas e equipamentos disponiveis aos incubados, assim como em
relagdo a localizacao da propria incubadora em uma cidade ou regido e seu entorno.

Na categoria Pré-incubacdo estdo os Fatores Criticos de Sucesso relacionados com o
fomento ao empreendedorismo, os servigos de orientacdo sobre o plano de negocio ou outras
ferramentas de suporte ao desenvolvimento de novas ideias e a selecdo de candidatos a
incubacdo. Ja na categoria Graduacao estdo os Fatores Criticos de Sucesso que estdo
alinhados com o monitoramento e a avaliacdo do desempenho e da maturidade das empresas
incubadas, assim como as definicdes da etapa de saida das empresas do processo de
incubagao.

Ao comparar-se o desempenho individual ao resultado geral, observa-se que oito
incubadoras apresentaram resultado geral acima da média, entretanto, nenhuma incubadora
apresentou o resultado geral com média no nivel Pratica Sistematizada (Média Geral maior
que 4,5). Ainda sob analise do Fator Pratica Inicial, outro indice em destaque foi em relacdo a
execugao da metodologia CERNE sob orientagdo da ANPROTEC (2014), indicando que os
niveis de pratica dessas 8 incubadoras ficaram acima da média. Isto sinaliza que a equipe
gestora dessas incubadoras vem buscando melhores praticas de gestdo e utilizam
procedimentos para execug¢ao das praticas e mantém registros dos resultados dessa execugao.

Quanto aos Fatores Criticos de Sucesso, relativos a natureza juridica (com ou sem fins
lucrativos), a origem das receitas, a qualificagdo da equipe gestora e ao modelo de gestdo da
incubadora, constataram-se a média de 2,23 para os FCS da categoria Modelo de Negocio,
indicando que as incubadoras entrevistadas estdo no nivel da Pratica Inicial, pois apenas
documentam como fazem e executam como documentados, mas nao realizam planejamento
dessas praticas para um periodo minimo de 12 meses (ANPROTEC, 2014). Para o nivel de
pratica dos FCS voltados para Incubagdo (média de 2,18) e Graduagao (2,29) estando ambas
abaixo da média geral, indicando que a maioria mantém praticas iniciais ou ndo adota agdes
relativas essas praticas.

Em relacdo aos indicadores de desempenho, foi destacado o niimero de postos de
trabalho nas empresas entre o inicio da incubacao e a graduacao, indicando crescimento de
137,5%, o nivel de Inovacdao e Transferéncia de Tecnologia, medido pela quantidade de
projetos de pesquisa que concluiram os processos de transferéncia, patenteamento e
licenciamento realizados pelas empresas incubadas, o destaque positivo ¢ a ULBRATECH, 55
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patentes registradas no ano de 2016, e por ultimo, mas ndo menos importante, o indicador
Impacto Econdmico, registrando aumento da Receita Bruta dessas empresas incubadas, que
passou de R$ 7 milhdes em 2012 para mais de R$ 36 milhdes em 2016, representando um
crescimento de 411,65%. Entretanto, a média anual da Receita Bruta por incubadora se
manteve relativamente estavel de 2013 a 2016, com excecdo para o ano 2012 com uma média
anual (R$ 890 mil) abaixo da metade do valor da média geral (R$ 1,8 milhdes).

Na etapa seguinte foram estimados os coeficientes de correlagdo entre as variaveis
Patrocinadores, Objetivos, Localizagao, Setor, Modelo de Negdcio, Pré-Incubagdo, Incubagao
e Graduacdo versus Indicadores de desempenho das incubadoras analisadas (n=19), das quais
as correlagdes analisadas nao foram significativos (p>0,05).

Esse fato de nao ter sido encontrada uma correlagdo entre os FCS ¢ os indicadores de
desempenho pode ser explicado pela realidade encontrada em relagdo ao tempo de existéncia
das incubadoras, pois 37% delas tinham quatro anos ou menos de atividades na data desta
pesquisa, ou seja, essas incubadoras tiveram pouco tempo de colocar em pratica muitos dos
FCS aqui questionados, ja que, de acordo com Dornelas (2002) o tempo médio de duragdo do
ciclo de uma empresa dentro de uma incubadora ¢ de 2 a 4 anos. Por outro lado, pode-se dizer
que, de modo geral, o desenvolvimento dos FCS das incubadoras gatichas ¢ ainda inicial, pois
poucas se avaliaram como tendo processos bem implementados e maduros dentre aqueles que
foram avaliados.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os FCS representam uma importante orientacdo para a gestdo das incubadoras por
incluir aspectos internos e externos dessas organizagdes que se complementam e abrangem
todo o processo de incubagdo. No entanto, ainda ndo estdo totalmente incorporados na pratica
diaria dos gestores das incubadoras pesquisadas, talvez pelo pouco tempo de atividade de
muitas delas, o que impede que se identifiquem aqueles que sdo realmente criticos para o
desempenho destas.

As incubadoras de empresas, através da oferta de infraestrutura, servigos
especializados e redes de contatos, aceleram o desenvolvimento de empresas orientadas a
inovagdo tecnoldgica e aumentam significativamente sua sustentabilidade do mercado. Por
isso, representam um importante agente dentro do sistema local de inovagao que visa a
mudanga na estrutura econdmica local. Isso ¢ sinalizado pela literatura, mas pode ser
observado pelo desempenho das incubadoras analisadas, que apesar de recentes, ja
contribuem para a criagdo de novas empresas € empregos.

O fato de estarem incorporadas as estruturas das universidades e interagirem com as
instituicdes locais, os centros de pesquisa e uma ampla rede de contatos ¢ importante para o
éxito das incubadoras. O apoio dos trés niveis de Governo, Municipal, Estadual e Federal, foi
essencial para o desenvolvimento das incubadoras até agora, ndo so pelos recursos financeiros
disponibilizados na implantagdo, mas pelas politicas de incentivo ao empreendedorismo e de
apoio as pequenas empresas, que atualmente mantém.

Nao se pode superestimar a capacidade e a importancia das incubadoras, afinal, elas
sdo parte de um sistema local e depende da capacidade de interacdo dos atores desse sistema
para obter éxito. Algumas incubadoras entrevistadas estavam atuando com pouca interacao
com esses atores, tanto por suas respostas na entrevista, quanto na observagdo direta, e
também ndo demonstraram indicadores de desempenho significativos.

Por fim, a questdo de pesquisa que foi levantada no inicio do planejamento deste
estudo foi respondida, indicando que fatores como infraestrutura, prédios, salas e
equipamentos disponiveis aos incubados, fomento ao empreendedorismo, os servigos de
orientagdo sobre o plano de negodcio, o monitoramento e a avaliagdo do desempenho e da
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maturidade das empresas incubadas, exercem uma forte influéncia nos indicadores de
desempenho das incubadoras de empresas.
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