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Resumo:

O sucesso das empresas incubadas é a razão de existir das incubadoras, sendo que o êxito de ambas é 
influenciado por diversos fatores, quer sejam internos ou externos. Visando melhorar o índice de sucesso 
de empresas iniciantes, a partir dos anos 1980, os agentes públicos brasileiros começaram a promover o 
surgimento de incubadoras de empresas, inspirados no sucesso dessas organizações nos Estados Unidos 
e na Europa. Uma incubadora de empresas, assim como de qualquer outra organização, é constituída 
para cumprir uma missão que beneficie todos os envolvidos. Com a identificação dos Fatores Críticos de 
Sucesso deve apontar as principais áreas de atividade que sejam essenciais para que uma organização 
possa cumprir sua missão. Depois disso, eles têm que ser incluídos como um componente importante de 
um plano estratégico, em conjunto com as metas e os objetivos. Deste modo, o objetivo da pesquisa foi 
analisar a influência dos Fatores Críticos de Sucesso no desempenho das incubadoras de empresas do 
Rio Grande do Sul. A metodologia da pesquisa utilizou-se o método exploratório-descritivo, seguida de 
uma abordagem mista entre quantitativa e qualitativa, com utilização da técnica de levantamento survey. 
para uma amostra de 19 incubadoras, identificadas entre 22 instituições associadas à Rede Gaúcha de 
Incubadoras e Perques Tecnológicos. Os dados foram tratados sob a análise estatística descritiva e estudo 
da correlação entre as variáveis. Foram estimados os coeficientes de correlação entre as variáveis 
Patrocinadores, Objetivos, Localização, Setor, Modelo de Negócio, Pré-Incubação, Incubação e 
Graduação versus Indicadores de desempenho das incubadoras analisadas (n=19), das quais as 
correlações analisadas não foram significativos (p>0,05). Concluiu-se que fatores como infraestrutura, 
prédios, salas e equipamentos disponíveis aos incubados, fomento ao empreendedorismo, os serviços de 
orientação sobre o plano de negócio, o monitoramento e a avaliação do desempenho e da maturidade das 
empresas incubadas, exercem uma forte influência nos indicadores de desempenho das incubadoras de 
empresas.
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