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Resumo:

O atua cenario presenciado pelas organizagbes compreende um ambiente dindmico que requer uma
constante busca por mecanismos que permitam um melhor plangiamento e desenvolvimento das
atividades e alcance dos objetivos. Neste sentido, 0 gerenciamento dos processos institucionais auxilia na
criacdo destes mecanismos ao passo que utiliza ferramentas de automacéo que agem como facilitadoras
na gestdo dos processos ingtitucionais. A Universidade da Regido da Campanha tém adotado préticas de
qgualidade em seus processos, realizando investimentos estruturais e operacionais na busca de um
ambiente produtivo e que entregue qualidade ao cliente final. A partir destas afirmativas, o0 estudo
objetivou otimizar o processo de contratacdo de funcionarios de uma Universidade Comunitéria de
Ensino Superior (ICES). O estudo de caso contou com a utilizagdo da metodologia BPM e do uso de
Workflow onde foi possivel mapear o processo, modelar e implementé-lo na ferramenta de workflow
para entdo realizar a socializagdo junto aos setores. O estudo apresentou resultados positivos, dentre estes
a automatizacdo do processo, o controle do fluxo das atividades, verificagdo de possiveis gargalos no
processo, reducdo de setores envolvidos, melhoria na comunicagdo interna através da utilizagdo do
workflow. Estudos futuros projetam a implementacdo desta metodologia nos demais processos da
institui¢c&o bem como o monitoramento dos mesmo.
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ANALISE E MELHORIAS NO PROCESSO DE CONTRATACAO EM
UMA UNIVERSIDADE COMUNITARIA DE ENSINO SUPERIOR

1 INTRODUCAO

O cendrio atual presenciado pelas organizacdes compreende um ambiente dinamico e
configurado por constantes mudancgas. O planejamento estratégico ja ndo ¢ mais uma garantia
de desempenho superior para as institui¢des, tendo estas um desafio maior para planejar e
desenvolver habilidades que as capacitem para superar tais demandas. Porter (1989) d4 énfase
a um importante termo da Administragdo Moderna, a cadeia de valores, que segundo o autor
trata das principais atividades da empresa desde a sua relagdo com clientes e fornecedores,
passando pelos processos produtivos até a entrega do produto final, seja ele tangivel ou
intangivel. Segundo o autor, cada elo desta cadeia estd interligado e ¢ de suma importancia
para o alcance dos objetivos.

Seguindo esta ldogica, acredita-se que um correto gerenciamento dos processos
institucionais auxilia na criagdo de mecanismos de estrutura¢do, mensuragdo, revisao ¢
controle dos processos institucionais, permitindo o alcance dos objetivos de forma consistente
e alinhada as estratégias da organizacdo. Uma gestdo orientada por processos permite que se
trabalhe com todas as dimensdes do negocio obtendo resultados de forma gradativa baseada
na melhoria continua (BALDAM et al., 2014).

A Universidade da Regido da Campanha tém adotado praticas de qualidade em seus
processos, realizando investimentos estruturais e operacionais na busca de um ambiente
produtivo e que entregue qualidade ao cliente final. Tais medidas pretendem estabelecer a
pratica das tarefas de forma coesa entre os setores e equipes de apoio, reduzindo custos e
aumentando a produtividade, o que segundo Maranhdo e Macieira (2014) contribui
significativamente na obtencao de resultados positivos para a instituigao.

A partir destas importantes premissas, o estudo objetivou otimizar o processo de
contratacdo de funciondrios de uma Universidade Comunitaria de Ensino Superior (ICES). O
estudo de caso contou com a utilizagdo da metodologia BPM e do uso de Workflow onde foi
possivel mapear o processo, modelar e implementa-lo na ferramenta de workflow para entao
realizar a socializagdo junto aos setores. Na sequéncia € feito o monitoramento do mesmo
baseado na pratica da melhoria continua (SCHOLANT e PAZ, 201). Através da
implementa¢do destas metodologias, foi possivel identificar falhas no fluxo do processo e
também propor melhorias para a nova versao.

O trabalho foi estruturado da seguinte forma: a se¢do introdutoria tratou da
problematizagao, justificativa e norteamento do estudo segundo a opinido de alguns autores.
Na secdo de metodologia foram descritos as etapas necessarias para a realizacao do estudo;
na sequéncia foram demonstrados os resultados do estudo de caso onde foi descrito o
mapeamento do processo, bem como as melhorias identificadas com o uso da metodologia
BPM e de Workflow. A secao de consideracdes finais permitiu projetar estudos futuros que
predizem a melhoria de outros processos dentro da instituicao.
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2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a de Gestdo de Processos de Negocio conforme figura 1,
através de uma pesquisa descritiva e exploratéria, ¢ um estudo de caso onde tomou-se como
objeto do estudo a Universidade da Regido da Campanha. A populacdo alvo da pesquisa
foram os gestores da Instituigdo.

A primeira etapa da metodologia foi de planejamento do projeto, para realizar o diagndstico
do processo de contratacdo. A segunda etapa da metodologia consistiu na identificagdo dos
setores envolvidos e das atividades realizadas por estes, e ainda identificacdo dos sistemas
disponiveis pela Institui¢do para otimizagdo do processo.

Nesta etapa foram realizadas reunides com Reitoria da Universidade para entender a regra de
negocio da Institui¢do e de que forma o processo estava sendo realizado, se haviam gargalos
no processo € quais as sugestoes de melhorias. O fluxo do processo foi mapeado através da
ferramenta Bizagi Modeler, permitindo melhor visualizagdo processo. Apds reunides com a
Reitoria, os demais setores também participaram do mapeamento do processo levantando os
pontos fortes e fracos do mesmo.

A terceira etapa da metodologia a simulacdo do processo, ap6s a validagdo do processo
mapeado pela reitoria 0 mesmo foi implantado no sistema da institui¢ao e testado pela equipe
de Desenvolvimento Organizacional para que entdo o mesmo fosse implantado.

A pesquisa esta na quinta fase de acompanhamento do processo € monitoria dos usudarios para
detectacdo de melhorias constantemente.

Figura 1: Metodologia de Gestao de processos (BPM).
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Fonte: ABPMP, 2013.

Anais do 10° SALAO INTERNACIONAL DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO - SIEPE
Universidade Federal do Pampa | Santana do Livramento, 6 a 8 de novembro de 2018



3 ESTUDO DE CASO

A partir da segunda etapa da metodologia, iniciou-se 0 mapeamento do processo para
identificacdo dos setores envolvidos e as atividades realizadas. Os setores envolvidos no
processo da contratacdo eram: Reitoria, Recursos Humanos(RH), Gestdo de Pessoas,
Pro-Reitoria Administrativa (PROAD),Assessoria Juridica (PROCJUR), Assessoria de
Tecnologia da Informacgao(ATI).

Com a identificacdo dos sistemas disponibilizados pela instituicdo, encontrou-se o
sistema de Workflow (Competo) utilizado na Instituicao, onde este processo ainda nao fazia
parte, sendo realizado de forma manual. Em reunido com os gestores envolvidos no processo
ainda na segunda etapa da metodologia foram levantados os seguintes pontos:

- O processo era realizado totalmente de forma manual;

- Demora do fluxo do processo;

- Setor de Gestao de Pessoas realizava fungdes burocraticas;

- Setor PROCJUR!' ndo possuia ciéncia do pagamento do seguro obrigatorio;

- Qualquer colaborador solicitava a contratacao;

- O setor ATI recebia demandas para cadastro de usudrios dos funcionérios contrato,
com toda documentagao enviada pelo RH.

A Figura 2 mostra fluxo do processo mapeado em reunido com todos os setores
envolvidos.
Figura 2: Fluxo do processo original de contratagao.
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Fonte: Dados primarios (2018).

" Procuradoria Juridica.

Anais do 10° SALAO INTERNACIONAL DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO - SIEPE
Universidade Federal do Pampa | Santana do Livramento, 6 a 8 de novembro de 2018



Apds a mapeamento do processo original foram definidas as regras de negocio para otimizar
o processo de contratagdo de funcionarios:
- O processo serd realizado no sistema Workflow (Competo), e ndo mais de forma
manual, estimando a reducao de tempo do fluxo do processo;
- Apenas as Pro-Reitorias e Assessorias da Universidade poderdo solicitar vaga a
contratacgao;
- O setor conhecido como Gestdo de Pessoas, integrou-se ao setor de RH realizando
este o processo desde recrutamento,selecao até o processo admissional;
- O pagamento do seguro sera realizado antes da elaboragdo do contrato pela
PROCIJUR;
- Passard por aprovacdo da Reitoria a solicitagdo da vaga e também o candidato
selecionado pelo Recursos Humanos;
- O setor de Recursos Humanos realizard o cadastro do funciondrio no sistema
institucional, onde o setor ATI que deixa de fazer parte do processo. O novo fluxo do
processo ficou definido conforme figura 3.

Figura 3: Novo processo de contratagdo de funcionario.
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Fonte: Dados primarios (2018).

O processo foi implementado no sistema Competo conforme Figura 4, onde ¢ possivel a
solicitacdo via sistema e esta na quinta fase da metodologia, o0 monitoramento do processo na
busca da melhoria continua.
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Figura 4: Tela criacdo de protocolo de contratacao.
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Fonte: Dados primarios (2018).
4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo tratou da otimizacao de um dos processos da ICES e permitiu uma melhor
compreensdo dos ambientes que formam o todo organizacional. A abordagem voltada para a
gestdo dos processos institucionais e a otimizagdo de um deles demonstrou a possibilidade de
avancos no que diz respeito ao alinhamento das tarefas, coesdo entre setores e na redugdo de
custos operacionais antes utilizados para realizacdo dos mesmos.

Uma vez que os contextos econdmico, social e tecnoldgico estio em constante
transformagao, o estudo se mostrou relevante pelo fato de avaliar os impactos organizacionais
que as mudancas propostas resultaram, tendo em vista o aporte de novas tecnologias, a
mudanga na cultura organizacional e a pratica de metodologias cientificas.

Estudos futuros predizem a continuidade da gestdo dos processos da institui¢do
juntamente com a utilizagdo sistema de workflow para a continuidade da melhoria o fluxo
dos protocolos e da informagao.
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