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Resumo:

A Congtituicdo Federal de 1988 (CF/88) trouxe a seara brasileira uma gama de direitos e garantias
fundamentais a serem respeitadas, no entanto, quando analisamos sua aplicabilidade in concreto é de
fécil percepcdo que algumas de suas normas, além de serem programaticas, sdo de eficacia limitada. Para
Paulo e Alexandrino (2013) as normas de eficicia limitada sdo aquelas que ndo trazem suficiente
normatividade a matéria em questdo para que ocorra uma efetiva aplicacdo. Da mesma forma, a CF/88
em seu artigo 5° inciso XXXII, preceitua que "o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor" (BRASIL, 1988), porém € evidente que tal norma é insuficiente. Ademais, faz-se mister um
breve histérico acerca da relacdo consumerista. Primordialmente se acreditava que nas relacdes de
consumo, o fornecedor estava a mercé da oscilante demanda do consumidor, regendo entre estes sujeitos
0 principio do voluntarismo (a vontade de ambas as partes e corolariamente a livre-iniciativa. Contudo
perante as tranformagdes que ocorreram nas civilizagbes humanas e a criacdo de massas urbanas, ainda
mais itensificadas no Brasil durante o século XX, a clara posi¢do de vulnerabilidade do consumidor foi
exposta. Neste sentido, o CDC visa conceituar os principais sujeitos e elemento desta relagéo:
fornecedor, consumidor, produto e servigo. Outrossim, buscou positivar um rol de direitos materiais e
processuais ao sujeito vulneravel da relacdo, suplementando a lacuna da constituicdo e dando a mensma
plena aplicablidade. Além disto, vale salientar que esta vulnerabilidade consubstancia-se em quatro
espécies: juridica, econdmica, informacional e técnica (Miragem, 2013) e para Tartuce e Neves (2013)
elainerente a posi¢do de destinatario final de um dado produto/servico. Portanto o Codigo de Defesa do
Consumidor é a génesis de um microssistema normativo protetivo do consumidor, reconhecendo sua
fragilidade na relacéo consumerista e logrando-lhe garantias, que complementa a Lei Maior brasileira,
conferindo amesma real aplicabilidade, ou sgja, efetivando uma pretensdo constitucional .
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O CARATER PRINCIPIOLOGICO DA CONSTITUICAO E O CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR

1 INTRODUCAO

O reconhecimento dos direitos esta ligado ao liberalismo econdmico. No passado, o
voluntarismo das partes unido a livre-iniciativa levou a uma preocupacdo com liberdades
individuais, civis e politicas, pautadas em uma ideia de igualdade legal entre os sujeitos.
Posteriormente, veio a surgir, a partir de uma reclamacdo social, a necessidade de um
processo de reconhecimento formal (positivacdo) de direitos que visassem a protecdo e a
equalizacao dos individuos em uma sociedade de cunho capitalista.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) foi reflexo desta tendéncia, visto
que representou um grande avango no reconhecimento de direitos fundamentais, pois
estabeleceu expressamente em seu texto um verdadeiro sistema protetivo para os cidadaos.
Devido ao seu carater principiologico, ela interferiu nas mais diversas areas do Direito e atuou
(e ainda atua) como diretriz de toda interpretagdo normativa.

Considerando as necessidades que surgiram da sociedade pos-moderna, em especial a
necessidade de consumir (SILVA; 2000 apud MIRAGEM, 2013, p. 43), o Estado sofreu uma
mutacdo em sua ordem econOmica e social, que veio a demandar a ramificagdo de um novo
direito: o direito do consumidor.

Neste contexto, o Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC/1990), Lei 8.078/1990,
veio a preencher as lacunas existentes no texto constitucional. Destarte, o consumidor passou
a ter uma protecdo especifica, que considera o seu status de vulnerabilidade na suas relagoes,
e um rol de instrumentos a sua disposigao.

Tendo em vista o exposto acima, o presente trabalho buscou expor a intrinseca
conexao que ha entre a Constituicdo Federal e a Lei Protetiva do Consumidor, a partir do
pressuposto de que o CDC efetiva e da aplicabilidade a Lei Maior, sanando suas deficiéncias.
Portanto, presume-se a importancia de investigar esta tematica diante das novas relagdes de
consumo e a CF/88.

2 METODOLOGIA

Este estudo estd caracterizado como pesquisa documental, pois € este o0 método que
permite ao investigador se utilizar de materiais que ndo receberam tratamento analitico ou que
podem vir a ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa (GIL, 2012, p. 51). Este
meio ¢ adequado, pois 0 que se busca ¢ tecer comentarios sobre os direitos do consumidor a
partir da doutrina, da Constituicdo Federal e do Codigo de Defesa do Consumidor. Além
disso, a pesquisa documental tem como fonte documentos e obras em sentido amplo
abordando, inclusive, a legislagdo (SEVERINO, 2007, p. 122-123) que sera empregada como
fonte.

Também, optou-se por utilizar fontes bibliograficas no estudo. Considerando que para
Severino (2007, p. 122) é possivel empregar registros disponiveis e decorrentes de pesquisas
anteriores registradas em livros, artigos cientificos e teses como fonte, caracteriza-se também
a pesquisa como bibliografica.

3 RESULTADOS e DISCUSSAO
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Este topico apresenta os dados encontrados na pesquisa e esta organizado em dois
itens:
3.1 O caréater principioldgico da constitui¢do e as relacdes de consumo e 3.2 O Codigo de
Defesa do Consumidor.

3.1 O carater principiologico da constituicio nas relacdes de consumo

Nos tltimos tempos , conforme afirma Bobbio (1992 apud MIRAGEM, 2013, p. 42),
o Direito vém se ramificando em dareas cada vez mais especificas que historicamente nao
detinham nenhuma importancia aos olhos da sociedade. A este processo deu-se o nome de Era
dos Direitos, pois representa a positivagdo de novos sistemas e institutos juridicos protetivos.

Sob esta perspectiva, a CF/88 d4 amplo destaque a necessidade de proteger o ser
humano, em especial, ao colocar a dignidade da pessoa humana como fundamento da
Reptiblica Brasileira (BRASIL, 1988); a Lei Maior abriu espaco para um rol mais amplo de
defesa do individuo e da coletividade. Este principio tem conteudo amplo e diversificado,
sendo até dificil conceitua-lo; mesmo assim, ele representa o ser humano na sua integralidade
fisica, mental e espiritual.

No que concerne as relagdes de consumo, advindas desta condi¢do humana, a CF traz
uma série de dispositivos legais que visam dar suporte e prote¢ao aos cidadaos. Em primeiro
lugar, estd no rol dos direitos fundamentais do artigo 5%, XXXII, a ideia de que “o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor” (BRASIL, 1988). Acerca deste artigo,
vale salientar que:

As normas constitucionais de eficacia limitada sdo aquelas que ndo
produzem, com a simples entrada em vigor, o seus efeitos
essenciais, porque o legislador constituinte, por qualquer motivo,
ndo estabeleceu, sobre matéria, uma normatividade para isso
bastante, deixando para o legislador ordinario ou a outro 6rgéo do
Estado. (PAULO;ALEXANDRINO, 2013, p. 63)

Neste sentido o Atos das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias, no seu artigo 48,
ordenou ao legislador infraconstitucional que estabelecesse uma lei especifica a ser
promulgada no prazo de 120 dias. Ademais, a Lei Maior prevé a criagdo de leis especificas
que visem: garantir a responsabilizacdo por danos (artigo 24, inciso VIII); os esclarecimentos
sobre os impostos a serem pagos sobre mercadorias e servigos (artigo 150, §5°); e ordena que
a ordem econdmica e financeira respeite e observe o principio da defesa do consumidor
(artigo 170, V).

Isto posto, faz-se claro o carater axiologico da Constituicdo na medida em que traca
normas de cunho generalista ao invés de normas-regra, tradicionalmente mais especificas.
Portanto, o surgimento do CDC veio a responder e complementar a Carta Magna, no que
concerne a contextualizacao das relagdes consumeristas e suas consequéncias juridicas.

3.2 O Codigo de Defesa do Consumidor

As transformacgdes que ocorreram na sociedade durante o século XX, alteraram as
relagdes trabalhistas, comerciais e consumeristas, expondo a condi¢ao de vulnerabilidade do
consumidor. Nas palavras de Miragem (2013, p. 115 e 116) esta fragilidade consubstancia-se
em quatro espécies: a) vulnerabilidade técnica (conhecimento inferior ao fornecedor em
relagdo as especificidades do produto ou servico); b) juridica (desconhecimento dos direitos e
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deveres inerentes a relagdo juridica que estabelece com o fornecedor); ¢) econdmica (falta dos
mesmos meios e aportes econdmicos do fornecedor); e d) informacional (impossibilidade de
atestar a veracidade das informacodes difundidas).

Além disto, sintetizam Tartuce e Neves (2013, p. 32 e 33) que hd uma condicio
juridica consubstanciada na presuncdo absoluta de vulnerabilidade do consumidor, ou seja,
“Todo consumidor ¢ sempre vulneravel, caracteristica intrinseca a propria condicao de
destinatario final do produto ou servico [....]".

Deste modo, o Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 4°, inciso I, positiva o
“reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo”. Logo, essa
formalizagdo possibilita o estabelecimento de um microssistema que objetiva defender aquele
que consome um produto ou servigo enquanto destinatario final (BRASIL, 1990).

Em primeiro lugar, a Lei n® 8.078 institucionaliza um rol de direitos percebidos como
basicos do consumidor no seu artigo 6°: a prote¢ao da vida, da saude e da seguranga; a
educacdo e a informacgdo adequada e clara acerca do consumo dos produtos e servicos; a
proteg¢do contra publicidade enganosa e abusiva; a nulabilidade ou modificacdo de clausulas
desproporcionais ou exorbitantes; reparacao de danos; facilitagdo da defesa de seus direitos; e
acesso a justica.

Tais direitos estdo alinhados com normas constitucionais, na medida em que emanam
da razoabilidade, da proporcionalidade e da dignidade da pessoa humana (BRASIL, 1988).
No entanto, uma vez reafirmados em uma lei especial, sua efetivagdo torna-se mais acessivel
e eficiente, além de transparente para o cidadao.

De forma precisa, o CDC delimita alguns conceitos, identificando os sujeitos e os
demais elementos que participam da relagdo de consumo. Neste sentido, a Lei define o
conceito de consumidor como “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final” (artigo 2°); o fornecedor como toda pessoa que
desenvolva atividades de “producdo, montagem, criagdo, construg¢do, transformacao,
importagdo, exportacao, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de
servigos” (artigo 3°); o produto ¢ entendido como qualquer bem material, imaterial, mével ou
imovel (artigo 3° §1°); e o servico como sendo qualquer atividade fornecida ao mercado de
consumo pela qual se d4 uma contraprestacdo, exceto as de natureza trabalhista (artigo 3°
§2°).

Nesta perspectiva, o CDC busca detalhar a chamada Politica Nacional de Relagdes de
Consumo prescrevendo orientagdes a respeito das praticas a serem adotadas pelos setores
publico e privado na oferta de mercadorias e servigos. O artigo 4° estabelece uma clara
conexdo com os direitos fundamentais, pois em seus incisos traz, de forma pormenorizada,
uma série de deveres, tais como, a acdo governamental voltada para a protecdo do
consumidor, a garantia dos padrdes de qualidade, a coibicdo e repressdo de abusos, a
educagdo ¢ a informagdao de fornecedores e consumidores, a harmonizacdo dos interesses
daqueles que participam da relagdo de consumo e melhoria dos servigos publicos (BRASIL,
1990).

Outrossim, o CDC indica os meio de defesa do consumidor. Nota-se que ndo se trata
somente de estabelecer os seus direitos materiais, o objetivo da Lei ¢ estabelecer canais
processuais para que seja possivel a resolucao de conflitos. Neste sentido, o art. 6°, inciso VII,
comeca reconhecendo a possibilidade de que ao fornecedor caiba o 6nus da prova em casos de
hipossuficiéncia e quando ao Juiz parecer verossimil a alegagdo do vulneravel.

Miragem (2013, p. 210) argumenta que essa escolha do legislador se embasa na
dificuldade que tem o consumidor em produzir provas que legitimam a sua perspectiva e
evidenciem abusos do fornecedor. Para o autor, deve-se salientar que trata-se de faculdade
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processual e, portanto, o fornecedor nao estara necessariamente obrigado a provar as
alegagdes , a0 mesmo tempo, que aponta o poder discriciondrio legado ao magistrado para
reconhecer ou nao a inversao do 6nus da prova (MIRAGEM, 2013).

Ademais, ao dispor sobre a defesa em juizo, o CDC deu legitimidade concorrente ao
Ministério Publico, aos entes federativos, as entidades da Administragdo Publica e
associacoes legalmente constituidas que estivessem voltadas para os interesses protegidos
pelo CDC (artigo 82). Essa faculdade representa uma legitimacao concorrente disjuntiva que,
nas palavras de Miragem (2013, p. 637), permite que qualquer um dos legitimados possa agir
de forma autonoma e até sem a concordancia dos demais no processo.

Por conseguinte, o CDC ¢é uma norma de ampla protecdo ao adquirente de produtos e
servicos € sua preocupagao esta em compreender as complexidades atinentes a relacao de
consumo. Alicer¢ada nesta perspectiva, a Lei goza de efic4cia e aplicabilidade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou tecer comentarios sobre os direitos do consumidor a partir do
pressuposto de que ha uma conexdo entre a Constituicdo Federal de 1988 e o Cddigo de
Defesa do Consumidor (CDC). Restou identificado que o CDC esta em conformidade com a
Lei Maior do pais, pois representa um meio de dar aplicagdo pratica aos designios
constitucionais.

No que se refere a Constituicdo, pode-se perceber que, devido ao seu carater
principiolégico, ela traga normas gerais para a protecdo dos vulneraveis no mercado de
consumo. Portanto, por si mesma, a Lei Magna ndo ¢ capaz de ter eficdcia plena diante do
complexo relacionamento entre consumidor e fornecedor, uma vez que a regra prevista no
artigo 5°, XXXII, ¢ de eficacia limitada e, portanto, exige a devida complementagdo
infraconstitucional.

Em relagdao ao Cddigo de Defesa do Consumidor, verificou-se que ele € o instrumento
legal que traga as principais diretrizes da relacdo consumerista, bem como conceitua os
elementos presentes nesta relacdo. Ademais, o CDC define novos papéis para entes publicos,
como o Ministério Publico, de forma a fiscalizar e combater abusos contratuais. Ele influencia
na relagdo processual, pois permite a inversdo do onus da prova e da legitimidade para que
determinados entes, outrora excluidos deste ambito legal, atuem de forma autonoma na defesa
de direitos.

Dessa forma, a Constituicdo ¢ suplementada pelo CDC em suas lacunas, o que
proporciona efetividade e eficiéncia na equiparagdo entre os sujeitos. Parece que a tese de que
ambos dispositivos legais sao complementares e dialogam de forma a proteger o consumidor,
amplamente reiterada pela doutrina do Direito, ¢ veridica.
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