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Resumo:

Este artigo trata da participagdo politica e suas possibilidades, buscando uma analise dos graus de
democracia digitais disponiveis em relacdo as interagdes entre governo e a sociedade civil. Com os
objetivos voltados para a conceituagdo de democracia digital, identificagdo dos graus de democracia
digital e definicbes dos mesmos graus. O método utilizado para esta producdo foi a pesguisa
bibliogréfica, este formato € importante para analisar a literatura sobre os graus de democracia digital e
suas possibilidades, com base em livros, publicagbes de artigos e dissertacbes. Existe hoje uma
necessidade de ampliac8o sobre estudos em relac@o as questbes praticas da participagdo civil com o
desenvolver politico digital, analisando as possibilidades dentro dos graus de democracia digital
presentes no pais. E importante ressaltar que este artigo estd em ampliag3o, visando um estudo voltado
para analisar os graus de democracia e as iniciativas do governo no pais, voltado para o olhar da
comunidade académica.
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A PARTICIPACAO POLITICA E SUAS POSSIBILIDADES: UMA ANALISE SOBRE OS
GRAUS DE DEMOCRACIA DIGITAL

1 INTRODUCAO

Participagdo politica pode ser definida como um meio de legitimar e fortalecer
instituicdes democraticas em conjunto com a idéia de soberania popular (AVELAR, 2007),
formulada por individuos ou coletivos em acdes ativas nos processos politicos, comunitarios e
sociais, buscando influéncia nos decisdes politicas que compreenda o exercicio da cidadania e
os interesses coletivos (GROSSELLI; MEZZAROBA, 2011).

A participacao esta direcionada ao engajamento civil e/ou civico que em conjunto com
o fortalecimento de um Estado de soberania popular amplia a possibilidade de reivindicagdes
de direitos, minimizacao de desigualdades e uma participagdo ativa nos processos politicos
cotidianos. Alguns fatores corroboram para fomentar essas agdes, como a expansdo do
sufrdgio em camadas mais baixas e o surgimento das organizacdes politicas. Com o
surgimento de partidos politicos, a ascensdo de movimentos sociais € outras atividades que
facam essa interagdo politico-cidaddo, as esferas passam a visualizar uma ampliacdo de
participacao do individuo resultando no fortalecimento da sociedade organizada (AVELAR,
2007).

A ascensao da Sociedade da Informacao e a expansao das Tecnologias de Informagao
e Comunicacdo (TICs) no final do século XX remodelam as relacdes entre governo e
sociedade. Neste contexto, a discussdo sobre a ampliacdo da participacdo social em paralelo
com a fomentacdo de canais integrativos por parte do governo, como: sites, redes sociais e
aplicativos por meio da utilizagdo da internet, ampliam o debate sobre democracia, espagos
democraticos, transparéncia e reestruturacdo das estruturas da administragdo publica pelo
mundo (CUNHA, MIRANDA, 2013).

A participacao social evidencia o protagonismo dos atores civis simultaneamente com
o potencial democratico, essa conjuntura possibilita ampliar o uso de ferramentas visando
uma comunica¢ao multidirecional, ou seja, esses espacos desenvolvem novos produtores de
conteudo, descentralizando o poder de informagdo pelas grandes midias, novas arenas de
discussdes politicas (demandas sociais) sem limites territoriais e facilitam a troca de
informacgdes de maneira célere (MARCONDES, 2011).

Deste modo, o Estado pode absorver estes canais de participagdo e essas mudangas em
conjunto com a sociedade, alavancando demandas por mais transparéncia, visando uma gestao
com maior publicidade (abertura de informagdes com qualidade), responsividade (visando um
maior didlogo entre Estado e demandas sociais) e porosidade (estabelecendo uma maior
receptividade da opinido publica) (SILVA, 2009).

Este artigo trata da participagdo politica e suas possibilidades, buscando uma anélise
dos graus de democracia digitais disponiveis em relagdo as interagdes entre governo e a
sociedade civil. Com os objetivos voltados para a conceituacdo de democracia digital,
identificacdo dos graus de democracia digital e defini¢des dos mesmos graus. E importante
ressaltar que com a expansdo da sociedade da informacdo nos anos 1990, muitas foram as
mudan¢as em relacdo a interagdo entre governo e sociedade, este artigo busca trazer essa
perspectiva.

2 METODOLOGIA
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O método utilizado para este artigo € pesquisa bibliografica. Este formato ¢ importante
para analisar a literatura sobre os graus de democracia digital e suas possibilidades, com base
em livros, publicag¢des de artigos e dissertagoes.

3 RESULTADOS e DISCUSSAO

Hoje existe uma facilidade de troca de informagdes e interagdes que modificam as
estruturas como o Governo se comunica com a sociedade. As comunicagdes entre estes atores
sdo caracterizadas como multidirecionais ou horizontais, ou seja, sdo possiveis em diversos
sentidos e podem seguir diversos caminhos (ARAUJ O; PENTEADO; SANTOS, 2015).

A utilizagao das TIC fomentam essas comunicagdes e interacdes, possibilitando a
criacdo de novos atores e praticas, como a possibilidade de multiplicagdo de agdes de
movimentos sociais, oferecimento de servigos por parte do governo, pressdes sociais em volta
dos gestores publicos, campanhas de amplo acesso, novas visdes politicas, etc. (ARAUJO;
PENTEADO; SANTOS, 2015).

Democracia digital (democracia eletronica, ciberdemocracia, e-democracia) pode ser
definida como uma ampliagdo das oportunidades das experiéncias com a internet e
dispositivos voltados para potencializar a participacao civil na condugdo do negocio publico e
nos processos democraticos (CUNHA; MIRANDA, 2013 e GOMES, 2015).

Com esses novos meios de interagdo, surge entdo a ideia de e-participagdo. Ribeiro e
Barbosa (2017) a definem como a utilizagdo das TIC para a promog¢ao da participacdo do
cidadao nas decisdes governamentais. Aratjo, Penteado e Santos (2015) ressaltam que a
e-participacdo € a participagdo online, que gera novas formas de ativismo por meio de
articulagdes em rede. De modo geral, a e-participagdo ¢ a agdo online da sociedade civil
visando articulagdes politicas.

Gomes (2005) ressalta trés pressupostos em relagdo a democracia digital, sendo eles:
a) o de uma participagao mais célere e facil, se tornando mais conveniente para o cidadao. O
autor ressalta que essa facilidade ¢ importante, pois vivemos em um tempo em que a
sociedade civil se encontra desorganizada e desmobilizada; b) relacdo direta entre esfera civil
e politica (como ja citado anteriormente, uma relacdo multidirecional/horizontal, sem
intermédio de ambientes como economia e grandes midias); c¢) produ¢do de informagdes
politicas pela sociedade para consumo individual ou defini¢des de decisdes politicas.

Gomes (2005) e Silva (2005) descrevem sobre cinco graus de democracia digital, para
que seja possivel ter um nivel de entendimento sobre as acdes do governo e da e-participagao
da sociedade nos processos politicos. O primeiro grau seria a disponibiliza¢do de informagdes
e servigos publicos do governo para a sociedade, ou seja, por meio das TIC e o acesso a
internet o governo disponibiliza a prestagdo de informagdes bésicas e alguns servi¢os publicos
a fim de substituir a burocracia estatal (geralmente relacionada a longas filas e muitos papéis)
para uma burocracia digital (por exemplo: agendamentos, coletas de informacao sao
realizadas de maneira mais agil). Neste caso, Silva (2005) demonstra que o governo busca
compensar as necessidades publicas basicas e o cidaddo aguarda o recebimento dessas
necessidades de maneira célere.

O segundo grau esta relacionado ao governo que utiliza a rede e seus canais para
consultar o cidaddo sobre assuntos politicos. Gomes (2005) descreve que essa busca de
informacgdo pode ser utilizada para a discussdo e/ou formulacdo da agenda politica. Silva
(2005), por sua vez, ressalta que apesar desta consulta por parte do governo, esse grau se
caracteriza por uma relacdo de mao tUnica, ou seja, essa consulta aberta ndo seria um didlogo
efetivo para tomada de decisdes, pois a opinido do cidaddo ndo necessariamente sera
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absorvida pelo governo.

O terceiro grau seria relativo ao principio da transparéncia e prestacdo de contas
(accountability). Neste momento existe uma maior interagdo e confiabilidade da parte do
cidaddo para com o governo, pois teoricamente, este agird com uma maior responsabilidade
politica fortalecendo a cidadania. A decisdo politica continua com o governo, mas os cidaddos
possuem mais canais para visualizar as acdes politicas e cobrar efetividade dos mesmos
(GOMES, 2005).

O quarto grau demonstra um Estado mais aberto a decisdo vinda da participacao
popular, ou seja, neste grau existe a criagdo de canais para a deliberacdo publica sobre
assuntos politicos. Existe entdo uma maior participacdo popular, na qual a esfera civil se
posiciona como produtor e deliberador de politicas e 0 governo como um ator representativo
(SILVA, 2005). J& o quinto grau, por sua vez, coloca o Estado como um administrador das
decisdes publicas e ndo um formulador de politicas, seria a esséncia da democracia direta.
Gomes (2005) ressalta que neste grau a politica profissional se extinguiria ¢ o Estado seria
governo por meio de plebiscitos eletronicos, conforme o Quadro 1.

QUADRO 01
GRAUS DE DEMOCRACIA DIGITAL

GRAU DENOMINACAO DEFINICAO

‘. ~ - Informagdes Basicas (e-mail, telefones, etc)
. Acesso a informacoes e -
Primeiro servicos piblicos -  Estado toma as decisodes
§0Sp - Agilidade de prestacdo de servigos publicos

- Consulta da opinido publica
Governo consulta a ) - - .
Segundo . . . - Discussao/formulagdo da Agenda Politica
sociedade civil s~
-  Estado toma as decisodes

- Accountability
. Transparéncia e - Maior responsabilidade politica
Terceiro fo .
Prestacio de Contas -  Estado toma as decisdes

- Sociedade civil tem mais respaldos para cobranga

Sociedade Deliberativa - Maiorp ar‘t.1c1pag.:ao Pqp ular
Quarto - Democracia deliberativa

de politicas . . . s .
P - Sociedade civil toma as decisdes em conjunto com o Estado

- Democracia Direta

int Plebiscitos Eletroni o [ .
Quinto ebiscitos Lietromcos - Extingdo da esfera politica profissional

Fonte: elaborado a partir de Gomes (2005) e Silva (2005).

Ambos os autores demonstram aspectos importantes sobre estes graus, como ambos
nao sao excludentes entre si. Neste sentido, eles relatam que as agdes podem conter elementos
de um ou mais graus, assim, essa classificagdo ¢ apenas um modo de visualizar as
modificacdes das estruturas com a inclusdo das TIC em conjunto com a internet,
demonstrando impressdes graduais em um modelo democratico. (GOMES, 2005 ; SILVA,
2005).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nestes resultados, ¢ possivel identificar que apesar de emergir nos anos 90,
democracia digital e e-participacdo sdo conceitos sem definigdes concretas, porém que se
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convergem em uma questdo de interacao entre governo digital e disponibilidade de canais de
participacdo. E importante analisar que o fato de existir esses canais e essa retorica sobre tal,
1sso parte exclusivamente de um plano de governo estabelecido para que possa de fato ser
aplicado em um municipio, estado e/ou pais.

Com isso, os graus de democracia digital demonstram como sdo as formas de
interacdo entre governo ¢ esfera civil. Buscando uma contextualizagdo mais proxima da
sociedade, ao visualizar os graus de democracia digital, é possivel visualizar que os trés
primeiros graus (acesso a informagdo e servigos publicos, consulta a sociedade civil e
transparéncia e prestagcdo de contas) sdo os mais comuns de serem encontrados na literatura e
praticas, como no Brasil. Como dito anteriormente, essa situagdo se da, pois se baseia em uma
construcao de plano de governo, tendo essa limitacdo para os avangos e/ou retrocessos da
democracia digital. Ao analisar a literatura, o quarto canal ¢ um passo largo de uma
democracia, pois requer em conjunto, politicas de infoinclusao (inclusao digital).

Existe hoje uma necessidade de ampliacdo sobre estudos em relagdo as questdes
praticas da participagdo civil com o desenvolver politico digital, analisando as possibilidades
dentro dos graus de democracia digital presentes no pais. E importante ressaltar que este
artigo esta em ampliagdo, visando um estudo voltado para analisar os graus de democracia e
as iniciativas do governo no pais, voltado para o olhar da participagdo social.
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