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Resumo:

O seguinte trabalho tem como objetivo analisar publicagdes no grupo Reclama S&o Borja, presente na
rede social Facebook, com o intuito de compreender a apropriagdo do grupo para redizar a discusséo
sobre problemas vivenciados na cidade. Como o Facebook faz parte dos sites mais acessados pelos
brasileiros, 0 avango das midias e o facil acesso a internet, se tornou mais acessivel adentrar e participar
de discussdes em grupos online. O grupo conta 25 mil membros, enquanto a populacéo da cidade € de 62
mil habitantes. Percebe-se que os assuntos compartilhados ganham repercusséo offline, o que acaba
gerando debates. O presente artigo € de cardter descritivo-analitico, a qual a andlise foi realizada com
base em duas postagens publicadas no grupo Reclama S&o Borja. Conclui-se que as publicacbes
compartilhadas por membros normalmente sdo de diversos cunho como indignagdes, denincias, entre
outros. Por conta disso, cada individuo se sente inserido na comunidade, mesmo que de forma nédo
presencial. As publicagbes acabam gerando uma série de comentérios baseados em suas opinifes
singulares. Os resultados demonstram que as informagdes compartilhadas ganham outras dinamicas na
rede social, e modificam diretamente opini&es da popul acéo sdo-borjense
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A PROPAGACAO DE INFORMACAO EM REDES SOCIAIS: UMA ANALISE
SOBRE O GRUPO RECLAMA SAO BORJA

1 INTRODUCAO

Com o crescimento da propagacdo de conteudos em redes sociais, percebe-se também
que a informagao estd cada vez mais acessivel, fazendo com que os usudrios possam interagir,
participar, comentar, além de produzir informacdo. A facilitacdo do acesso as informacgdes
também vem acompanhada da possibilidade de altera¢do do conteudo: tudo que for publicado
na internet pode ser recriado e modificado (LEMOS, 2005), diferente dos outros veiculos de
comunicagdo. O aumento do uso dos smartphones no Brasil aponta igualmente para o
crescimento da utiliza¢do da internet. E o que mostra a pesquisa realizada pela Fundacio
Getulio Vargas de Sdo Paulo (FGV-SP), que revela que em 2018 sdao 220 milhdes de celulares
em funcionamento no pais. Com isso, tem havido um crescimento na propagac¢do dos
conteudos em redes. A pesquisa mostra que 75% dos brasileiros tende a se informar pelas
redes sociais, sendo os sites mais usados Google, YouTube e Facebook.

O objetivo deste texto € analisar o espalhamento de noticias no grupo Reclama Sdo
Borja, do Facebook, observando como a noticia € publicada e remodelada através das
interagdes dos usudrios, a partir de postagens com grandes repercussoes na cidade. O grupo
possuiu um alto indice de propagacdo de noticias na regido de Sdo Borja, devido a
participacgdo ativa dos membros, que ja sdo 25 mil pessoas, sendo que Sdo Borja tem em torno
de 62 mil habitantes. As noticias, sendo ou ndo verdadeiras, recebem uma grande aten¢do dos
usudrios, € geram uma intera¢do dentro e fora da internet, ja que o grupo motiva discussdes
nos variados circuitos sociais da cidade.

Com o surgimento e popularizacdo das midias socias, o espalhamento de informagdes
se tornou algo corriqueiro para os usudrios ativos na internet. A existéncia de locais e grupos
para esta troca sdo caracterizados pela singularidade como € repassada a noticia, devido a um
espaco de colaboragdo, baseada na interagdo e participagdo ativa de quem produz e recebe
conteudo. Para Henry Jenkins (2000 p.24) o publico ndo € mais visto como apenas
consumidores de mensagens, mas como “pessoas que estdo moldando, compartilhando,
reconfigurando e remixando conteidos de midia de maneiras que ndo poderiam ter sido
imaginadas antes”.

A fécil adaptacdo as redes sociais ocasiona também a inclusdo de diferentes classes
econdmicas e, desta maneira, as noticias ganham outras formas, sendo que nenhum individuo
ird entendé-la de forma completamente igual. A internet permitiu o compartilhamento de
diferentes posts, deixando os usudrios livres para passarem para frente seus conteidos e
expressarem suas opinides. Segundo Sérgio Branco (2017, p. 56), em nenhuma plataforma a
liberdade de se expressar teve tdo grande impacto quanto nas redes sociais, pois nelas o que
vale € exclusivamente a vontade do usudrio.
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2 METODOLOGIA

E essencial a compreensio de que cada site de rede social apresenta caracteristicas e
qualidades que podem condicionar a dindmica da noticia. O Facebook € a rede social mais
usada popular no mundo, com dois bilhdes de usudrios que acessam seus perfis a0 menos
mensalmente, segundo matéria do site Estaddo (2018). Parte deste sucesso decorre do fato de
que os usudrios possuem facil acesso ao obter informacdes. A possibilidade de demonstracao
de opinido criada pela internet e as redes socias, principalmente Facebook, ocasionou o
surgimento de inimeros grupos de individuos. No caso estudado neste texto, o grupo Reclama
Sdo Borja, fica notdvel que o interesse em comum de seus membros sdo assuntos ligados a
regido. Sdo em média 15 postagens didrias, referentes a reclamacdes sobre a administra¢ao da
cidade, pedidos de ajuda, divulgacdes, informacdes, entre outros. As publicacdes sdo feitas
pelos participantes do Reclama Sao Borja, ja que o grupo € privado e ndo autoriza publicacdes
de pessoas nao filiadas. O que caracteriza esse grupo € a movimentacao didria de informacgdes
jornalisticas e ndo jornalisticas, o que gera grande adesdo.

O espalhamento de informa¢do no Reclama Sao Borja € rapido e instantaneo. Assim
que um determinado usudrio posta uma informagdo no grupo, a mesma € exposta no feed das
pessoas que seguem este grupo. A partir da divulgacdo das noticias, os participantes do grupo
podem automaticamente fazer comentérios, interacdes, entre outros. Ao navegar no grupo €
notdvel inimeras publicagdes de diversos engajamentos, ligadas a politica, reclamacoes,
dentncias, exposi¢ao pessoal, entre outras.

Jenkins, Green, Ford (2015) falam sobre o compartilhamento de uma maneira jamais
imaginada antes, e com isso podemos ter uma no¢do de quanto um argumento absurdo e
contrdrio consegue se propagar no grupo de maneira a causar problemas reais, fora da rede
online.

Essa mudanga — de distribui¢do para circulag@o — sinaliza um movimento na direcio
de um modelo mais participativo de cultura, em que o publico ndo é mais visto como
simplesmente um grupo de consumidores de mensagens pré-construidas, mas como
pessoas que estdo moldando, compartilhando, reconfigurando e remixando
contetddos de midia de maneiras que ndo poderiam ter sido imaginadas antes. E estdo
fazendo isso ndo como individuos isolados, mas como integrantes de comunidades
mais amplas e de redes que lhes permitem propagar contetidos muito além de sua
vizinhanga geogréfica (JENKINS, GREEN, FORD, 2015, p. 24).

A onda de comentdrios e interacdes ocorre pelo interesse em comum dos
frequentadores do grupo, ou seja, os autores ndo se sentem isolados pois sabem que naquele
lugar seu conteudo serd visto e sua opinido — na maioria das vezes — serd ouvida e vista por
alguém. Fazendo assim o individuo se sentir inserido na comunidade, mesmo que de forma
ndo-presencial, ja que, como a localizagdo geografica ndo € mais considerado um grande
problema para insercdo em diversas culturas.

Nessa cultura conectada em rede, ndo podemos identificar uma causa isolada que
leve as pessoas a propagar informagdes. As pessoas tomam uma série de decisdes de
base social quando escolhem difundir algum texto na midia: vale a pena engajar
neste contetido? E de interesse para algumas pessoas especificas? Comunica algo
sobre mim ou sobre meu relacionamento com essas pessoas? Qual € a melhor
plataforma para espalhar essa informacdo? Serd que deve circular com uma
mensagem especial anexada? Mas, se nenhum comentdrio adicional é anexado,
simplesmente receber uma histéria ou um video de alguém insere todo um leque de
novos e possiveis significados ao texto. Quando uma pessoa ouve, 1€ ou vé
conteidos compartilhados, ela pensa ndo apenas — e muitas vezes nem
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principalmente — no que os produtores podem ter desejado dizer com aquele
material, mas no que estava tentando lhe comunicar quem o compartilhou com ela
(JENKINS, GREEN, FORD 2015, p.37).

A partir desta base tedrica, procuramos evidenciar no recorte escolhido para andlise,
como os usudrios do grupo estdo remixando o conteido principal com outras informagdes e
opinides, quais as formas adicionais de interagdo sobre o contetido. Por fim, analisamos como
tais aspectos revelam uma apropriacdo do grupo Reclama Sdo Borja para o debate de temas
que afetam a realidade vivida pelos cidadaos.

3 RESULTADOS e DISCUSSAO

Com o intuito de analisar as postagens, selecionamos duas publica¢des do grupo, uma
jornalistica e a outra ndo jornalistica. O motivo da escolha foi pela alta repercussao ocorrida
em curto prazo. Percebe-se que as interagdes dos usudrios estdo modificando informacgdes e
agregando impressdes e opinides aos conteidos postados, além da presenca de reagdes
passionais e comentarios hostis.

Na figura 1, temos a reclamacgdo da populagdo insatisfeita com os servicos de uma
empresa de internet local. A publicacdo € referente ao més de agosto, no qual contou com
mais de 62 comentdrios e 116 reacdes em menos de 22 horas, nimero considero alto, dado o
fato de Sao Borja ter apenas 62 mil habitantes. Neste post, observa-se uma grande interacao
dos usudrios do grupo, com uma repercussdao negativa sobre o funcionamento de um servico
de internet, que ultrapassa a légica de divulgacdo jornalistica e abrange a troca de
experiéncias individuais.

Figura 1 — Exemplo da postagem nao jornalistica.

i = esta con

Boa tardel

Cansei da estamos sem internet desde sexta feira. alias nunca
funcionou direito, mas na sexta travou novamente, liguei para la. a moca
que atendeu me enrolou mais uma vez, me fez tirar todos os cabos, mexer
no meu pc, € ndo resolveu nada, disse que eu tinha que aguardar, to
aguardando até agora, liguei hoje disseram que eu tenho que aguardar até
amanha, putz... agora vou falar porgue acontece isso, esles travamentos,
desde que instalaram aqui em casa perceb . Ver mais

O 15 62 comentdrios
L-_::‘J Curtir C‘ Comentar
ver mais 31 comentarios
i Um representants da empresa astave em meu
trabalho agora, conversou comigo, prometeu resolver até o final da
tarde

Fonte: dados de pesquisa

Na figura 2, os participantes ndo pensam em outras razdes para o compartilhamento de
itens no grupo, além de ser sdo-borjense, e terem um espaco chamado Reclama Sao Borja
para postar suas indignacdes. Em relacdo as informagdes jornalisticas, observa-se que acabam
tendo o mesmo peso que qualquer informacdo ou relato postado por algum andénimo, ja que
em muito dos casos a legenda inserida pelo autor do post acaba decidindo o ritmo tomado
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pelos outros membros. Como vemos na imagem, onde o comentdrio da autora do post acaba
por se sobressair a informacao noticiada. O post obteve mais de 82 comentarios e 230 reagoes.

Ja nas primeiras interacdes nos comentdrios, percebemos uma grande insatisfacdo e
indignacgdo dos usudrios. Muitos dos comentdrios se colocam em relagdo de empatia, em razao
de que o fato publicado € um problema recorrente para alguns usudrios dessa empresa.
Entretanto ap6s o relato do autor do post, 0 mesmo atualiza a situacdo relatava afirmando que
a empresa de internet entrou em contato para solucionar seu problema.

Figura 2 — Exemplo da postagem jornalistica.

= compartilhou um fink. ves
‘ 27 de agoste as 12:13

Que barbaridade tchel !

Na 'Capital gatcha do fandango', prefeitura quer cabrar imposto sobre
venda de ingressos em CTGs.

Sdo Borja se prepara para receber milhares de visitantes na Semana
Farroupilha. Entre os dias 13 € 19 de setembro, quatro CTGS e um clube da
cidade ir3o promover nada menos gue 32 bailes. Ndo é a toa que 3
localidade da fronteira-oeste se tomou, atraves de lei sancionada pelo
governador, a “Capital Galcha do Fandango®. Carro-chefe de um ampla
campanha d... Ver mais

G1.GLOEQ.COM
Prefeitura de Sao Borja quer imposto sobre ingressos na
Semana Farroupilha

- e gutras 230 pessoas 82 comentarios 1 compartihamento

Fonte: dados de pesquisa

Analisamos os 20 primeiros comentdrios da noticia jornalistica, que em sua maioria
sd0 negativos e criticam a cobrancga de taxas, pois acusam a administracdo da cidade por ser
oportunista, com comentarios como: “Que vergonha”, “Aproveitadores de plantdo”, “Que
barbaridade”, entre outros. Além de muitos ataques partidarios, o principal elemento
apresentado pelos participantes da discussdo € o sentimento de vergonha. Cunha (2014)
analisa que todo comentario expressa uma posi¢ao interessada. “O simples fato de que eu
comecei a falar sobre ele (objeto do discurso) ja significa que eu assumi uma certa atitude em
relag@o a ele — nao uma atitude indiferente, mas uma atitude efetiva e interessada” (CUNHA,
2014, p. 14).

Os comentarios observados no grupo Reclama Sdo Borja revelam uma reagdo
passional e imediata ao conteido, com baixa predominéncia de reflexdo argumentativa sobre
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os assuntos postados. “As diversas manifestacdes socioculturais contemporaneas mostram que
0 que estd em jogo com o excesso € a circulagdo virdtica de informagdo nada mais € do que a
emergéncia de vozes e discursos” (LEMOS, 2005), como analisa André Lemos (2005), tais
discursos eram ‘“‘anteriormente reprimidos pela edigdo da informagdo pelos mas media”,
porém, na internet, conseguem espaco para se expor, expandir e mudar os circuitos
comunicacionais.

4 CONSIDERA COES FINAIS

A partir da andlise realizada, observamos que o engajamento dos membros se dd em
relacdo a sua necessidade de participar e serem ouvidos pela sociedade, como fica claro pelo
exemplo n. 1, em que um homem relata sua experiéncia negativa com um servi¢o de internet.
Também observamos este indicativo no comentdrio anexo a noticia sobre cobranca de taxas
sobre ingressos para bailes. Notamos que no grupo muitas reclamacdes sdo de pessoas nao
especializadas nos devidos assuntos. Isso € possivel de concluir devido ao fato de terceiros
complementarem essas informagdes em seus comentdrios. Também frequentemente se
observa a exposi¢ao de pessoas ou instituigdes, sem preocupagdo com a agao de difamar a
reputagdo de alguém.

Nos casos observados, ocorreu uma reacdo real ao compartilhamento de contetdo.
Isso ocorre devido a uma mediagdo no grupo, que por vezes resulta no banimento de
membros. A partir deste estudo, percebemos que a disseminac¢do de informagdes no grupo
Reclama Sao Borja por pessoas ndo especialistas no assunto acaba gerando comentérios de
6dio.
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