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Resumo:

Com este trabalho, queremos elaborar o Experimenta: um guia prético de consumo em brechds para a
cidade de Séo Borja. Partimos de um diagnostico preocupante acerca da degradacdo ambiental que a
industria da moda gera, principalmente por conta do descarte na natureza de pegas de vestuario; em
contrapartida, entendemos que, ao passo que ampliamos a vida Util de uma peca de roupa que seria
descartada, reduzimos os danos ambientais em virtude da diminuicdo das pecas que vao parar N0 meio
ambiente. Por isso, 0 nosso guia € entendido ora como produto ora como processo de comunicagdo para
aindustria criativa, ou sgja, € um guia promovendo um tipo de consumo - entendido como sustentavel -
de vestuario. Para isto, usamos a estrutura Duplo Diamante da metodologia do Design Thinking,
juntamente com os conceitos de moda, moda enquanto indUstria criativa, consumo, consumo sustentével
e brecho para a elaboracéo do guia. Por fim, ao aliar a metodologia e ferramentas do design thinking com
um produto/processo de comunicacdo para o setor do consumo da moda, propomos um projeto inovador
ao passo que articulamos moda, consumo, sustentabilidade e design para pensarmos possibilidades para a
degradac@o ambiental que aindustria da moda gera atual mente.
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EXPERIMENTA: GUIA PRATIpO PARA CONSUMO SUSTENTAVEL DA
MODA EM BRECHOS NA CIDADE DE SAO BORJA

1 INTRODUCAO

Com este resumo expandido, apresentamos a proposta de planejamento de um guia
préitico de consumo em brechds para a cidade de Sao Borja, entendendo esse consumo como
sustentdvel, a partir da estratégia do reuso de pecas que poderiam ser descartadas. Esse guia,
entendido como ora processo ora produto de comunicagdo para a industria criativa da moda,
tem a intencdo de promover o consumo pelos nossos publicos de interesse, de maneira
sustentdvel, de produtos de vestudrio de segunda mao; em outras palavras, nosso trabalho é
compreendido um projeto de Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagdo (PD&I) — encontrando-
se na fase de planejamento e tem como publicos de interesse aqueles que ja consomem produtos
de vestudrio em brechds e — principalmente — aqueles que sdo adeptos a praticas de consumo
sustentdvel e consciente de outros produtos e servigos.

Em nossa proposta, entendemos a moda como uma industria criativa pelas classificacdes
da UNCTAD (RELAT()RIO, 2012) e da Firjan (MAPEAMENTO, 2016); em termos
econdmicos, percebemos que essa indudstria é a segunda maior empregadora da inddstria de
transformac¢do no Brasil (ABIT, 2016); em contrapartida, a inddstria da moda € a segunda que
mais polui no mundo, de acordo com matéria publicada no canal de noticias BBC Brasil (2017).
Segundo o canal, questdes como produgdo, escolha de matérias-primas e intensa fabricacao
mundial estdo entre os fatores mais criticos para a poluicao ambiental.

Paralelamente a isso, uma pesquisa da Wrap Research (2017), do Reino Unido, aponta
que o aumento da vida util de uma peca de vestudrio de carbono por trés meses leva a uma
reducdo de 5% a 10% na emissdo de carbono, dgua e residuos no meio ambiente. Ou seja, o
incentivo ao ndo descarte imediato dessas pecas de vestudrio, incentivando o reuso, € uma das
alternativas que encontramos para amenizar a degradacdo ambiental feita pela industria da
moda pelo viés de hdbitos de consumo.

Salientamos, portanto, que olhamos, em nosso projeto de PD&I, para o momento de uso
e descarte de itens de vestudrio, visualizando isso como uma possibilidade de haver praticas
sustentdveis nos habitos de consumo, ou seja, buscamos esfor¢cos para olhar para o consumo
(uso, descarte e, novamente, o reuso) de itens de vestuario.

Em suma, o guia Experimenta propde reunir informagdes importantes para que nossos
publicos de interesse compreendam limites, possibilidades e alternativas de consumo
sustentdvel de moda, com énfase em vestudrio, num cendrio atual de grande impacto negativo
que a inddstria da moda gera anualmente. Dessa forma, no Experimenta encontramos
informacdes sobre onde encontrar brechdés na regido de Sao Borja, beneficios
sociais/culturais/ambientais/econdmicos desse tipo de compra para o proprio consumidor e para
os proprietarios dos brechés, cuidado e manuseio com as pecas compradas nesses locais,
possibilidades criativas que ha nesse tipo de consumo em que o consumidor pode ver grande
potencial em pecas basicas ou “fora de moda” etc.

2 METODOLOGIA

Como objetivo geral do nosso guia, buscamos elaborar um guia de consumo de moda
em brechds na regido de Sao Borja, a partir de ferramentas da metodologia de Design Thinking,
com a finalidade de promover um consumo entendido como sustentivel. Em relacdo aos
objetivos especificos, queremos: (1) mapear os brechés da regido do centro de Sao Borja com
no minimo um ano de existéncia (resultando em 1 mapeamento dos brechds da regidao do centro
de Sdo Borja; (2) imergir nos hébitos de compras dos consumidores dos brechds mapeados com



ferramentas do Design Thinking (valemo-nos de 1 sessdo generativa com a participagdo de, no
minimo, 1 proprietdrio de brechds, 2 consumidores frequentes e 1 consumidor que nio gosta
de consumir em breché e 1 matriz de posicionamento' das informagdes em fungio dos critérios
norteadores); (3) elaborar 1 guia de consumo sustentdvel denominado Experimenta (resultando
em | identidade visual do Experimenta, 1 conteido de texto € imagem para o guia e 1
diagramacdo do guia de consumo); (4) disponibilizar o guia pritico de consumo aos publicos
de interesse (através de 1 planejamento de estratégias de langamento, entrega de 1 cépia
impressa para cada breché mapeado, publicacdo em redes sociais que os publicos de interesse
estejam reunidos, entrega de 1 copia impressa € 1 versdo digital do guia no SESC, ACISB -
entendendo-os como parceiros da PD&I, estratégias de langamento em redes sociais de pessoas
que podem influenciar esse consumo em Sdo Borja).

Entendemos que nossa proposta possui abordagem qualitativa, tendo como objetivos a
intencdo exploratéria e descritiva (ZAMBERLAN, 2014), ou melhor, propomos uma
investigacdo para entendermos diferentes possibilidades do consumo da moda. Como passos
metodolégicos para a elaboracdo deste guia, entendemos que ¢ importante a imersao nos
espacos de brechés na regido de S@o Borja para compreendermos como se da a relagdo do
consumidor com esse tipo de produto. Dessa forma, propomos, como processo metodolégico
para o levantando das informagdes que estardo no guia, a metodologia de Design Thinking, a
fim de concretizarmos processos € pensamentos num viés verossimil, de acordo com Mauricio
Viana (et al., 2011).

Segundo Brown (2010, p. 17), para a metodologia € importante estabelecermos um
comeco, meio € fim, visto que sdo essas restricdes que mantém o pesquisador com os pés no
chdo. Para nds, isso se justifica uma vez que ha diversas ferramentas que pertencem ao Design
Thinking para a solu¢do de ideias, mas precisamos entendé-las e seleciond-las na medida em
que dialoguem intrinsecamente com nosso problema. De forma pragmadtica, estruturamos nosso
processo em quatro etapas, compreendidas como modelo Duplo Diamante, guiado por quatro
etapas: descobrir, definir, desenvolver e entregar (BROWN, 2010).

Figura 3 - Duplo Diamante

DISCOVER DELIVER

Fonte: SMS, 2018.

Na etapa descobrir, temos a inteng@o de nos aproximarmos do contexto da problematica
a ser investigada e, para isso, usamos duas ferramentas: a pesquisa exploratdria (levantamento
bibliografico sobre o assunto e diagnostico do cendrio) € as sessoes generativas (atividade em
grupo na qual consumidores de brechd refletem sobre seus habitos de consumo, gerando ideias
para posterior produgdo de contetdo do guia). Na etapa definir, nossa intencdo € filtrarmos os
principais resultados obtidos até entdo e, para isso, usamos a ferramenta de matriz de

! Ferramenta da metodologia de Design Thinking (conforme detalhamos na se¢dio metodolégica).



posicionamento (organizagdo e classificacdo das ideias geradas na etapa anterior). Na etapa
desenvolver, buscamos gerar ideias que dialoguem com a problemdtica proposta, a fim de
termos solucdes e, para isso, usamos a ferramenta de produgdo de contetido, a partir da
organizacdo das ideias selecionadas na etapa definir, para compor o guia Experimenta. Na etapa
entregar, tangibilizamos a solucdo criada através da metodologia de Design Thinking e, para
isso, usamos a ferramenta de prototipacdo (layout e diagramacdo do guia) para criarmos e
langarmos o guia na cidade de S@o Borja através de um planejamento.

3 RESULTADOS e DISCUSSAO

Tratamos a moda enquanto industria criativa a partir das classificacdes da UNCATD
(RELATORIO, 2012) e da Firjan (MAPEAMENTO, 2016). Em ambas as classificacdes, o que
percebemos € a atividade da moda (criagdo, producgdo, distribuicdo e venda de vestudrio)
inserida em categorias que mantém pleno didlogo com o mercado. Dessa forma, ora a moda é
vista nas criacdes funcionais que sdo “impulsionadas pela demanda e voltadas a prestagdo de
servigos, com a criagdo de produtos e servigos que possuam fins funcionais” (MAPEAMENTO,
2012, p. 8), ora na area do Consumo, “sendo a mais numerosa, respondendo por pouco menos
da metade dos profissionais criativos brasileiros (44,2% do total)” (RELATORIO, 2016, p. 18).
Logo, nas duas situagdes aproximamos as atividades da moda no cruzamento entre a industria
e a geracao de ideias.

Entendemos o consumo a partir de Campbell (2001, p. 9), que afirma que o consumo
nao deveria “ser colocado no polo oposto da vida em relagdo a tudo o que, em geral,
consideramos ‘romantico’”. Ou seja, o autor defende, através da observacdo dos cultos de
benevoléncia e melancolia, a relacdo presente entre 0 consumo e o espirito romantico, com a
inten¢do de explanar acerca do desejo pela novidade do consumidor moderno. Para Canclini
(2008, p. 13), o consumo pode ser entendido “ndo como simples cenario de gastos inuteis e
impulsos irracionais, mas como espago da racionalidade econdmica, sociopolitica e psicoldgica
nas sociedades” (p. 13). Tal proposicdo parte de mudancas que Canclini considera como de
extrema relevancia, como, por exemplo, a busca constante por respostas que os jovens passam
a encontrar no ato do consumo de bens privados.

Entendemos o conceito de consumo sustentidvel a partir da Portilho (2005),
considerando a preocupa¢do de mudancgas tecnoldgicas, de design, de comportamento e, por
fim, mudancas de politicas publicas na esfera social para haver a sustentabilidade; esse tipo de
consumo deve, dentre tantas abordagens, “acarretar um processo de aprendizagem criativa e
adaptacao” (p.137) para o consumidor. Ou seja, isso mantém pleno didlogo com a intencao
principal da pesquisa, buscando um processo de aprendizagem ao consumirmos em brechds,
mudancas nos habitos de compra aderindo a um novo estilo de vida etc.

O brecho ¢ conhecido por vender “pecgas que ja foram usadas” (SEBRAE, 2015, p. 52),
ou seja, sdo estabelecimentos onde os consumidores encontram pegas de vestudrio, sapatos e
até artigos de decoracdo com caracteristicas exclusivas, precos mais baixos e com possibilidade
de tendéncia ao consumo consciente, ora por ampliar a vida ttil das pecas, ora por gerar renda
a MiCro e pequenos empresarios.

Além disso, entendemos que ao olharmos para o consumo de diferentes industrias
criativas, especificadamente da moda, permite-nos compreendermos o cendrio atual de limites,
possibilidades e diagndstico (seja negativo ou positivo) que a mesma se encontra; através disso,
€ possivel articularmos principios da invo¢ao em busca de solucdes e alternativas para dialogar
com o diagndstico. Em nossa proposta, verificamos um cendrio preocupante naquilo que diz
respeito ao consumo atual da moda e buscamos no design thinking, compreendido aqui como
um movimento que traz inovagdo, diferentes metodologias de se pensar a comunica¢ido de
produtos de moda — em nosso caso, produtos que estejam em brechds.



4 CONSIDERA COES FINAIS

De forma pragmatica, queremos elaborar um processo/produto de comunicacgdo para
a promocdo de um tipo de consumo da inddstria criativa; desta maneira, projetamos o guia
de consumo sustentdvel Experimenta para o incentivo do consumo de brechds na cidade de
Sao Borja. Entendemos que nossa proposta de PD&I apresenta contribui¢des sociais,
culturais, ambientais e econdmicas para a cidade de Sao Borja, para os consumidores que
tenham praticas conscientes e sustentaveis de produtos e servigos e para os proprietarios dos
brechds. Vale salientar, contudo, que nosso projeto encontra-se em fase de planejamento,
devendo ser posto em pratica a seguir.

Entendemos, também, que nosso guia propde acdes comunicacionais que incentivem o
consumo sustentavel, fomentando melhorias aos profissionais de comunica¢do, moda e design.
Tais praticas unem estratégias comunicacionais, moda, design e o consumo frente a um cendrio
preocupante para o meio ambiente. Por isso, de forma alguma, negamos o mercado da moda,
mas o entendemos para refletirmos sobre uma possibilidade de consumo.

Além disso, refletimos sobre os beneficios sociais, econdomicos, culturais e ambientais
que héd no fomento desse consumo, a partir da nossa problemaética, uma vez que hd a valorizac¢ao
do reuso de pecas de vestudrio presentes nos brechds pertencentes a uma industria criativa. Ou
seja, beneficios sociais, pois temos um olhar atento ao brechd, rompendo uma visdo negativa
desses tipos de estabelecimentos; beneficios culturais, por trazermos novas formas de expressao
e criatividade aos consumidores no uso de pegas antigas, ou taxadas como “fora de moda” numa
perspectiva de consumo segmentado de moda; beneficios econdmicos, porque os brechds sao
capazes de oferecer renda extra aos proprietdrios/micro empresarios/donos dos brechds;
beneficios ambientais, pois as pecas que antes seriam descartadas agora podem ter suas vidas
uteis expandidas com o ato da compra através da intervengao que aqui propomos.
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