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Resumo:

Este estudo teve como objetivo organizar e estruturar as agoes e atividades da area de marketing da
empresa Alfa que atualmente ndo possui uma estratégia de marketing estruturada nem um setor com
profissionais especificos para a &rea. A empresa estudada € de pequeno porte e atua no setor de andlises
clinicas em Santana do Livramento. Conta com quatorze funcionérios e sua estrutura € composta pela
matriz onde sdo realizados os exames e duas filiais que atuam como postos de coleta. Por ser uma
empresa de pequeno porte, ndo possui setores definidos para cada area, sendo assim, a partir da
observagdo do cotidiano organizacional e entrevistas com os socios, foi elaborado um organograma e um
plano de a¢Oes de marketing. Para a execucdo da pesquisa, a rotina da empresa foi acompanhada pelas
autoras através da técnica de observacéo participante, juntamente com um roteiro de entrevista semi
estruturado baseado nos seguintes autores: Churchill Jr. e Peter (2000), Kotler e Keller (2012) e Kotler e
Armstrong (2007), o qual foi aplicado aos gestores da organizacdo. Como resultado foi elaborada uma
andlise SWOT da empresa, destacando seus pontos fortes e portos fracos e analisando as oportunidades e
ameacas no ambiente em que ela esta inserida. A seguir, foi apresentado um quadro com sugestdes de
melhorias na area de marketing descrevendo como seriam executadas, sendo elas. A colocacdo de
televisor e masica ambiente nas salas de espera, oferecimento de brindes aos clientes, ligar para clientes
assiduos no dia de seu aniversario, oferecer cortesias a clientes frequentes, criar perfis em redes sociais,
aquisicdo de oOculos de redidade virtual, com vistas a "distrair" os clientes no momento da coleta,
realizacdo de patrocinios e propagandas, proporcionar treinamento aos colaboradores, criacdo de um
banco de dados para conhecer melhor o cliente, realizar pesquisas de satisfacdo e desenvolver parcerias
com médicos. Também foi desenvolvida uma pesquisa de satisfagdo dos clientes, e um plano de agéo
5W2H especificando o porqué de cada sugestdo, onde seré aplicada, quem sera responsavel, quando sera
viabilizada e quanto vai custar. A partir deste estudo foi possivel verificar aimportancia de uma empresa
POSSUir um Setor Ou Pessoas responsavels por pensar estrategicamente nas agdes de marketing que seréo
desenvolvidas para disseminar informagdes relevantes sobre a empresa, atrair e fidelizar clientes.
Portanto, é esperado que apos a leitura das sugestdes deste estudo, a empresa consiga implementar
algumas mudancas e criar um setor formal de marketing.
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ESTRUTURACAO DE ACOES DE MARKETING EM UM LABORATORIO DE
ANALISES CLINICAS

1 INTRODUCAO

Este estudo teve como objetivo organizar e estruturar as acoes e atividades da drea de
marketing da empresa Alfa que atualmente ndo possui uma estratégia de marketing
estruturada nem um setor com profissionais especificos para a drea. A empresa estudada € de
pequeno porte e atua no setor de andlises clinicas em Santana do Livramento. Conta com
quatorze funciondrios e sua estrutura € composta pela matriz onde sdo realizados os exames e
duas filiais que atuam como postos de coleta. Por ser uma empresa de pequeno porte, nao
possui setores definidos para cada drea, sendo assim, a partir da observacdo do cotidiano
organizacional e entrevistas com os sdcios, foi elaborado um organograma e um plano de
acdes de marketing.

2 METODOLOGIA

Para a execugdo da pesquisa, a rotina da empresa foi acompanhada pelas autoras
através da técnica de observagdo participante, juntamente com um roteiro de entrevista semi
estruturado baseado nos seguintes autores: Churchill Jr. e Peter (2000), Kotler e Keller (2012)
e Kotler e Armstrong (2007), o qual foi aplicado aos gestores da organizacao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultado foi elaborada uma andlise SWOT da empresa, destacando seus pontos
fortes e portos fracos e analisando as oportunidades e ameacas no ambiente em que ela esta
inserida. A seguir, foi apresentado um quadro com sugestdes de melhorias na drea de
marketing descrevendo como seriam executadas, sendo elas: A colocagcdo de televisor e
musica ambiente nas salas de espera, oferecimento de brindes aos clientes, ligar para clientes
assiduos no dia de seu aniversario, oferecer cortesias a clientes frequentes, criar perfis em
redes sociais, aquisi¢ao de 6culos de realidade virtual, com vistas a “distrair” os clientes no
momento da coleta, realizacdo de patrocinios e propagandas, proporcionar treinamento aos
colaboradores, criagdo de um banco de dados para conhecer melhor o cliente, realizar
pesquisas de satisfacdo e desenvolver parcerias com médicos. Também foi desenvolvida uma
pesquisa de satisfacdo dos clientes, e um plano de acdo SW2H especificando o porqué de cada
sugestdo, onde serd aplicada, quem serd responsdvel, quando serd viabilizada e quanto vai
custar.

4 CONSIDERA COES FINAIS

A partir deste estudo foi possivel verificar a importancia de uma empresa possuir um
setor ou pessoas responsdveis por pensar estrategicamente nas acdes de marketing que serdo
desenvolvidas para disseminar informacdes relevantes sobre a empresa, atrair e fidelizar
clientes. Portanto, é esperado que apds a leitura das sugestdes deste estudo, a empresa consiga
implementar algumas mudancas e criar um setor formal de marketing.

REFERENCIAS

CHURCHILL Jr., G.A.; PETER, J.P. Marketing: Criando valor para os clientes. 2* Edicao.
Sao Paulo: Editora Saraiva, 2000.



KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de Marketing. 12°ed. Sio Paulo: Editora
Pearson Prentice Hall, 2007.

KOTLER, P.; KELLER, K.L. Administracio de Marketing, 14 ed. Sao Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2012.

LACOMBE, F.J.M.; HEILBORN, G.L.J. Administraciao: Principios e Tendéncias. 2* ed.
Sao Paulo: Editora Saraiva, 2008.

LOVELOCK, C.; WRIGHT, L. Servicos: Marketing e Gestao. Sao Paulo: Saraiva, 2001.

MARCONI, M.A.; LAKATOS, E.M. Fundamentos de Metodologia Cientifica. 6* Edicao.
Sao Paulo: Editora Atlas S.A., 2009.

SAMPIERI, R.H.; COLLADO, C.F.; LUCIO, P.B. Metodologia da Pesquisa. 3" Edi¢cdo. Sao
Paulo: Editora McGraw-Hill, 2006.



