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Resumo:

Na Engenharia de Software, ainda existe uma grande dificuldade em se realizar estimativas de esforco
para o desenvolvimento de softwares com precisdo, e esse problema se torna ainda maior na fase de
evolucdo de software. Mesmo com as estratégias existentes que auxiliam a obtencdo de maior precisao,
ainda é possivel observar muitos equivocos pela falta de utilizagdo das mesmas para a estimativa de
esforco dentro desse contexto, 0 que causa inseguranca e imprecisdo na hora de estimar as tarefas de
manutencdo e evolucdo do software. Esse artigo tem como finalidade propor uma ferramenta
colaborativa de auxilio a estimativa de esforco de software, baseada em métricas de desenvolvimento
armazenadas por experiéncias passadas de outros projetos em determinados contextos, apresentando suas
funcionalidades e demonstrando um exemplo de uso da mesma, mostrando como o desenvolvimento da
mesma gjudaria os engenheiros de software a obter maior precisdo na estimativa do esforco nas tarefas
de evolugdo de software.
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PROPOSTA DE SOFTWARE COLABORATIVO PARA AUXILIO DE ESTIMATIVA
DE ESFORCO NA EVOLUCAO DE SOFTWARE

1 INTRODUCAO

Os processos de evolucao de software tornaram-se parte muito importante dentro das
organizagdes desenvolvedoras de software devido a demandas por mudangas rapidas e
constantes. Nesse contexto, para manter a empresa competitiva, ¢ necessario que o
atendimento ao cliente em relacdo a orcamentos de pedidos de evolugdo de software
solicitados sejam rapidos e precisos.

A estimativa de esforco ¢ um aspecto muito importante a ser analisado para o
desenvolvimento e evolu¢ao de um software. Segundo Molokken e Jorgensen et al. (2003), a
incapacidade do setor de software de fornecer estimativas precisas de custo, esforco e/ou
tempo de desenvolvimento ¢ bem conhecida.. Os especialistas em software ndo esperam que
tais estimativas sejam absolutamente precisas, mas as consequéncias de previsdes imprecisas
podem ser graves e até fatais para uma empresa.

Para tentar solucionar esses problemas, foram desenvolvidas diversas técnicas para
estimar esfor¢o no desenvolvimento de software que também podem ser aplicadas as
atividades de evolucdo. Muitas dessas técnicas, além de terem como requisito um certo nivel
de conhecimento para serem executadas, também acabam consumindo muitos recursos de
tempo, as vezes ndo atendendo a necessidade de resposta rapida esperada pelo cliente.

Dentre essas técnicas sdo muito utilizadas as baseadas em experiéncia, que incluem o
julgamento de especialistas, que estimam cada item baseado em comparagdes com projetos
passados. A grande dificuldade neste caso ¢ quando na organizacdo desenvolvedora de
software, ndo existem documentados nenhum projeto semelhante, ou até mesmo a falta de um
especialista para realizar tal julgamento.

Um aspecto a ser considerado ¢ a colaboratividade como solucdo para a ferramenta
proposta, pois o compartilhamento nos conecta a outras pessoas, criando um senso de
comunidade, economizando recursos ¢ desenvolvendo sentimentos como a solidariedade ¢ a
proximidade. E uma forma alternativa de distribuigdo diferente da troca de bens e se
caracteriza como uma forma alternativa ao mercado como conhecemos (Belk, 2009).

Através de uma revisdo na literatura, buscando observar trabalhos existentes sobre
softwares colaborativos que apoiam em atividades da Engenharia de Software, foi possivel
identificar uma lacuna referente a trabalhos que abordam a estimativa de esfor¢o nas
atividades de manutencao e evolucao de software.

Buscando facilitar o processo de estimar o esfor¢o de atividades de manutengdo de
software, este artigo propde o desenvolvimento de uma ferramenta web colaborativa, que
centralizard dados dos projetos finalizados de véarias organizagdes de forma a auxiliar no
processo de medicao do esforgo de novos projetos.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Lanubile et al., (2010), realizou um levantamento das ferramentas colaborativas que
apoiam atividades de engenharia de software, onde foram mapeadas uma grande quantidade
de ferramentas em diversas areas, como por exemplo: ferramentas de projeto, modelagem,
comunicacdo ¢ desenvolvimento. Embora diversas ferramentas relevantes tenham sido
encontradas, nenhuma delas tinha como propdsito a estimativa de esfor¢o de tarefas de
desenvolvimento ¢ manutengao.
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Na realiza¢ao de uma tarefa de evolucao de software, varias caracteristicas podem ter
relevancia na hora de executar uma estimativa de esforgo. Através da pesquisa amplamente
citada de Lientz et al., (1980), foi exposto que uma fragdo muito alta dos custos do ciclo de
vida do software que estavam sendo gastos na manuten¢do. O estudo categorizou as
atividades de manutencdo em quatro classes: adaptativa: mudangas no ambiente do software;
perfectiva: novos requisitos de usudrio; corretiva: correcao de erros; € preventiva: prevengao
de problemas futuros. Destes, a pesquisa mostrou que cerca de 75% do esforco de
manutengdo estava nos dois primeiros tipos de manutencao, e a corre¢ao de erros consumia
cerca de 21%. A partir destes dados, pode-se perceber uma importancia de reconhecimento do
tipo de manuteng¢ao solicitada.

Foi usada a estratégia de estimativa de esfor¢o por analogia para determinar o
funcionamento da solucdo proposta. A estimativa de esfor¢o por analogia ¢ um exemplo de
estratégia para se conseguir uma estimativa confiavel de forma mais rapida. Segundo
Walkerden et al. (1999), estimar o esfor¢co do projeto de software por analogia geralmente
envolve uma série de etapas: Medir ou estimar os valores das métricas do projeto para o
projeto alvo; Procurar um repositorio de projetos concluidos para projetos semelhantes ao
alvo e selecionar um ou mais projetos como analogos de origem; Usar o valor de esfor¢o dos
analogos de origem como uma estimativa inicial para o projeto alvo; Comparar os valores de
métrica conhecidos para os projetos alvo e fonte; Ajustando a estimativa do esforco a luz das
diferencas entre os projetos alvo e fonte.

Assim como proposto por Angelis et al. (2000), Walkerden et al.(1999), Shepperd et
al.(1996) e Menzies et al. (2006), também propuseram frameworks e metodologias de
estimativa de esfor¢o fazendo uso de analogias, e muitos destes enfatizam o ajuste dos dados
utilizados para se obter maior precisdo e menor taxa de erros, porém, nem os trabalhos mais
recentes idealizam uma ferramenta colaborativa que colete e compartilhe os dados entre
diferentes organizagdes e pessoas.

3 SOLUCAO PROPOSTA

Com o objetivo de definir o conjunto de requisitos para a ferramenta em questao,
pode-se observar alguns aspectos a serem levados em consideragdo para a estimativa de
esforco na evolugdo de software. Com base nas necessidades observadas, alguns requisitos
basicos foram identificados:

RF01) Manter Usuario: A ferramenta deve prover meios para inserir, editar, ler e
deletar os usuarios do sistema. Os usuérios deverdo poder realizar cadastro tanto como pessoa
fisica, quanto como pessoa juridica. O cadastro deve ser bem completo e rigoroso, para evitar
de que a ferramenta seja poluida com falsos mantenedores, que podem inserir dados
inconsistentes, levando com que a ferramenta indique estimativas erroneas.

RF02) Manter Manutencées Realizadas: A ferramenta deve prover meios para que
0s usudrios possam inserir, editar, ler e deletar dados de um pedido de manuten¢ao realizado
pelo mesmo. Esse sera o mecanismo de coleta de dados, para que a ferramenta possa
utilizd-los de modo a auxiliar outros usudrios em suas estimativas. Os aspectos considerados
para essa coleta de dados, sdo: O tipo de manutengdo: corretiva, adaptativa, perfectiva e
preventiva; A linguagem de programac¢do no qual o sistema foi desenvolvido; A quantidade
de pessoas envolvidas; O nivel de conhecimento das pessoas envolvidas; Nivel de impacto: o
numero de classes atingidas pela modificacdo; o numero de artefatos a serem modificados, o
numero de LOCs (Line of Code) que sofreram alteragdes; Aspectos organizacionais como por
exemplo, se a evolucao foi desenvolvida pelos desenvolvedores originais do produto, ou por
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equipe de mantenedores externas ao projeto; O esforco que foi gasto em horas para o
desenvolvimento da evolugao/manutencdo; Descricdo do pedido de manuten¢do com palavras
chave.

RF03) Filtrar Manuteng¢des: A ferramenta deve prover meios para que 0s usuarios
possam buscar por dados historicos, dando como entrada um conjunto de caracteristicas do
pedido de manutencao, para que possa ser realizada estimativa analoga com os resultados
obtidos.

RF04) Realizar Estimativa de Esforco: A ferramenta deve prover meios para que os
usuarios possam realizar a estimativa de esfor¢o com base nas buscas de dados historicos. O
usuario devera fornecer ao sistema como entrada caracteristicas referentes a estimativa que
deseja realizar. A partir disso, a ferramenta devera fornecer um conjunto primario de projetos
de manutengdo similares que podem auxiliar em sua estimativa de esforco. Apos obter esse
conjunto primario de projetos de manutencdo, o usuario poderd observar os resultados, e
excluir projetos indesejados para o contexto de sua estimativa. Com a escolha do conjunto das
manutengdes similares, o sistema devera calcular a média de esforco gasto pelas atividades e
apresentar relatorios e graficos sobre o mesmo.

3.2 ARQUITETURA
A Figura 1, apresenta uma visao geral e simplificada da arquitetura da ferramenta proposta.

Figura 1 - Arquitetura do ambiente.

Usuarios de diferentes
organizactes

O O O O

Médulo de Médulo de

recuperacio e geragao de

selecao por =1 relatérios e
similaridade graficos

Mddulo de coleta
de dados e
categorizacao

Camada de banco de dados

@ Dados histéricos
Repositério de
Solicitagées de

mudanca

O modulo de coleta de dados deve se encarregar do RFO1 e RF02, possibilitando
inser¢ao de novos cadastros de usuarios e de dados de manutengdes realizadas.

O modulo de recuperacao e selecio por similaridade deve se encarregar do RF04
apoiando o planejamento das atividades, sugerindo estimativas de esforco de evolucdes,
levando em consideragdo a base de dados historicos mantida pela ferramenta e alimentada ao
longo do tempo. Os dados apresentados no RF03 devem ser analisados quanto a sua
semelhanca, tornando possivel obter visualiza¢des de esforcos reais ja executados que podem
ser uteis no processo de tomada de decisdo e planejamento da manuten¢do/evolugao.
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A Camada de banco de dados ¢ uma base de dados mantida publicamente na nuvem
e composta pelo repositério de solicitagdes de mudanca que ¢ onde ficardo salvas as
solicitagdes € o esforgo respectivo a cada uma, assim como o usuario que a realizou.

4 EXEMPLO DE USO

Nessa secdo sera apresentado uma visao geral do funcionamento da ferramenta
proposta, bem como um exemplo de uso para as suas principais funcionalidades.

O software devera disponibilizar as suas principais funcionalidades mediante a
autenticagdo do usudrio. Caso o usudrio ndo possua um cadastro na ferramenta, podera
realizar o cadastramento preenchendo devidamente os dados requisitados. Além disso, o
usuario também podera editar informagdes sobre o seu perfil de usuario, com a finalidade de
manté-lo sempre atualizado. Aspectos relevantes para manter o cadastro de um usudrio sdo
por exemplo: e-mail, senha, organizagdo que o usudrio estd vinculado e documentos pessoais
para que o cadastro ndo se torne tdo trivial, dessa maneira reduzindo o envio de falsas
manutengdes com estimativas erroneas.

A adicdo de novos historicos de manuten¢do se dard a partir do preenchimento de
alguns campos, contendo caracteristicas pertinentes para a realizagdo de uma estimativa de
esforco. A medida que o sistema vai sendo alimentado com informagdes dos historicos de
manutencdo de diversos usuarios diferentes, o acervo de resultados encontrados na hora de
realizar uma estimativa de manutengao se torna mais completo, € por consequéncia, faz com
que as proximas estimativas tenham mais precisao.

O processo de realizacdo de uma estimativa de esfor¢o levard em consideracao
aspectos similares aos de adi¢ao de dados historicos de manuteng@o, com a principal diferenca
de ndo conter o esforco em horas, que sera obtido apds a escolha dos projetos selecionados
para a realizacdo da estimativa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A ideia de economia colaborativa estd cada vez mais presente no cotidiano. Utilizar
essa ideia para o desenvolvimento de ferramentas de apoio a engenharia de software,
observando principalmente as areas criticas, pode transformar o entendimento sobre a mesma.
Verificando que algumas organizagdes ja utilizam estimativa de esforco baseada em dados
historicos coletados por elas, tornar esses dados publicos e realizar a centralizacdo dos
mesmos, poderia beneficiar de maneira sistematica diversas organizagdes ¢ individuos. Por
este motivo, a ferramenta proposta no presente trabalho tem grande potencial para apoiar o
avango na qualidade e precisdo de estimativa de esfor¢o em evolugdes de software.

Em contrapartida, estimular os usudrios a compartilharem dados pertinentes a seus
projetos de manutencdo pode ser algo dificil, pois enquanto a ferramenta ndo for
popularizada, existirdo poucos dados para que a mesma realize uma estimativa analoga de
esfor¢o, 0 que a tornaria pouco atraente, até que fosse alimentada com uma quantidade
relevante de informacoes.

Por fim, através das funcionalidades apresentadas, deseja-se que o desenvolvimento da
ferramenta proposta possa apoiar equipes de desenvolvimento no planejamento da
manutencdo e evolucdo de software, auxiliando no dimensionamento do esforco gasto para
cada atividade de evolucao, utilizando técnicas de rastreabilidade ¢ similaridade.

E possivel considerar a proposta da ferramenta algo viavel, que poderia além de
auxiliar na estimativa de esfor¢co na evolucdo de software, aproximar desenvolvedores e
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mantenedores de todas as partes do mundo para resolverem juntos uma das grandes lacunas
da engenharia de software.
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