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Resumo:

A acessibilidade na web é de suma importancia para pessoas com aguma deficiéncia. E necessario que
sites, aplicativos entre outros servicos on-line sejam adaptados para receber todo tipo de pessoa. Através
do desenvolvimento web acessivel, é possivel fazer com que essas plataformas sgjam acessivels para
pessoas com deficiéncia. Atualmente, existem cartilhas que auxiliam os desenvolvedores nas suas
producgdes, indicando as formas em que eles podem promover a integracdo no ambiente on-line.
Contraste e aumento de fonte sdo alguns dos exemplos que auxiliam as pessoas com deficiéncia visual.
Com o intuito de avaliar se ha publicagdes de desenvolvimentos nesse cendrio, este trabalho realizou um
levantamento de artigos que relacionam as éreas de desenvolvimento web e acessibilidade, afim de
verificar a importancia dada pelos desenvolvedores a este tema. Por fim, detectou-se que apenas 2,32%
dos artigos selecionados realizaram um desenvolvimento que incluia acessibilidade, o que levanta duas
hipoteses: a primeira de que ha poucos desenvolvimentos que se preocupam com a acessibilidade, e a
segunda de que os desenvolvedores ndo estéo escrevendo e publicando sobre suas realizacoes.
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DESENVOLVIMENTO WEB E ACESSIBILIDADE: UMA ANALISE
BIBLIOMETRICA

1 INTRODUCAO

Muito se discute a importincia da web na vida das pessoas € como ela tornou-se
objeto indispensavel para a realizacdo de atividades, principalmente para pessoas com
algum tipo de defici€ncia, por ndo haver adequagdes suficientes para elas no contexto off-
line. Em um levantamento realizado pelo Nicleo de Informagdo e Coordenagdao do Ponto
BR (NIC.br, 2017), destacam-se que 24% da populacdo brasileira tem algum tipo de
deficiéncia e que 57% da populagdo deficiente usa a internet. Todavia, a web ainda ndo é
totalmente inclusiva, pois grande parte dos sites e softwares ainda ndo possuem
ferramentas para auxiliar os visitantes que sao portadores de alguma deficiéncia.

A acessibilidade na web segundo o W3C Web Accessibility Initiative (WAI, 2005)
significa que sites, softwares e ferramentas on-line sao criados com o intuito de promover
a integracdo de pessoas com deficiéncia através de mecanismos que facilitam sua
usabilidade. O processo de tornar a web acessivel é o primeiro passo para obter o
desenvolvimento do ambiente on-line, o segundo € fazer com que os desenvolvedores
publiquem seus trabalhos para que ocorra um maior conhecimento dessa importancia além
de auxiliar na producdo de futuros trabalhos. Ademais, a acessibilidade na web auxilia nao
apenas as pessoas portadoras de deficiéncia (PPD), mas também o mercado pois sites
acessiveis tétm imagem e resultados melhores, além de alcancar mais publico (Cartilha
acessibilidade na Web, 2015).

Tendo isso em vista, este estudo tem como objetivo realizar uma andlise
bibliométrica sobre acessibilidade no desenvolvimento web, e como objetivos especificos:
identificar se os desenvolvedores estdo preocupados com as adequacdes necessdrias para
tornar um projeto acessivel, através da aplicacdo das mesmas em seus trabalhos; realizar
um levantamento de publicac¢des de trabalhos voltados para acessibilidade; classificar os
projetos dos dltimos 3 anos de levantamento; e analisar a tendéncia de publicacdes para os
préoximos 5 anos.

2 METODOLOGIA

A pesquisa bibliométrica corresponde a técnica de quantificar o nimero de produgdes que
divulgam o conhecimento cientifico sobre algum assunto, através de regras de inclusdo e
exclusdo que limitam o tema a algo especifico, podendo assim identificar tendéncias e o
como estd compartilhamento de conhecimento naquela area (QUEVEDO-SILVA et
al.,2016).

Por meio de uma pesquisa bibliométrica, realizada através do mecanismo de busca
de periédicos da CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior),
com os termos de busca “web development” e “accessibility” simultaneamente e dadas as
seguintes regras de inclusdo: artigos, lingua inglesa, periddicos revisados por pares, no
periodo de 2016 a 2018. Apds isto, os resultados encontrados foram classificados em:
desenvolvimento, avalia¢des, estudos sobre e o restante foi excluido por ndo se adequar as
regras preestabelecidas. Em seguida, dos trabalhos que ndo foram excluidos, buscou-se
descobrir quais foram as metodologias mais utilizadas pelos autores.

Além disso, foi elaborado um levantamento das publicacdes no intervalo de 2008
a 2018, na mesma plataforma aludida acima, para quantificar o nimero de publica¢des por
ano, e também construir graficos que melhor demonstrem o cendrio nesses 10 anos e
analisar a tendéncia para os préximos 5 anos.



3 RESULTADOS e DISCUSSAO

Dado o exposto, a busca foi realizada conforme expresso anteriormente, onde
foram encontrados os seguintes resultados expostos na Tabela 1.

Tabela 1 - Classificag¢do dos resultados da busca

Estudos
Desenvolvimento Avaliacdo |sobre Exclusdo
2016
a 3 5 12 109
2018
Total: 129

Fonte: do autor, 2018

Os artigos classificados como desenvolvimento, desenvolveram uma tecnologia
para ajudar diretamente as pessoas com deficiéncia ou, mesmo ndo sendo um projeto
diretamente voltado para estas, tiveram a preocupacdo de adequar seu projeto para que
fosse utilizdvel para todo tipo de publico. As avalia¢des sdo responsdveis por analisar sites
e servigos on-line a fim de verificar se estes estdo adequados para as PPD. E os estudos
realizados motivaram-se por explorar e descrever a acessibilidade, tanto para compreender
como ela funciona ou deveria funcionar no contexto web, quanto aplicada a algum tema.
As exclusdes s@o responsaveis pelos artigos que fugiram ao tema, ou seja, ndo realizaram
um trabalho relacionado a acessibilidade e periddicos ndo abertos cujos resumos ndo eram
suficientes para a identificacio do trabalho proposto. A respeito dos 20 trabalhos

aproveitados, buscou-se saber a metodologia usada por estes autores, através do modelo
estabelecido por GONSALVES (2001) abaixo:

Tabela 2 - Modelo de classificacdo da metodologia de pesquisa

coleta

Tipos de pesquisas | Tipos de pesquisas | Tipos de pesquisas Tipos de pesquisa
segundo 0s segundo 0s segundos as fontes segundo a natureza
objetivos procedimentos de de informacao dos dados

* Exploratoria
* Descritiva
» Experimental

* Experimento
* Levantamento
» Estudo de caso
Bibliografica
e Documental
 Participativa

« Campo
» Laboratorio
* Documental

* Quantitativa
* Qualitativa

Fonte: Gonsalves (2001, p. 64).

Em relagcdo ao objetivo, 60% dos trabalhos sdo uma pesquisa exploratoria, dos

quais 25% sao exploratérios e explicativos e 16,6% sdo exploratdrios e descritivos. Os
procedimentos mais utilizados foram a andlise de documentos e a revisdo bibliografica, a
maioria das fontes de informacdes também foram bibliograficas e documentais e por fim,
grande parte dos projetos realizaram-se segundo a natureza de dados qualitativos. Isto
demonstra que ainda se procura conhecer mais sobre a acessibilidade na web.



Quanto ao levantamento, a Tabela 3 representa o numero de publicagdes feitas de
2008 a 2018 demonstrando uma queda nos anos de 2011, 2014, 2016, 2017 e 2018 até o
periodo analisado.

Tabela 3 - Levantamento de publica¢des relacionadas aos termos de busca

Publicacdes
por

ano

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

37

41

49

46

51

65

54

60

57

49

30

Fonte: do autor, 2018

Em seguida, através dos dados obtidos na Tabela 2, foi possivel a construgdo de
um gréfico onde se tem uma melhor visualizagdo da oscilagdo no numero de publica¢des
por ano, além de possibilitar a constru¢cdo de uma linha de tendéncia para os proximos 5
anos de publicagOes, na area de desenvolvimento web voltada a acessibilidade. Ao
observar esses 10 anos, aliados com a representacdo do R? polinomial, que designa a
porcentagem de variag@o da razdo entre os dados, percebe-se uma queda juntamente com
a extingdo de pesquisas relacionadas com os termos “web development” ¢ “accessibility”,
0 que ndo significa que outros assuntos especificos dentro da 4rea nao sejam pesquisados,
mas que uma pesquisa com apenas esses dois termos, sem grande aprofundamento, ja foi
publicada suficientemente, como exemplificado no Grafico 1 que se encontra abaixo.
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Griéfico 1 - Tendéncia para os préximos 5 anos.
Fonte: Dados primdrios (2018)
4 CONSIDERACOES FINAIS

Em vista dos aspectos analisados, percebe-se que, em meio a 24% da populagdo
brasileira com alguma espécie de deficiéncia, ainda sdo poucos os projetos, no contexto
observado, voltados a acessibilidade na web. Por conseguinte, a expectativa de progresso

pessoal pelo meio tecnolégico acaba sendo frustrada pela insuficiéncia desses projetos.
Atualmente, existem tecnologias assistivas que conferem assisténcia para que o
deficiente possa executar suas tarefas sozinho, por exemplo, ampliacdo do tamanho do




texto, alto contraste e leitores de tela, pois facilitam e permitem a autonomia. Faz se
necessario que uma por¢ao maior de desenvolvedores tenham a sensibilidade para produzir
ferramentas que auxiliem essa parte da populacdo, e que, além disso, publiquem suas
producdes para que outros desenvolvedores possam ter essa percepcao e facilidade de
compreensdo. Apesar do periddico da CAPES ser uma importante plataforma de busca de
artigos cientificos, € também uma limitagdo, pois existem outros portais internacionais que
também poderiam conter novos artigos ndo mencionados neste trabalho. A titulo de
oportunidade para trabalhos futuros, serdo analisados os trabalhos selecionados de uma
forma mais aprofundada para aplicar estes conhecimentos no desenvolvimento de um
Totem Digital Museoldgico.
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