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Resumo:

Com o crescimento do número de pessoas que estão no cenário de jogos digitais, faz-se necessário 
estudar questões como o comportamento dos jogadores. É de conhecimento geral que ainda existe 
preconceito em qualquer âmbito da nossa sociedade, seja em relação à religião, gênero, cor da pele ou o 
lugar onde um ser humano habita. A liberdade de expressão sempre está em pauta quanto aos discursos 
de ódio gerados, mascarados de opinião. A violação dos direitos humanos por meio de discriminação são 
propagadas como forma de humor pela web. Ainda nos dias de hoje, podem ser vistos relatos de 
mulheres que fazem parte da comunidade de jogos digitais, sofrem de reações como desqualificação da 
habilidade e do próprio direito de jogar, com espaço para xingamentos e recados ofensivos, ou ainda um 
tratamento em tom de paquera, desrespeitando e invadindo o espaço de uma mulher como ser humano. 
Em jogos digitais multijogador na web, onde diversos jogadores se encontram para a realização de uma 
partida cooperativa, são inúmeros os casos de preconceito. Através deste artigo, a proposta é entender 
como a tecnologia vem sendo usada como uma plataforma para discriminação racial e étnica, 
apresentando dados sobre acontecimentos que revelam a ocorrência de fatos relacionados. No presente 
trabalho, serão apresentados dados relativos a intolerância em jogos digitais como forma de tentar 
prevenir, suprimir ou educar pessoas que ainda tem este tipo de atitude. Em vista dos dados 
apresentados, e da discussão realizada perante aos fatos apurados, podem ser realizadas algumas 
considerações frente à questão de intolerância em jogos digitais. O problema de intolerância em jogos 
digitais não é divulgado e, muitas vezes, não é conhecido por inúmeras pessoas, apenas aqueles que já 
fazem parte e são ativos na comunidade de jogos digitais. Foram encontrados inúmeros relatos e dados 
referente a casos de desrespeito, racismo, homofobia, xenofobia, e sexismo, piadas em relação à gênero, 
propagados por usuários que permanecem no anonimato da internet, e se aproveitam dessa "proteção", 
para propagar ofensas e saírem impunes perante a lei. Uma das possíveis soluções para a resolução desse 
problema, além da conscientização, seria a instituição de políticas que realizam punições sob usuários 
que cometem tais atos.
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&RP R FUHVFLPHQWR GR Q~PHUR GH SHVVRDV TXH HVWmR QR FHQiULR GH MRJRV GLJLWDLV�� � � � � � � � � � � � � �

ID]�VH QHFHVViULR HVWXGDU TXHVW}HV FRPR R FRPSRUWDPHQWR GRV MRJDGRUHV� e GH FRQKHFLPHQWR� � � � � � � � � � � �
JHUDO TXH DLQGD H[LVWH SUHFRQFHLWR HP TXDOTXHU kPELWR GD QRVVD VRFLHGDGH� VHMD HP UHODomR j� � � � � � � � � � � � � � �
UHOLJLmR� JrQHUR� FRU GD SHOH RX R OXJDU RQGH XP VHU KXPDQR KDELWD� $ OLEHUGDGH GH H[SUHVVmR� � � � � � � � � � � � � � � � �
VHPSUH HVWi HP SDXWD TXDQWR DRV GLVFXUVRV GH yGLR JHUDGRV� PDVFDUDGRV GH RSLQLmR� � � � � � � � � � � � �
��6$50(172� ������� $ YLRODomR GRV GLUHLWRV KXPDQRV H R UDFLVPR RFRUUHP GLDULDPHQWH QD� � � � � � � � � � � � �
LQWHUQHW � �0(/2� ������� H SLDGDV UDFLVWDV H [HQRIyELFDV VmR SURSDJDGDV FRPR IRUPD GH KXPRU� � � � � � � � � � � � � �
SHOD�ZHE�� �:($9(5����������
� (P MRJRV GLJLWDLV PXOWLMRJDGRU QD ZHE� RQGH GLYHUVRV MRJDGRUHV VH HQFRQWUDP SDUD D� � � � � � � � � � � � �
UHDOL]DomR GH XPD SDUWLGD FRRSHUDWLYD� VmR LQ~PHURV RV FDVRV GH SUHFRQFHLWR� $WUDYpV GHVWH� � � � � � � � � � � � �
DUWLJR� D SURSRVWD p HQWHQGHU FRPR D WHFQRORJLD YHP VHQGR XVDGD FRPR XPD SODWDIRUPD SDUD� � � � � � � � � � � � � � �
GLVFULPLQDomR UDFLDO H pWQLFD� DSUHVHQWDQGR GDGRV VREUH DFRQWHFLPHQWRV TXH UHYHODP D� � � � � � � � � � �
RFRUUrQFLD GH IDWRV UHODFLRQDGRV� $LQGD QRV GLDV GH KRMH� SRGHP VHU YLVWRV UHODWRV GH PXOKHUHV� � � � � � � � � � � � � � �
TXH ID]HP SDUWH GD FRPXQLGDGH GH MRJRV GLJLWDLV� VRIUHP GH UHDo}HV FRPR GHVTXDOLILFDomR GD� � � � � � � � � � � � � �
KDELOLGDGH H GR SUySULR GLUHLWR GH MRJDU� FRP HVSDoR SDUD [LQJDPHQWRV H UHFDGRV RIHQVLYRV� RX� � � � � � � � � � � � � � �
DLQGD XP WUDWDPHQWR HP WRP GH SDTXHUD� GHVUHVSHLWDQGR H LQYDGLQGR R HVSDoR GH XPD PXOKHU� � � � � � � � � � � � � � �
FRPR VHU KXPDQR� 1R SUHVHQWH WUDEDOKR� VHUmR DSUHVHQWDGRV GDGRV UHODWLYRV D LQWROHUkQFLD HP� � � � � � � � � � � � �
MRJRV GLJLWDLV FRPR IRUPD GH WHQWDU SUHYHQLU� VXSULPLU RX HGXFDU SHVVRDV TXH DLQGD WHP HVWH� � � � � � � � � � � � � � �
WLSR�GH�DWLWXGH���

$ 6HomR � DSUHVHQWD GH IRUPD VXFLQWD TXDO IRL R SURWRFROR XWLOL]DGR SDUD D UHDOL]DomR� � � � � � � � � � � � � � �
GR HVWXGR� H WDPEpP TXDLV RV PpWRGRV H WpFQLFDV IRUDP DSOLFDGRV GXUDQWH D DQiOLVH GRV GDGRV� � � � � � � � � � � � � � � �
UHIHUHQWHV DR FRQWH[WR� $ 6HomR � DSUHVHQWD XPD GLVFXVVmR H DOJXQV UHVXOWDGRV� IUHQWH DRV� � � � � � � � � � � � � �
GDGRV FROHWDGRV� $ 6HomR � GLVS}H GDV FRQVLGHUDo}HV ILQDLV VREUH R HVWXGR UHDOL]DGR� H� � � � � � � � � � � � � �
GHVFUHYH RV WUDEDOKRV IXWXURV� $R WpUPLQR GR HVWXGR DSUHVHQWDGR� RV OHLWRUHV VHUmR FDSD]HV GH� � � � � � � � � � � � � �
FRPSUHHQGHU�XP�SRXFR�PDLV�GR�FHQiULR�GH�LQWROHUkQFLD�HP�MRJRV�GLJLWDLV��
�
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�
3DUD UHDOL]DUPRV HVWH DUWLJR� IRUDP IHLWDV EXVFDV SRU HVWXGRV QD OLWHUDWXUD HP DUWLJRV� � � � � � � � � � � � �

FLHQWtILFRV TXH SRVVXHP GDGRV VREUH [HQRIRELD� UDFLVPR RX VH[LVPR GHQWUR GR kPELWR GH� � � � � � � � � � � � �
MRJRV GLJLWDLV� DOpP GH EXVFDV HP PDWpULDV H UHSRUWDJHQV TXH GLVS}HP GH GDGRV HVWDWtVWLFRV� � � � � � � � � � � � � �
VREUH R DVVXQWR� 3DUD D UHDOL]DomR GD EXVFD GRV DUWHIDWRV� IRUDP XWLOL]DGDV DV EDVHV GH GDGRV� � � � � � � � � � � � � � � �
H[LELGDV QD 7DEHOD �� )RL GHILQLGD D VHJXLQWH 6WULQJ GH EXVFD FRPR EDVH SDUD HVVH WUDEDOKR�� � � � � � � � � � � � � � � �
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2V HVWXGRV TXH WUD]HP LQIRUPDo}HV VREUH R FRQWH[WR GH LQWROHUkQFLD HP MRJRV GLJLWDLV� � � � � � � � � � � � �
IRUDP VHOHFLRQDGRV SDUD VHUHP DQDOLVDGRV� H DLQGD� DOJXPDV PDWpULDV H UHSRUWDJHQV TXH� � � � � � � � � � � �
FRQWpP�GDGRV�VREUH�R�DVVXQWR��
�
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$ &RQVWLWXLomR )HGHUDO QR DUWLJR �� ³JDUDQWH DRV EUDVLOHLURV H DRV HVWUDQJHLURV� � � � � � � � � � � �

UHVLGHQWHV QR 3DtV D LQYLRODELOLGDGH GR GLUHLWR j YLGD� j OLEHUGDGH� j LJXDOGDGH� j VHJXUDQoD H j� � � � � � � � � � � � � � � � �
SURSULHGDGH´ �%5$6,/� ������ &RP HVWH HVWXGR� SHUFHEHX�VH WDPEpP TXH D PDLRULD GRV� � � � � � � � � � � �
FDVRV QmR VmR UHODWDGRV� TXH DLQGD H[LVWHP PXLWRV FDVRV GH GLVFULPLQDomR GHQWUR GRV MRJRV H� � � � � � � � � � � � � � �
TXH�D�PDLRULD�GHVWHV�FDVRV�QmR�VmR�HQFDPLQKDGRV�GD�IRUPD�FRUUHWD�FRQIRUPH�D�OHL��

(P FDVRV TXH IRUDP REVHUYDGRV QD SUiWLFD� p FRPXP DFRQWHFHU VH[LVPR TXDQGR RV� � � � � � � � � � � � �
MRJDGRUHV SHUFHEHP TXH Ki XPD PXOKHU QD SDUWLGD� 4XDQGR LVVR DFRQWHFH� QRWD�VH TXH DOJXQV� � � � � � � � � � � � � �
KRPHQV DJHP FRPR VH WRGD PXOKHU TXH HQWUD QR MRJR HQWUDVVH SDUD VHU SDTXHUDGD �DVVHGLDGD��� � � � � � � � � � � � � � �
(P FDVRV PDLV DJUHVVLYRV� MRJDGRUHV XVDP R FKDW SRU YR] SDUD IDODU RIHQVDV PDFKLVWDV� 8P� � � � � � � � � � � � � � �
RXWUR FDVR TXH IRL SUHVHQFLDGR� IRL XP FDVR H[WUHPR RQGH XP MRJDGRU VDLX GH XPD SDUWLGD� � � � � � � � � � � � � � � �
VLPSOHVPHQWH�SRU�SHUFHEHU�TXH�KDYLD�XPD�PXOKHU�HP�VHX�WLPH��

0HVPR QR FHQiULR FRPSHWLWLYR SURILVVLRQDO� IRL SRVVtYHO REVHUYDU DOJXP WLSR GH� � � � � � � � � � �
GLVFULPLQDomR� &RPR QR FDVR TXH RFRUUHX QR GLD �� GH IHYHUHLUR GH ����� RQGH DFRQWHFLD XPD� � � � � � � � � � � � � � � �
SDUWLGD GH &RXQWHU 6WULNH� HQWUH D HTXLSH DPHULFDQD ³�N´ H D HTXLSH %UDVLOHLUD GD ³7HDP� � � � � � � � � � � � � � �
2QH´� QHVWH HSLVyGLR� $QG\ 3DUU GD HTXLSH �N LPLWRX VRQV GH XP SULPDWD QR FKDW SRU YR] DSyV� � � � � � � � � � � � � � � � � �
D 7HDP 2QH YHQFHU XP �URXQG�� 1HVWH FDVR� D HTXLSH GD �N IRL HOLPLQDGD� PDV GHYLGR DR IDWR� � � � � � � � � � � � � � � � � �
GH�WHU�SHUGLGR�GHQWUR�GR�MRJR�PHVPR�H�QmR�SRU�HVWH�HSLVyGLR�GH�UDFLVPR��

1R FHQiULR FRPSHWLWLYR� Ki XPD JUDQGH GLVSDULGDGH WDPEpP HP UHODomR D SUHPLDomR� � � � � � � � � � � �
HP FDPSHRQDWRV� %XVFDQGR SRU GDGRV� QRV GHSDUDPRV FRP RV Q~PHURV GH FDPSHRQDWRV� � � � � � � � � � � �
RILFLDLV GR MRJR ³&RXQWHU 6WULNH� *OREDO 2IIHQVLYH´� UHDOL]DGRV QR DQR GH ����� 6HJXQGR D� � � � � � � � � � � � � �
PDWpULD SXEOLFDGD QR MRUQDO %%& �%%&� ������ 2 WRWDO PRQHWiULR GH SUHPLDo}HV SDUD� � � � � � � � � � � � �
FDPSHRQDWRV PDVFXOLQRV FKHJRX D ��� PLOK}HV GH GyODUHV HQTXDQWR QR FHQiULR IHPLQLQR HVWH� � � � � � � � � � � � �
YDORU IRL ��� GHVWH WRWDO� RX VHMD ��� PLO GyODUHV� $WUDYpV GHVVD FRQVWDWDomR� SRGH VHU QRWDGR� � � � � � � � � � � � � � � �
TXH D YDORUL]DomR GR FHQiULR IHPLQLQR HP MRJRV GLJLWDLV� p PXLWR PHQRU GR TXH R FHQiULR� � � � � � � � � � � � � � � �
PDVFXOLQR� $V GLVSDULGDGHV HP TXHVW}HV GH VDOiULR H LQYHVWLPHQWR� TXH RFRUUHP QD VRFLHGDGH�� � � � � � � � � � � � �
VH�UHIOHWHP�WDPEpP�QR�FHQiULR�JDPHU��

$SyV D UHDOL]DomR GD EXVFD SRU HVWXGRV TXH LULDP DJUHJDU DR SUHVHQWH WUDEDOKR� IRL� � � � � � � � � � � � � �
FRQVWDWDGR TXH DLQGD QmR H[LVWHP PXLWDV LQIRUPDo}HV H DUWHIDWRV TXH WUDWHP GD LQWROHUkQFLD� � � � � � � � � � � � �
QR kPELWR GH MRJRV GLJLWDLV� D PDLRULD GRV WUDEDOKRV UHODWDP HVWD TXHVWmR RFRUUHQGR QD� � � � � � � � � � � � � �
LQWHUQHW� H HP UHGHV VRFLDLV� )RUDP HQFRQWUDGDV LQ~PHUDV PDWpULDV H UHSRUWDJHQV VREUH R� � � � � � � � � � � � �
FHQiULR�GH�LQWROHUkQFLD�QRV�MRJRV�GLJLWDLV���
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(P YLVWD GRV GDGRV DSUHVHQWDGRV� H GD GLVFXVVmR UHDOL]DGD SHUDQWH DRV IDWRV DSXUDGRV�� � � � � � � � � � � � �
SRGHP VHU UHDOL]DGDV DOJXPDV FRQVLGHUDo}HV IUHQWH j TXHVWmR GH LQWROHUkQFLD HP MRJRV� � � � � � � � � � � �
GLJLWDLV� 2 SUREOHPD GH LQWROHUkQFLD HP MRJRV GLJLWDLV QmR p GLYXOJDGR H� PXLWDV YH]HV� QmR p� � � � � � � � � � � � � � � �
FRQKHFLGR SRU LQ~PHUDV SHVVRDV� DSHQDV DTXHOHV TXH Mi ID]HP SDUWH H VmR DWLYRV QD� � � � � � � � � � � � � �
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FRPXQLGDGH GH MRJRV GLJLWDLV� )RUDP HQFRQWUDGRV LQ~PHURV UHODWRV H GDGRV UHIHUHQWH D FDVRV� � � � � � � � � � � � �
GH GHVUHVSHLWR� UDFLVPR� KRPRIRELD� [HQRIRELD� H VH[LVPR� SLDGDV HP UHODomR j JrQHUR�� � � � � � � � � � � �
SURSDJDGRV SRU XVXiULRV TXH SHUPDQHFHP QR DQRQLPDWR GD LQWHUQHW� H VH DSURYHLWDP GHVVD� � � � � � � � � � � � �
³SURWHomR´� SDUD SURSDJDU RIHQVDV H VDtUHP LPSXQHV SHUDQWH D OHL� 8PD GDV SRVVtYHLV VROXo}HV� � � � � � � � � � � � � �
SDUD D UHVROXomR GHVVH SUREOHPD� DOpP GD FRQVFLHQWL]DomR� VHULD D LQVWLWXLomR GH SROtWLFDV TXH� � � � � � � � � � � � � �
UHDOL]DP SXQLo}HV VRE XVXiULRV TXH FRPHWHP WDLV DWRV� 0XLWDV FRPSDQKLDV TXH IRUQHFHP H� � � � � � � � � � � � �
DGPLQLVWUDP RV MRJRV� GHYHP WDPEpP SDUDU GH LJQRUDU H PLQLPL]DU R SUREOHPD� H FRQFHGHU D� � � � � � � � � � � � � � �
HVWH�D�LPSRUWkQFLD�GHYLGD���
�
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��� :RPHQ ����� 7KH ZRPHQ FKDOOHQJLQJ VH[LVP LQ H�VSRUWV� �%%&� /RQGUHV� �� 1RYHPEHU� � � � � � � � � � � � �
������'LVSRQLYHO�HP����KWWSV���ZZZ�EEF�FRP�QHZV�WHFKQRORJ\���������!�
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%5$6,/���&RQVWLWXLomR�GD�5HS~EOLFD�)HGHUDWLYD�GR�%UDVLO�� ����� ���
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0(/2� &HOVR (GXDUGR 6DQWRV GH� �5DFLVPR H YLRODomR DRV GLUHLWRV KXPDQRV SHOD LQWHUQHW�� � � � � � � � � � � � �
HVWXGR�GD�/HL�Q���������� ���������7HVH�GH�'RXWRUDGR��8QLYHUVLGDGH�GH�6mR�3DXOR��
�
6$50(172� 'DQLHO� $ OLEHUGDGH GH H[SUHVVmR H R SUREOHPD GR ³+DWH 6SHHFK´�� � � � � � � � � � � �
6$50(172� 'DQLHO� /LYUHV H LJXDLV� HVWXGRV GH GLUHLWR FRQVWLWXFLRQDO� 5LR GH -DQHLUR�� � � � � � � � � � � �
O~PHQ�MXULV ���������
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:($9(5� 6LPRQ� -RNHV� UKHWRULF DQG HPERGLHG UDFLVP� $ UKHWRULFDO GLVFRXUVH DQDO\VLV RI� � � � � � � � � � � �
WKH�ORJLFV�RI�UDFLVW�MRNHV�RQ�WKH�,QWHUQHW�� �(WKQLFLWLHV ���Y������Q�����S������������������
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