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Resumo:

O presente estudo teve como objetivo reconhecer 0 modo como € operacionalizada a utilizagcdo das redes
sociais informais e como podem ser empregadas em prol da gestdo de pessoas em uma empresa
particular de musculagdo em Santana do Livramento. Busca-se através dos funcionérios e do gestor da
empresa, identificar os beneficios e maleficios da utilizacdo das redes sociais para auxiliar a gestéo de
pessoas. Para desenvolver o presente trabalho utilizou-se o método de estudo de caso, onde se analisou a
referida empresa. As técnicas de estudo foram descritivas, com viés qualitativo, usando questionarios
abertos para a coleta de dados e andlise de contelido. Os resultados do estudo mostram que a empresa
utiliza a rede social informal diariamente como principa forma de marketing antes mesmo da
inauguracdo, demonstrando grande facilidade de divulgacdo devido a quantidade de pessoas gue atinge.
Em relagdo a gestdo de pessoas, foi detectado que os funcionarios séo motivados diariamente pelo seu
gestor presencialmente, que além dessa pratica, € realizada ainda pelo Gestor, acGes motivacionais
"online " através das ferramentas, acima mencionadas, tanto para seus funciondrios quanto para a
populacdo em geral. Esta pratica expressa 0 quao importante € a satisfacdo do cliente, fazendo com que
outras pessoas se fidelizem a organizacdo. Mudanca, renovacdo, facilidade no acesso e dedicacdo sdo
topicos inovadores incorporados na empresa. S&0 inUmeros 0s aspectos positivos da rede social em
relacdo a gestdo de pessoas, tais como a avaliacdo dos usu&rios e ideias para 0 crescimento e
desenvolvimento da equipe da empresa, porém gquando questionados sobre 0s pontos negativos, a unica
afirmagéo foi em questdo da facilidade no acesso ao Wi-Fi, fazendo com que os clientes percam a
concentracdo nos treinos e diminuam a produtividade. Conclui-se que as redes sociais sdo de extrema
importancia para Gestéo de Pessoas e para 0 Marketing, com custos baixissimos, minimizando os gastos
e maximizando os resultados positivos, a0 mesmo tempo evidenciando que as acBes motivacionais
presentes melhoram o clima organizacional e ainteragdo das pessoas com todos processos da Empresa.
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USO DAS REDES SOCIAIS E SUA RELACAO COM GESTAO DE PESSOAS
EM UMA ACADEMIA

O presente estudo teve como objetivo reconhecer o modo como ¢ operacionalizada a
utilizagdo das redes sociais informais e como podem ser empregadas em prol da gestdo
de pessoas em uma empresa particular de musculagdo em Santana do Livramento.
Busca-se através dos funcionarios e do gestor da empresa, identificar os beneficios e
maleficios da utilizagdo das redes sociais para auxiliar a gestdo de pessoas. Para
desenvolver o presente trabalho utilizou-se o método de estudo de caso, onde se
analisou a referida empresa. As técnicas de estudo foram descritivas, com viés
qualitativo, usando questionarios abertos para a coleta de dados e analise de conteudo.
Os resultados do estudo mostram que a empresa utiliza a rede social informal
diariamente como principal forma de marketing antes mesmo da inauguragdo,
demonstrando grande facilidade de divulgagdo devido a quantidade de pessoas que
atinge. Em relacdo a gestdo de pessoas, foi detectado que os funcionarios sdo
motivados diariamente pelo seu gestor presencialmente, que além dessa pratica, ¢

n

realizada ainda pelo Gestor, agdes motivacionais "online " através das ferramentas,
acima mencionadas, tanto para seus funciondrios quanto para a populacdo em geral.
Esta pratica expressa o quio importante ¢ a satisfacdo do cliente, fazendo com que
outras pessoas se fidelizem a organizacdo. Mudanca, renovagao, facilidade no acesso e
dedicagdo sdo topicos inovadores incorporados na empresa. Sao inimeros os aspectos
positivos da rede social em relacdo a gestdo de pessoas, tais como a avaliagdo dos
usuarios e ideias para o crescimento e desenvolvimento da equipe da empresa, porém
quando questionados sobre os pontos negativos, a Unica afirmagdo foi em questdo da
facilidade no acesso ao Wi-Fi, fazendo com que os clientes percam a concentra¢ao nos
treinos e diminuam a produtividade. Conclui-se que as redes sociais sdo de extrema
importancia para Gestdo de Pessoas e para o Marketing, com custos baixissimos,
minimizando os gastos € maximizando os resultados positivos, a0 mesmo tempo
evidenciando que as agdes motivacionais presentes melhoram o clima organizacional e
a interagdo das pessoas com todos processos da Empresa.

PALAVRAS-CHAVE: REDES SOCIAIS; GESTAO DE PESSOAS; TECNOLOGIA;
INOVACAO



