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Resumo:

Este trabalho vem com o intuito de pesquisar o posicionamento de marcas focadas em empoderamento
feminino nas redes sociais. O caso escolhido para o estudo é a marca SavageXFenty, qual surge no
mercado com o intuito de contrapor o posicionamento tradicional de marcas de lingerie e produtos
femininos, trazendo precos acessiveis, tamanhos do "super pequeno” ao "super grande”, oito tons de cor
nude para diversas cores de pele, modelos fora do padrdo comercial, inclusdo, representatividade e
"bodyactivism" nas suas campanhas comunicacionais. Também trazer uma discussdo sobre a
importancia da promocao do empoderamento de mulheres, a fim de construir uma sociedade saudavel e
representativa, uma vez que a convergéncia das redes proporciona a diminuicdo da distancia entre o
mundo online do offline, moldando a sociedade de uma maneira jamais vista pelo homem
contemporaneo. A problemética vem a fim de descobrir como a marca traz o assunto empoderamento
feminino em suas agbes comunicacionais na rede social instagram, gjudando a compreender a atual
situacéo da sociedade, onde a obtencdo do capital social online esta cada vez mas presente a partir da
convergénciadas midias.
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COMUNICACAO E EMPODERAMENTO FEMININO: AS ESTRATEGIAS E
POSICIONAMENTO DA MARCA SAVAGEXFENTY NAS REDES SOCIAIS

1 INTRODUCAO

Este trabalho delimita-se a pesquisar o posicionamento de marcas focadas em
empoderamento feminino nas redes sociais. O caso escolhido para o estudo ¢ a marca
SavageXFenty qual surge no mercado com o intuito de contrapor o posicionamento
tradicional de marcas de lingerie e produtos femininos, trazendo pregos acessiveis, tamanhos
do “super pequeno” ao “super grande”, oito tons de cor nude para diversas cores de pele,
modelos fora do padrdo comercial, inclusdo, representatividade e “bodyactivism” nas suas
campanhas comunicacionais.

A problematica deu-se a fim de descobrir de que maneira a marca SavageXFenty traz
0 assunto empoderamento e mostra o “bodyactivism” nas suas estratégias comunicacionais na
rede social intagram. Também compreender o contexto atual da sociedade, com a
convergéncia das midias e a obtencdo do capital social online cada vez mais presente no dia a
dia. Mostrar de que forma a comunicagdo evoluiu até chegarmos nesta “era da informac¢ao”, e
como as marcas sdo afetadas pelas discussdes € promog¢do do empoderamento feminino nas
redes sociais ¢ demais agdes comunicacionais.

A marca SavageXFenty foi escolhida para ser o caso do estudo, pois ¢ uma linha de
lingerie que traz um posicionamento diferente do adotado pelas marcas comerciais
conhecidas. Ela tenta contrapor os padrdes corporais € comportamentais impostos a figura da
mulher durante décadas pela midia. Ela foi criada pela Lavander Lingerie, que ¢ um grupo de
empresas de alta tecnologia, eficiéncia no varejo atual e possui com um grande capital em
varios paises. Como empreendedores, eles tentam dar a marca uma “cara” assim, usam o
assunto empoderamento feminino como ferramenta de posicionamento, pois esta cada vez
mais sendo discutido e, consequentemente atrai diversos consumidores e espectadores que se
sentem representados naquela marca.

A SavageX tem como embaixadora e designer a cantora e ativista social Rihanna.
Sempre foi presente no ativismo social, em 2006 criou a “The Believe Foundation”, que tem o
objetivo de oferecer suporte para criancas com doengas terminais. Participou de varias
campanhas de arrecadagdo de fundos para ONGs e em 2017 foi nominada pela Fundagao
Harvard como humanitéria do ano’ apos criar bolsas de estudo para jovens caribenhos em
situacao de vulnerabilidade social.

Além desta, a cantora também possui outras marcas. Com a Fenty Beauty, que
revolucionou o mundo da maquiagem quando langou uma paleta de mais de 40 cores de base
corporal A marca visa incluir mulheres de todas as cores, personalidades, atitudes, culturas e
rag:as e seus produtos sdo 100% livres de testes em animais.

Assim como a Fenty Beauty, a SavageXFenty tenta incluir e representar cada vez mais
mulheres. Para atrair e incluir mulheres, as lingeries tem tamanhos variados, 8 tons de cor
nude e modelos que ndo sao consideradas “padrdo comercial”, fazendo com que mulheres se
sintam representadas e consigam se identificar com a marca através das campanhas
comunicacionais da mesma. Atualmente, com a convergéncia das midias ¢ a entrada grande

! https://www.savagex.com/
2

http://www.diariodepernambuco.com.br/app/noticia/viver/2017/03/02/internas_viver,691841/rihanna-re
cebe-premio-humanitario-em-harvard-e-faz-discurso-emocionant.shtml

3 https://www.fentybeauty.com/about-fenty
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“chuva” de informagdes de estamos expostos todos os dias, vemos muitas campanhas serem
rapidamente esquecidas pelos consumidores. Uma das técnicas usadas para que o cliente se
identifique e consequentemente lembre mais da marca ¢ o posicionamento, ou brand
awareness. Cada vez mais, as marcas estdo nascendo pensadas para atingir um publico alvo
especifico.

A comunicagdo mediada pela internet ajudou muito nesta transformacgao, pois com ela
mais marcas conseguem atengdo. Diferente das décadas passadas onde sé as grandes empresas
conseguiam ter capital para serem veiculadas nos jornais e comerciais de televisao.

Com esta mudanca, cada vez mais marcas comecaram a discutir € promover o
empoderamento feminino e o “bodyactivism” em suas campanhas. Uma vez que, vimos que a
sociedade ¢ moldada diariamente pela chuva conteudo online, e a aproximacao do offline esta
cada vez menor.

2 METODOLOGIA

Neste trabalho, serdo pesquisados e analisados aspectos do posicionamento de uma
determinada marca ao discutir de assuntos como empoderamento feminino e imposigdes
corporais ¢ de comportamento da midia para com as mulheres durante as décadas. Ao
estudarmos o caso, conseguimos criar um panorama sobre como a marca trata destes assuntos
e as mudancgas na midia.

O estudo de caso, como afirma Godoy (1995, p.25) “visa ao exame detalhado de um
ambiente, de um simples sujeito ou de uma situacdo em particular”. Assim, conseguimos
aproximar a marca SavageXFenty de um objeto de estudo, com valor qualitativo, a ser
analisado. E um caso, que se dedica a divulgar suas agdes nas redes sociais e nesse espago
online. Assim, podemos monitorar e coletar registros imagéticos do objeto facilmente.

As marcas, cada vez mais tentam falar e transmitir informagdes a seus publicos
consciente e verdadeiramente, para que possam estabelecer alguns pontos especificos de
conexao nos seus relacionamentos. Esse fendmeno, pode ser chamado de brand awareness,
que traduz-se como consciéncia de marca, onde a organizacdo tem a total intencdo e
consciéncia dos assunto que traz em pauta. Silva (2016 p.135) fala que “junto ao que
consumimos, percebemos valores e sentimentos presentes em simbolos, logos e cores
envolvidos na marca.”. Portanto, da-se a escolha da marca SavageXFenty para a pesquisa.
Que, através de suas postagens nas redes sociais, traz as discussdes do corpo e suas formas a
uma materialidade, enfatizando sua identidade de marca e transformando a sociedade.

A mensuragdo do brand awareness vai além dos aspectos quantitativos de
numeros e aborda, em especial, os aspectos qualitativos, pois analisa como a
marca ¢ percebida pelos clientes, consumidores e o publico em geral.[...] A
partir da analise do awareness ¢ possivel identificar se a marca estd ligada a
algum conceito ou pré-conceito, se possui visibilidade e se a sua imagem ¢
recorrente ou “lembrada” de forma positiva ou negativa, por exemplo (SILVA,
2016, p.135).

Em postagens, na rede social Instagram e no site oficial da marca, durante o més de
maio de 2018, conseguimos enxergar esta proposta de posicionamento e conteudo. Isto é
traduzido nas escolhas das modelos, numeragdes variadas e gama de cores nude, que tem a
inten¢do de atender diferentes tons de pele e corpos.
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3 RESULTADOS e DISCUSSAO

O empoderamento feminino trouxe para as mulheres ndo s6 o poder sobre si mesma e
aceitacdo do corpo natural, mas também abriu os olhos das midias para “acompanhar” este
fluxo e falar sobre o assunto em suas campanhas e a¢des comunicacionais. O processo de
empoderamento, como as autoras falam, ndo ¢ facil e um caminho longo, porém se cada vez
mais pessoas € marcas o usarem, mais fixado na sociedade ele ficard e consequentemente
mais mulheres serdo atingidas.

O processo de empoderamento, portanto, tem que ser desencadeado por
fatores ou forg¢as induzidas externamente. As mulheres tém que ser
convencidas, ou se convencer do seu direito a igualdade, dignidade e justica.
Os agentes do empoderamento podem ser varios. Uma ativista de fora pode
ser a facilitadora do processo trazendo novas idéias e informagdes que, nao
apenas conscientizam, mas também induzam ou encoragem a ag¢do. Isso ndo
¢ um processo individual, as mudangas ndo acontecem sem agdes coletivas.
(SARDENBERG, 2006, p.8)

Percebemos entdo, a necessidade de agdes comunicacionais sobre empoderamento
feminino e o poder da mulher, para que cada vez mais esse assunto seja aceito e debatido, até
virar uma conven¢do social. Durante décadas, mulheres sofreram muitos desrespeitos,
opressoes e imposi¢des da midia e, das agdes de comunicagdo propriamente ditas.

Pensando assim, a marca Goldie Box' nasce com a missio de “reinventar a infancia
das garotas”. E uma marca dedicada a brinquedos para “futuras engenheiras”, despertado o
lado curioso e cientifico das meninas desde crianga, contrapondo as imposi¢des da midia de
comportamento da mulher. A campanha “Princess Machine”, a marca mostra meninas
entediadas assistindo um programa de televisdo com esteredtipos feminilizados, personagens
usando roupas rosa e coroas de princesa. As meninas entdo, criam uma “maquina” reativa em
cadeia somente para mudar de canal, mostrando assim, que meninas também tem interesse
assuntos como ciéncia e engenharia, além dos itens cor de rosa, coragdes e princesas.

A representagdo da imagem feminina na publicidade sofreu varias mudancas
ao longo da historia, sempre rodeada de polémica e utilizada, na maioria das
vezes, com apelo a sexualidade, a figura materna, a dona de casa ou a
fragilidade inexistente. A reproducdo desse tipo de conceito em pecas
publicitarias, vai ao encontro das imagens compartilhadas pela maioria dos
individuos e t€ém o poder de reafirmar concepgdes erroneas do papel da
mulher na sociedade (FONSECA, 2015, p.5)

Assim, mais uma vez afirmamos o poder de moldar a sociedade que o empoderamento
feminino toma. O estudo de caso deste trabalho encaixa-se neste conceito e pensamento
contemporaneo de marca e posicionamento. A marca SavageXFety6 também tem como
objetivo empoderar mulheres e representar o maior nimero de bidtipos possiveis. A marca
traz uma cole¢do de 8 tons de nude, combinando com diversas cores de pele, € a numeracao

* http://www.goldieblox.com/
> https://www.youtube.com/watch?v=I1GyVa5Xftw
8 https://www.savagex.com/
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do “super pequeno” até o “super grande”, fazendo com que cada vez mais mulheres consigam
comprar lingeries de alta qualidade. As modelos da marca sdao consideradas “fora do padrao”
contrapondo as imposi¢des da midia, que reproduzem esteredtipos de corpos especificos,
excluindo e depreciando as mulheres “diferentes”.

Através de uma mudanga de palavras, diferenca de conteudo, ou na escolha das
modelos, por exemplo, podemos mudar a visdo da sociedade, e consequentemente, ganhar
mais consumidores em nossas marcas, uma vez que elas vao se sentir abracadas pela causa e
representadas de uma maneira respeitosa e inclusiva.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste breve resumo expandido conseguimos criar um panorama sobre o
empoderamento feminino e sobre como a midia enxergava e reproduzia erroneamente a figura
da mulher. Durante anos, as mulheres sofreram com imposi¢des irreais de corpo e
comportamento, sendo julgadas e diminuidas muitas vezes.

Assim vemos a importancia da discussdo, do debate e da promoc¢do do empoderamento
feminino dentre as mulheres e da sociedade em geral. Para que ndo s6 a midia, mas sim, a
sociedade, as leis e culturas enxerguem o poder que a valorizagdo da mulher tem, em todas as
areas.
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