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Resumo:

Em organizacBes que visam a otimizagcdo de seus processos de negoécios, a modelagem de processos
pode ser utilizada para a representacéo de processos de trabalhos e fluxos de informagdes. Neste trabalho
€ explorado um processo organizacional da Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA, em que
foram propostas solugdes e melhorias utilizando a modelagem de processos. Através deste estudo pode
ser vislumbrada uma versdo deste processo empregando uma solucéo de sistemas de informacdo. Esta
experiéncia foi vivenciada na disciplina de Sistemas de informag&o, no qual cada aluno teve que estudar
um processo organizacional da UNIPAMPA e propor melhorias para 0 mesmo utilizando solucbes
tecnol dgicas. Este trabalho apresenta o processo estudado pelo autor principal, sendo ele o de cadastro de
bolsistas de p6s-graduacdo, uma atividade vinculada ao Programa de Auxilio da P6s-Graduacdo (PAPG).
Os pontos de melhoria identificados para este processo envolvem a migracdo das atuais planilhas
utilizadas para uma funcionalidade integrada ao sistema Gestdo Unificada de Recursos Institucionais
(GURI), o sistema de gestdo utilizado pela UNIPAMPA. No estudo realizado verificou-se que a
modelagem de processos € um recurso Util para organizages que plangam melhorar 0s seus processos.
Através desta, é possivel ilustrar processos de maneira simples e intuitiva.
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PROPOSTA DE MELHORIA DE UM PROCESSO ACADEMICO
1 INTRODUCAO

Os sistemas de informagdo envolvem alternativas que servem de apoio para a tomada de
decisdo, resolugdo de problemas e estratégias de negdcio (LAUDON; LAUDON, 2007). Em
organizagdes que visam a otimizac¢do de seus processos de negocios, a modelagem de processos
pode ser utilizada para a representacao de processos de trabalhos e fluxos de informagdes.

A notacdo BPMN - Business Process Model and Notation (OMG, 2018) ¢ uma forma
padrdo de representar processos de negocios. Tolfo, Barros e Ferreira (2010), Tolfo, Medeiros e
Mombach (2013), Tolfo e Della Flora (2016) e De Oliveira, Tolfo e Quepfert (2017) sdo trabalhos
que apresentam aplica¢des de modelagem de processos com BPMN em diferentes contextos.

Neste trabalho ¢ explorado um processo organizacional da Universidade Federal do Pampa
- UNIPAMPA, em que foram propostas solucdes e melhorias utilizando a modelagem de
processos. Através deste estudo pode ser vislumbrada uma versao deste processo empregando uma
solucdo de sistemas de informacao.

O objeto de estudo se refere ao cadastro de bolsistas de pos-graduagdo, sendo esta uma
atividade vinculada ao Programa de Auxilio da Pés-Graduacao (PAPG) com base na chamada
interna da Pro-Reitoria de P6s-Graduagdo PROPG 02/2015. Este programa de auxilio ¢ concedido
pela Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagdo e Inovacdo - PROPPI, orgdo pertencente a
Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA.

Atualmente o gerenciamento dos alunos que recebem este auxilio acontece manualmente.
Sendo assim, os responsaveis por esta tarefa devem cadastrar os alunos, atualizar suas informacoes
e exclui-los de forma manual em uma planilha eletronica toda vez que for necessario. Dessa
forma, o objetivo deste trabalho foi o de estudar o processo em questdo e propor possiveis
melhorias para automatizé-lo, através do uso de um sistema de informacao.

2 METODOLOGIA

Este trabalho envolve um relato de experiéncia vivenciado na disciplina de Sistemas de
informacdo, no qual cada aluno teve que estudar um processo organizacional da UNIPAMPA e
propor melhorias para o0 mesmo utilizando solugdes tecnologicas.

A metodologia adotada no estudo foi a proposta por Tolfo (2017) no contexto da disciplina
Sistemas de informacdo que integra o curriculo do curso de Ciéncia da Computagdo da
UNIPAMPA - Campus Alegrete.

Inicialmente foi definido o processo a ser estudado. Neste trabalho ¢ apresentado o
processo estudado pelo autor principal do artigo durante a disciplina de Sistemas de informacao.
Trata-se de um processo do Programa de Auxilio da Pos-Graduacao (PAPG) que ¢ concedido pela
PROPPI a estudantes de Programas de P6s-Graduagao.

Para o estudo do fluxo de cada processo analisado durante a disciplina de Sistemas de
informacao, foi definido que deveria ser elaborado (em forma de modelagem de processos) as
versdes que representam o estado atual (AS-IS) e o estado futuro (TO-BE) de cada processo. A
elaboracdo destas versoes envolvem duas etapas.

Na primeira etapa, deve ser mapeado o estado atual do processo, identificando as entradas
e saidas, as principais atividades, os artefatos utilizados e gerados e os pontos de melhoria
identificados. A vista disso, foram realizadas entrevistas com o usuério, visando a identificacao
destas informagdes. Para estas entrevistas, foi sugerida a constru¢do do mapa do processo, como
auxilio na identificacdo e organizagdo destas informagdes.
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Através deste mapeamento ¢ possivel obter recursos para modelar o AS-IS do processo.
Para esta modelagem foi utilizada a ferramenta BizAgi Modeler (BizAgi, 2018) que adota a
notacdo BPMN. O modelo AS-IS ¢ entdo estudado e desta forma sdo identificados possiveis
pontos de melhoria no processo.

Na segunda etapa, ¢ definido o estado futuro do processo TO-BE, vislumbrando as
melhorias identificadas no estado atual do processo e apontando solu¢des em TI para o mesmo.
Para a solugdes de TI identificadas e também a definicdo do Sistema de Informacdo para este
processo, foi descrito o contexto do caso pratico estudado através da criagdo do Modelo de
Resolucdo de Problemas proposto por Laudon e Laudon (2007) .

Nesta etapa, também foi sugerida a constru¢do de uma tabela para descrever cada ponto de
melhoria identificado na modelagem do AS-IS do processo estudado, apds, apontar as solugdes
identificadas e por fim modelar o TO-BE. Completa as etapas das versdes do estado atual e futuro,
foi desenvolvido um relatorio final descrevendo como foram realizadas essas etapas durante a
disciplina de Sistemas de informacao.

3 RESULTADOS e DISCUSSAO

Nesta sec¢do sdo apresentados como resultados obtidos as modelagens das versdes AS-IS e
TO-BE do processo do PAPG. O mapeamento do estado atual do processo foi construido através
de entrevistas realizadas com o Técnico Administrativo em Educacdo que atua com o processo
estudado. Através destas entrevistas foi compreendido o fluxo do processo e identificados pontos
de melhorias.

Figura 1- Mapeamento do estado atual do processo.
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Fonte: do autor, 2018.

Na Figura 1 pode ser observado que neste processo os atores sdo a Comissao de Bolsas, o
Técnico Administrativo em Educacdo (TAE) do setor Secretaria Administrativa do Campus,
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estudantes de Pos-Graduagdo, a Coordenadoria de Pds-Graduacao (PROPPI), a Coordenadoria de
Finangas e a Coordenacdo do Programa.

Conforme ilustrado na Figura 1, a entrada do processo ¢ realizada pela PROPPI, através do
langamento da chamada interna do auxilio do programa de Pds-Graduagao. Os artefatos se referem
aos documentos que sdo utilizados pela PROPPI com dados dos beneficidrios, como também
relatdrios de acompanhamento das atividades desenvolvidas por eles durante o periodo de
recebimento do auxilio. Foram identificadas como saidas do processo a inclusdo e exclusdo dos
beneficiarios das planilhas eletronicas utilizadas pela PROPPI para a gestdo destes alunos. As
possiveis melhorias identificadas sdo relacionados a esta gestdo, visto que estas atividades sdo
realizadas manualmente e dessa forma ndo existe a garantia da seguranca dos dados que foram
cadastrados.

Através da identificacdo das informacdes descritas na Figura 1, foi possivel modelar o
estado atual do processo do PAPG. Na Figura 2 esta disposto uma parte da modelagem do AS-IS
do processo estudado, cabe notar que por questdes de tamanho da modelagem, optou-se em
mostrar apenas uma parte do processo modelado.

Figura 2. Modelagem do estado atual do processo do PAPG. Do autor (2018).
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Apo6s o estudo do estado atual do processo, passou-se a identificar possiveis pontos de
melhoria no processo com o uso de solugdes de TI.

Dessa forma, foi vislumbrado a criacio de um sistemas de informagdo para a
automatizacdo da gestdo dos beneficiarios. No caso do processo do PAPG a solugdo proposta
envolve a migragdo das atuais planilhas utilizadas para uma funcionalidade integrada ao sistema
Gestdo Unificada de Recursos Institucionais (GURI), o sistema de gestdo utilizado pela
UNIPAMPA.

Com a solucdo proposta, pode ser possivel obter organizacdo das informagdes dos
participantes do auxilio, manter o histdrico de todos que participaram deste programa e garantir a
seguranc¢a destes dados. Na Tabela 1 sdo descritos as oportunidades de melhorias identificadas no
AS-IS e as solugdes propostas no TO-BE.

Tabela 1: Melhorias no processo do PAPG.
Tabela AS-IS e TO-BE

AS-IS TO-BE

Cadastro manual dos beneficiarios em | Cadastro manual dos beneficiarios integrado
planilhas eletronicas. no sistema GURI.

Atualizagdo do valor total efetuado ao | Atualizagdo do valor total efetuado ao
beneficiario realizada manualmente. beneficiario de forma automatica e integrada
ao sistema GURI.

Exclusdo do aluno da planilha eletronica | Mudar status do aluno de beneficiario ativo
realizada manualmente. para inativo. Mantendo o histérico do aluno
registrado no sistema GURI.

Fonte: do autor, 2018.

As possibilidades de melhoria foram modeladas na versdao TO-BE do processo da PAPG,
contudo, esta modelagem nao ¢ apresentada neste artigo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou um estudo que envolveu a melhoria de processos utilizando-se da
modelagem de processos e de solucdes de sistemas de informagdo. Através da elaboracdo deste
trabalho foi possivel praticar a resolucdo de problemas de sistemas de informagdo, estudando um
problema organizacional e tentando encontrar possiveis solucdes tecnoldgicas.

O mapa do processo ¢ uma atividade util para a identificacdo de informagdes utilizadas
para modelar o estado atual do processo estado, oportunizando uma visao detalhada de cada etapa
do fluxo de execucao do processo e vislumbrar possiveis melhoria para o seu estado futuro.

No estudo realizado verificou-se que a modelagem de processos € um recurso util para
organizacdes que planejam melhorar os seus processos. Através desta € possivel ilustrar processos
de maneira simples e intuitiva.
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