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Resumo:

O presente trabalho tem como objetivo apresentar o resultado de um projeto de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacéo (PD&I) - realizado no Programa de Pos-Graduagdo em Comunicagdo e
IndUstria Criativa-, que consiste na projecdo de uma agdo comunicacional executada em auxilio a uma
indUstria criativa. A primeira refere-se as multiplataformas de Divulgacédo Cientifica do Pampa (Dicipa)
compreendidas como midias sociais, enquanto a Universidade Federal do Pampa (Unipampa) €
entendida como uma indUstria criativa voltada a pesquisa e desenvolvimento (P&D), que tem como
insumo primério a criatividade e a intelectualidade. A intencdo das multiplataformas de Divulgacéo
Cientifica do Pampa € oportunizar o acesso efetivo aos projetos de pesquisa da Unipampa. Para nossa
fundamentacdo tedrica, abordamos os conceitos de industria criativa (UNCTAD, 2012); divulgacéo
cientifica (BUENO, 1984; PACHECO, 2008; PORTO, 2011) e midias sociais (TELLES, 2011;
COLNAGO, 2015). Além disso, apresentamos dados sobre a producéo cientifica da indistria criativa e a
acao comunicacional em questéo, respectivamente, a Unipampa e as multiplataformas de Dicipa.
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COMUNICACAO PARA A INDUSTRIA CRIATIVA: O
DESENVOLVIMENTO DAS MULTIPLATAFORMAS DE
DIVULGACAO CIENTIFICA PARA A UNIPAMPA

1 INTRODUCAO

Nosso trabalho tem como inten¢do apresentar o resultado de um projeto de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo (PD&I) elaborado no Programa de Pés-Graduagcdo em
Comunicacgao e Industria Criativa (PPGCIC) da Universidade Federal do Pampa (Unipampa).
Estruturamos nosso projeto a partir do cendrio comunicacional encontrado na Unipampa. Para
compreendé-lo, partimos das seguintes questdes norteadoras: Como é realizada a divulgagdo
cientifica na Unipampa? As ferramentas existentes sdo suficientes para socializar o
conhecimento produzido na Instituicdo? Os sistemas atuais permitem a intera¢cdo entre a
Universidade (pesquisadores) e a sociedade (usudrios)? E entre os proprios pesquisadores?
Tais questdes levaram-nos a entender que ha a necessidade de explorar modos de divulgar as
pesquisas desenvolvidas na institui¢ao. Até a execuc¢do de nosso projeto, a Universidade nao
possuia um local para socializacdo dessas pesquisas. Além disso, o seu portal institucional
ndo permitia a interacdo efetiva com e entre os usudrios. Diante de tal necessidade, nosso
projeto propds um modo de contribuir com essa situacdo: projetar o desenvolvimento de
multiplataformas voltadas a divulgacdo das pesquisas da Instituicdo. A proposta compreende
as multiplataformas como midias sociais, ja que tem como foco a interac@o entre 0s usuarios e
a Unipampa; esta, por sua vez, é aqui entendida como uma inddstria criativa, ja que gera
processos/produtos que possuem como insumo bdsico a criatividade e a intelectualidade. Em
suma, nosso projeto resulta em midias sociais (as multiplataformas de Divulgacdo Cientifica
do Pampa — Dicipa) — entendidas como acdo comunicacional — para auxiliar uma industria
criativa (Unipampa), concretizando assim a ideia de Comunicagdo para a industria criativa.

Para nossa fundamentacio tedrica, apropriamo-nos dos conceitos de inddstria criativa
(UNCTAD, 2012), divulgacao cientifica (BUENO, 1984; PACHECO, 2008; PORTO, 2011) e
midias sociais (TELLES, 2011; COLNAGO, 2015) para, entdo, produzirmos uma agdo
comunicacional que tem como inten¢io oportunizar a sociedade o acesso efetivo aos projetos
de pesquisa desenvolvidos na Unipampa. Para atingir nosso objetivo, escolhemos um site e
paginas nas redes sociais Facebook, YouTube e Twitter, devido a caracteristica de propagagdo
das informagdes na internet.

2 METODOLOGIA

Referente ao percurso metodoldgico de nossa pesquisa, entendemos que, quanto a
natureza, ela € aplicada, pois busca contribuir na resolu¢do de um problema, no caso, a falta
de um local para a socializagdo dos projetos de pesquisa da Unipampa. Em relacdo aos nossos
objetivos, desenvolvemos uma pesquisa exploratéria. Conforme Gil (2002, p. 41), as
pesquisas exploratérias “tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intuicdes”. Assim como descrito pelo autor, a nossa investigagcdo visa explorar e
aprimorar a realizacdo da divulgacdo cientifica na instituicdo. Quanto ao procedimento
metodoldgico, classificamos nossa pesquisa em bibliografica, pois a desenvolvemos com base
em material ja elaborado, ou seja, formado principalmente por livros e artigos cientificos
(GIL, 2002). Para a realizacdo da pesquisa bibliografica, Gil (2002) destaca que alguns
procedimentos técnicos devem ser considerados, tais como: escolha do tema; levantamento
bibliografico preliminar; formulacido do problema; elaboraciao do plano provisério do assunto;
busca das fontes; leitura do material; fichamento; organizacdo l6gica do assunto; e redagcdo do
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texto. No caso deste estudo, a pesquisa bibliografica faz uma revisdo dos conceitos de
inddstria criativa, divulgacao cientifica e midias sociais.

3 RESULTADOS e DISCUSSAO

3.1 UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA ENQUANTO INDUSTRIA CRIATIVA

A partir das pesquisas realizadas sobre industrias criativas e a identificacdo das
atividades desenvolvidas pela Universidade Federal do Pampa (Unipampa), podemos tragar
um paralelo entre ambas, permitindo-nos a compreensdo da Unipampa enquanto industria
criativa. Para melhor entendimento dessa afirmagdo, abordamos, nesta secdo, o conceito de
industria criativa e o grupo no qual as atividades realizadas pela Unipampa se enquadram. Em
nosso trabalho, utilizamos a classificagao da Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Comércio
e Desenvolvimento (Unctad) para as industrias criativas, a qual as dividem em quatro grandes
grupos, que sao: patrimonio, artes, midia e criacdes funcionais. Interessa-nos, em particular, o
grupo Criagdes Funcionais, que se constitui de “industrias mais impulsionadas pela demanda
e voltadas a prestacdo de servigos, com a criacdo de produtos e servicos que possuam fins
funcionais” (RELATORIO, 2012, p. 8). Esse grupo apresenta as subdivisdes design, novas
midias e servicos criativos. Este dltimo inclui servigos arquitetonicos, criativos, culturais e
recreativos, de publicidade e de pesquisa e desenvolvimento (P&D). A Unctad define as
inddstrias criativas como “ciclos de criagdo, produgdo e distribuicdo de produtos e servigos
que utilizam criatividade e capital intelectual como insumos primdrios”; assim como, O
conjunto de atividades desenvolvidas a partir do conhecimento, “que potencialmente gerem
receitas de vendas e direitos de propriedade intelectual” (RELATORIO, 2012, p. 8).

A partir disso, destacamos os seus insumos primdrios: a criatividade e o capital
intelectual, que sdo inerentes a producdo da Unipampa. Entre os tipos de criatividade,
destacamos a cientifica, que € direcionada a solucio de problemas, envolvendo a curiosidade
e a experimentacdo, € que estd diretamente relacionada ao desenvolvimento de pesquisas
académicas nas diversas dreas do conhecimento. Atualmente, a Unipampa possui cerca de 70
cursos de graduacdo — nas modalidades de ensino presencial e a distancia — 17 mestrados, 04
doutorados, além de especializacdes. Com cerca de 13 mil discentes e corpo docente formado
por mais de 900 profissionais, a Unipampa possui diversos projetos de ensino, pesquisa €
extensdo, que também contam com a participacdo dos servidores técnico-administrativos em
educagdo. Segundo a Pro-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduagcdo e Inovacdo (Proppi) da
Unipampa hé cerca de 700 projetos de pesquisa em desenvolvimento registrados, o que
mobiliza centenas de pessoas entre as trés categorias ja citadas. As investigacdes cientificas
realizadas na Universidade contribuem para o desenvolvimento regional e debatem assuntos
voltados as potencialidades econdmicas, aos desafios sociais e ambientais, as mudancgas
tecnologicas etc. Além disso, esses estudos incentivaram a criagdo de mais de 150 grupos de
pesquisa de diversas dreas do conhecimento.

Dessa forma, entendemos a Unipampa como industria criativa, pertencente,
majoritariamente, ao grupo de Criacdes Funcionais, subgrupo de Servicos Criativos e a
atividade predominante P&D, ja que ela possui como sua principal caracteristica a
criatividade e o capital intelectual. A Unctad (RELATORIO, 2012, p. 9) reforca que tanto a
criatividade quanto o conhecimento sdo “intrinsecos as cria¢des cientificas da mesma forma
como o sdo as criagdes artisticas”. Aqui podemos identificar os projetos de pesquisa e as
inovagdes produzidas na Unipampa como criagdes cientificas. Sendo assim, o conhecimento
decorrente dos cursos de graduagdo e pds-graduacao da Institui¢do, seja através dos projetos
de ensino, pesquisa e extensdo ou das inovacdes sociais e tecnoldgicas, sdo identificados
como o insumo primdrio dessa industria criativa, a Unipampa. No entanto, todo esse capital
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intelectual merece ser compartilhado, por isso, a secdo seguinte aborda a divulgacdo cientifica
e as midias sociais.

3.2 DIVULGACAO CIENTIFICA E MIDIAS SOCIAIS

O termo divulgacio cientifica ¢ oriundo da difusdo cientifica, que ¢ “todo e qualquer
processo ou recurso utilizado para veiculagdo de informacgdes cientificas e tecnologicas”
(BUENO, 1984, p. 14). A divulgacdo cientifica, por sua vez, € um recurso utilizado pelas
instituicdes para dar visibilidade ao que se estd produzindo de conhecimento e as
consequéncias dessas investigacdes e descobertas na vida da populacdo. Nesse sentido,
Fourrez (1995, p. 222) alerta que o papel da divulgacdo cientifica ¢ “oferecer conhecimentos
cientificos suficientemente praticos para que as pessoas possam ponderar sobre as decisoes
com melhor conhecimento de causa, ou pelo menos saber em que ‘especialista’ elas podem
confiar”. Corrobora esse pensamento Candotti (1990 apud PACHECO, 2008, p. 1): “a
divulgacdo da ciéncia € hoje instrumento necessario para consolidar a democracia e evitar que
o conhecimento seja sindonimo de poder e dominagdo”. No entanto, para que o cidaddo possa
compreender esse cendrio cientifico no qual esta inserido, Porto (2011, p. 104-105) afirma
que ¢ preciso “construir uma cultura cientifica a partir de uma alfabetizagdo cientifica que
deve comecar nas escolas, ainda nas fases iniciais de vida, isto €, na infancia”. A autora
acredita que aliar a divulgacdo cientifica formal com a informal produzida pelos meios de
comunica¢do de massa ¢ o caminho para alfabetizar cientificamente o cidadao, criando “uma
cultura cientifica transformadora no mundo contemporaneo” (PORTO, 2011, p. 105).
Acrescentamos a essa afirmacdo, a potencialidade das midias sociais' que, atualmente,
possuem relevancia estratégica para a divulgagdo e popularizag¢do da ciéncia.

Nesse sentido, Anjos (2015, p. 5) ressalta que “a distancia entre cientistas, instituicoes
de pesquisa, universidades e cidadaos” vem diminuindo, ja que a divulgacdo cientifica que
estd sendo realizada com investimento de dinheiro publico funciona como uma prestaciao de
contas a sociedade e promove a integragdo e engajamento dos individuos no universo das
pesquisas e, assim, “torna possivel a criagdo de uma comunidade cientifica bem informada,
capaz de interagir ¢ debater questdes publicas em comum a todos”. Nesse cendrio de
aproximacao entre cientistas/institui¢des e cidaddos, ha uma significativa contribuicdo das
midias sociais devido as caracteristicas associadas ao buzz (ao boca a boca das redes), a
diversidade de fluxos de informagdes e a emergéncia das redes sociais (RECUERO, 2008).
Colnago (2015, p. 7) acredita que, com a evolugdo da web, a cada dia surgem “novas e
diferenciadas formas de relacionamento entre as pessoas e organizacdes e, nesse sentido, as
midias e redes sociais vém apoiando, de maneira crescente, as tarefas de construir, manter e
incrementar relacionamentos”. Dessa forma, entendemos a importancia das midias sociais no
processo de democratizacdo ao acesso de informagdes ligadas a ciéncia, tecnologia e
inovacdo. Para o desenvolvimento das multiplataformas de Divulgacdo Cientifica do Pampa
escolhemos as mais populares entre os brasileiros: Facebook, YouTube e Twitter.

3.3 MULTIPLATAFORMAS DE DIVULGACAO CIENTIFICA DO PAMPA

! Neste trabalho, apropriamo-nos do conceito de midias sociais proposto por Telles (2011, p. 19), que as entende
como “sites na internet construidos para permitir a criacdo colaborativa de conteudo, a interagdo social ¢ o
compartilhamento de informacdes em diversos formatos”. Ja as redes sociais constituem-se como uma categoria
das midias sociais.
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As multiplataformas de Divulgacdo Cientifica do Pampa (Dicipa) surgiram com o
objetivo de levar ao publico informag¢des sobre ciéncia, tecnologia e inovagdo em um formato
mais atrativo e de facil compreensdo. Elas divulgam projetos de pesquisa cadastrados na
institui¢do. O site possui conteido multimidia (texto, fotos, ilustracdes, videos e entrevistas) e
ainda hd a opcdo de compartilhamento do contetido. Ele esta acessivel no endereco eletronico
http://novoportal.unipampa.edu.br/dicipa/. Os textos possuem formato jornalistico, buscando
apropriacdo do conceito de jornalismo cientifico, assim como, as entrevistas com oS
pesquisadores. O site de Dicipa retne, ainda, informacdes sobre os Grupos de Pesquisa da
instituicdo e dd acesso ao repositorio institucional, onde € possivel consultar trabalhos de
conclusdo de curso, dissertacdes, teses, relatérios de pesquisa e artigos produzidos na
universidade.

Figura 1 — Pagina inicial do site de Divulgacdo Cientifica do Pampa
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Fonte: Dicipa (2018)

Além do site, também foram criadas pdginas nas redes sociais Facebook, YouTube e
Twitter, pela caracteristica de propagacdo que essas midias possuem e, também, por permitir
o alcance a diferentes publicos. Para a elaboracdo do contetido, consideramos as
particularidades de cada uma das plataformas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos conceitos estudados entendemos a relevancia de nossa acdo
comunicacional no processo de divulgacdo cientifica de uma inddstria criativa voltada a P&D
como a Unipampa, pois além da divulgacdo das descobertas cientificas, também permite a
interacdo com e entre diferentes publicos, algo que ndo ocorria através dos meios tradicionais
utilizados pela Unipampa. Ademais, com base no entendimento de Colnago (2015),
consideramos nossas multiplataformas como midias sociais capazes de proporcionar o
relacionamento e a consequente aproximacgdo entre as pessoas € a institui¢do. De acordo com
a definicio da Unctad (RELATORIO, 2012), as multiplataformas de Dicipa também
poderiam ser vistas como industrias criativas, no subgrupo das novas midias, porém, em
nosso trabalho, a énfase estd, de fato, em auxiliar a divulgacdo e a consolida¢do da imagem de
outra industria criativa, a Unipampa. Por fim, destacamos que o principal resultado de nossa
acdo comunicacional para a industria criativa € a sua contribui¢do nos ambitos social, cultural,
econdmico, educacional e cientifico. Além disso, como o meio utilizado para a divulgacdo € a
internet, os resultados das pesquisas podem alcancar outras regides, estados e paises,
contribuindo da mesma forma para o progresso social e econdomico desses locais.
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