UMA PROPOSTA DE UTILIZACAO DA PROTOTIPACAO EVOLUCIONARIA COM
TECNICASDO TSP

Dienefer Santos !
Dienefer Fialho 2
Gabrida Cordova Medeiros 3

Gilleanes Thorwald Araujo Guedes?

Resumo:

O objetivo deste artigo € apresentar uma abordagem de processo de desenvolvimento de software que
combina caracteristicas do modelo de Prototipacdo Evolucionaria com diretrizes do Team Software
Process (TSP). A Prototipaco Evolucionaria se mostra ideal para o desenvolvimento em situages em
gue os requisitos ndo sdo compreendidos totalmente, porém este processo pode muitas vezes ocasionar a
degradacéo do cddigo e a aplicagdo de técnicas de programacdo inadequadas devido ao fato de passar
por muitas fases de validag&o com os clientes. Em contrapartida, o TSP sugere um conjunto de scripts de
processos, métricas, formul&rios e métodos que fazem parte do Personal Software Process (PSP), estas
técnicas so utilizadas para guiar o trabalho individual dos desenvolvedores de software. Estes elementos
guiam os desenvolvedores em criar equipes eficazes através dos procedimentos estatisticos gerados que,
guando empregados corretamente, provéem dados importantes para que os desenvolvedores de software
conhecam melhor seus compromissos e dificuldades, tornando suas rotinas de trabalho mais previsiveis,
eficientes e plangjdveis com o intuito de acelerar a melhoria continua do processo. Levando isto em
consideracdo, produziu-se uma nova abordagem de processo com o objetivo de mitigar as desvantagens
da Prototipacdo Evolucionéria utilizando as técnicas TSP.
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UMA PROPOSTA DE UTILIZACAO DA PROTOTIPACAO EVOLUCIONARIA
COM TECNICAS DO TSP

1 INTRODUCAO

Para que um software seja desenvolvido de forma consistente, é preciso aliar boas
praticas da engenharia de software com um processo de desenvolvimento robusto e eficiente.
De acordo com Sommerville (2007), um processo de desenvolvimento pode ser definido
como um conjunto de atividades que leva a producao de um produto de software com maior
qualidade.

O processo de Prototipacao Evolucionaria ¢ definido por Wazlawick (2013) como um
modelo que permite uma melhor adapta¢do as mudangas de requisitos, através da criagdo de
prototipos que auxiliam na compreensdo da arquitetura e da interface, o que é fundamental
quando nao ¢ possivel conhecer estes aspectos a priori.

O Team Software Process (TSP) proposto por Humphrey (2000), possui uma estrutura
de processo definida, com foco em beneficiar as equipes de gerentes e engenheiros a
organizar e produzir produtos de software de modo eficaz. E importante destacar que é que
necessario que os engenheiros tenham conhecimento sobre o Personal Software Process para
que possam participar do TSP, a fim de que tenham resultados em produtos com maior
qualidade.

Considerando que o processo de Prototipagao Evolucionaria tem tendéncia a degradar
o coédigo devido as muitas versdes produzidas, o objetivo deste trabalho ¢ propor um novo
processo que combine caracteristicas do modelo de Prototipagdo Evolucionaria com diretrizes
do TSP. O processo proposto tem o intuito de mitigar o desgaste de cddigo causado pelas
constantes iteragdes, bem como melhorar a qualidade do software produzido, por meio da
capacidade de diminuir a quantidade de defeitos introduzidos e do aumento de produtividade
que as praticas do TSP proporcionam.

Este artigo € estruturado da seguinte forma: na se¢do 2 € apresentada a fundamentagdo
tedrica, contextualizando a Prototipa¢do Evoluciondria e o Team Software Process (TSP); em
seguida, na secdo 3 descrevem-se os resultados e, apds isso, apresentam-se as consideragoes
finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta se¢do sdo apresentados os conceitos de Prototipacdo Evolucionaria e Team
Software Process para contextualizar a proposta.

2.1 MODELO DE PROTOTIPACAO EVOLUCIONARIA

De acordo com Wazlawick (2013), a Prototipagdo Evolucionéria permite que, em
casos onde ¢ dificil se comunicar com o cliente ou quando os requisitos ndo estdo bem claros,
se torne mais facil chegar a um acordo sobre o que deve ser desenvolvido. A prototipacao
comega com os requisitos que sdo melhor compreendidos e, conforme o desenvolvimento for
avangando, esse prototipo ¢ refeito, adaptado e alinhado as fases de elaboragao do projeto.
Duas abordagens de prototipagdo se destacam, a primeira ¢ chamada de throw-away, onde os
prototipos gerados tem como finalidade apenas estudar aspectos do sistema, compreender
melhor os requisitos e reduzir riscos, sendo entdo descartados. Na abordagem cornerstone,
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que ¢ na qual iremos focar neste artigo, além de ser utilizada com o mesmo objetivo da
anterior, neste cenario o prototipo vai evoluindo até se tornar o sistema a ser entregue.

Na fase inicial deste modelo, os desenvolvedores devem identificar as funcionalidades
basicas do software. Em seguida, no projeto e implementacdo do protdtipo inicial, uma
representacdo dos aspectos do software ¢ definida, baseada nos requisitos previamente
elicitados e em caracteristicas visiveis ao usuario. Ainda nesta etapa, ocorre a implementacao
de um protdtipo com as devidas funcionalidades exigidas. Este prototipo passa pela validacao,
que ¢ feita através de uma reunido realizada com o cliente. Quando o protdtipo nio ¢
aprovado, a equipe de desenvolvimento volta a fazer mudangas até que se torne aceitavel,
conforme a avaliacdo do cliente. Assim que aprovado, parte-se para a etapa de finalizacdo e
liberacado do produto, onde este deve ser implementado levando-se em consideragdo os
critérios de qualidade.

A Prototipagdo Evolucionaria tem como prioridade encontrar os defeitos nos
prototipos iniciais para que ndo sejam propagados ao sistema final. Entretanto, Pressman
(2011) reconhece que ao serem realizadas muitas validagdes com os clientes, acabam sendo
empregues algumas técnicas de programagdo inadequadas na criacdo dos prototipos, o
desenvolvedor pode acabar se habituando com estas alternativas, permitindo que as mesmas
se tornem parte do sistema final. Wazlawick (2013) aponta outro ponto fraco, este modelo nao
¢ muito efetivo em relacdo a previsdo de cronograma da equipe de geréncia do projeto, ja que
¢ dificil avaliar quando cada fase decorre.

2.2 TEAM SOFTWARE PROCESS (TSP)

Conforme declarado por Pressman (2011), o TSP consiste em um conjunto de scripts
de processos, métricas, formularios e padroes/métodos que fazem parte do Personal Software
Process (PSP) para guiar o trabalho individual dos desenvolvedores de software. O Personal
Software Process (PSP) foi proposto por Humphrey (2000), onde alega que os individuos sao
diferentes do mesmo modo que o planejamento de trabalho dos mesmos. Para isso sdo
utilizados um conjunto de métodos, formulérios e roteiros para planejar, medir e gerenciar o
trabalho individual que tem como objetivo geral a producdo de produtos de software sem
defeitos, respeitando prazos e custos planejados.

Os scripts de processo servem para documentar os critérios de entrada do processo,
suas etapas e os critérios de saida, com o objetivo de guiar o desenvolvedor ao usar o
processo. As métricas servem para medir o processo e o produto. Elas fornecem informagodes
sobre como o processo esta funcionando e o status do trabalho. Os formularios fornecem uma
estrutura conveniente e consistente para coletar e reter os dados. Os padrdoes/métodos provéem
defini¢des consistentes que orientem o trabalho e a coleta de dados. A fim de prevenir
defeitos, o TSP também estabelece o gerenciamento da qualidade através das anotagdes de
causas dos erros que ja ocorreram.

Estes elementos guiam os desenvolvedores em criar equipes eficazes através dos
procedimentos estatisticos gerados que, quando empregados corretamente, provéem dados
importantes para que os desenvolvedores de software conhecam melhor seus compromissos e
dificuldades, tornando suas rotinas de trabalho mais previsiveis, eficientes e planejaveis com
o intuito de acelerar a melhoria continua do processo.

De acordo com Humphrey (2000), a metodologia TSP conduz o desenvolvimento de
software através de varios ciclos rapidos até atingir o produto final. Cada ciclo guia a equipe
através de sete fases, sendo elas: lancamento, estratégia de planejamento, requisitos, projeto,
implementagao, teste e analise, também conhecida como postmortem.
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Na fase de lancamento s3o definidos os membros da equipe e seus respectivos papeis,
que sao escolhidos baseados em sua experiéncia, conhecimento e maturidade. Além disso, sdo
definidas as reunides que tem como objetivo verificar o andamento do projeto e o
desempenho da equipe.

Uma estratégia ¢ estabelecida para realizar as tarefas durante o ciclo, criando um
modelo conceitual, estimativas de tamanho e tempo de desenvolvimento do produto. Nesta
fase a equipe comeca a produzir o plano de geréncia de configurag¢do, que ¢ fundamental para
o controle da versdo do produto. Se houver algum problema na estrutura do processo, a
estratégia ¢ retificada. E necessario um plano detalhado para saber com exatiddo o que deve
ser feito e quando sera feito, com a finalidade de planejar um método de trabalho equilibrado
entre a equipe.

A fase de requisitos € entdo iniciada, na qual realiza-se a especificacdo dos mesmos,
prevendo o que o produto serd, este artefato posteriormente ¢ utilizado para avaliar se o
software desenvolvido esta de acordo com o planejado. A equipe ird decidir como construir o
produto durante a fase de projeto, produzindo uma especificagdo completa e precisa de como
o produto serd construido. Um dos passos definidos nesta etapa ¢ a decisdo quanto aos
componentes e as funcionalidades que serdo desenvolvidas em cada ciclo.

A etapa de implementacgdo ¢ a geragdao do codigo fonte do produto, seguindo o que foi
proposto pelo projeto, uma das caracteristicas desta fase no TSP ¢ a utiliza¢do de padrdes. Os
moddulos desenvolvidos no ciclo sdo por fim testados e integrados para formar o produto final,
com o objetivo de verificar se tais modulos produzirdo um produto de qualidade e atenderdao
aos requisitos solicitados. No postmortem ocorre a analise, que tem como objetivo prover um
método para avaliar todo o processo de desenvolvimento e estipular melhorias.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A nossa proposta introduz técnicas do TSP no modelo de Prototipacdo Evolucionaria
com o objetivo de conter as desvantagens apontadas anteriormente, como, degradacao do
codigo e técnicas de programacdo inadequadas. A abordagem de prototipagdo escolhida foi a
cornerstone pois, como citado na se¢cdo 2.1, essa abordagem permite que os prototipos
evoluam até o produto final. A figura abaixo demonstra o fluxo das mesclagem dos dois
modelos de acordo com esta concepgao:
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Fonte: do autor, 2018.

A concepcao inicial é a primeira etapa, onde procura-se ter um entendimento basico
do problema e definir o escopo. Na etapa seguinte, no langamento do projeto, determina-se o
papel de cada membro, suas estimativas de esfor¢co e o objetivo da equipe com base na
concepegao inicial. Com o langamento do projeto finalizado, parte-se para o planejamento, em
que sera produzido uma estratégia para direcionar o desenvolvimento do trabalho.

A documentacao de especificacdo de requisitos comeca a ser produzido na etapa
seguinte, chamada requisitos, contendo todos os requisitos funcionais e ndo-funcionais
conhecidos do produto até o momento. As etapas de projeto e implementacdo ocorrem da
forma como foi citada anteriormente na sec¢ao 2.2, apds a implementagao ser concluida, o
codigo deve ser testado e documentado utilizando o padrao de formulérios previsto no TSP. E
por fim a ultima etapa do fluxo do TSP, a postmortem, que faz o uso da documentagao gerada
durante o processo, que fazem parte do conjunto de artefatos do PSP. Esta andlise abrange
tanto os dados qualitativos quanto os dados quantitativos e permite determinar quais
elementos do projeto foram bem-sucedidos ou malsucedidos, auxiliando no planejamento da
equipe.

Com uma versao do prototipo ja integrada, deve-se passar para a etapa de validacao do
prototipo. Esta etapa requer a participagdo do cliente, para se certificar de que o sistema
atende as necessidades e expectativas do mesmo. Caso o protdtipo nao seja aprovado, um
novo ciclo se inicia a partir da etapa de relangamento do projeto, considerando as observagdes
do cliente, as iteracdes acontecem até chegar a um protdtipo que seja aprovado. Quando o
protétipo € aprovado, parte-se para finalizagao e liberacao do produto.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O uso de modelos de processos bem definidos para o desenvolvimento de software
proporciona beneficios no que diz respeito a qualidade dos produtos gerados. Entretanto,
mesmo um processo bem definido, nao € perfeito e estd sempre passivel de melhoria ja que
compreende diversas varidveis, que vao do nivel organizacional até a capacidade dos recursos
humanos envolvidos. Este artigo descreve alguns conceitos de processos de software e propde
uma nova abordagem, combinando o Processo de Prototipacdo Evolucionaria com diretrizes
do TSP.

Existem cenarios onde os requisitos nao sao facilmente identificados, Prototipacao
Evolucionaria mostra-se como uma abordagem eficiente nestas ocasides, pois permite que o
desenvolvimento seja realizado em iteragdes a partir de uma concepgao inicial, até que todos
os requisitos sejam identificados. Porém sua natureza iterativa tende a gerar problemas, como
desgaste de codigo devido a defeitos inseridos no mesmo durante os muito prototipos, falta de
documentacao, retrabalho e atrasos em entregas.

Ao elaborar um projeto seguindo o TSP, as equipes sdo auto-gerenciadas, planejando
o proprio trabalho, acompanhando o progresso e realizando uma sequéncia de tarefas bem
definidas. Evitando que a qualidade baixe por prover documentagdo, revisdes e inspecdes, € 0
essencial que ¢ as praticas de implementagdo adequadas. Essas diretrizes permitem que, por
exemplo, um desenvolvedor aborde um problema de uma maneira organizada e consistente
desde o inicio do ciclo de desenvolvimento, podendo assim, mitigar os problemas gerados nas
fases incrementais.

Apesar de esta abordagem ainda ndo ter sido testada em um cenario real, conclui-se
que ¢ possivel potencializar o ganho de produtividade, qualidade de codigo e controle do
projeto por meio da insercdo de técnicas do TSP no processo de Prototipagdo Evolucionaria.
Como trabalho futuro sera feita a validacdo desta técnica através de um projeto de pesquisa,
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os voluntérios serdo divididos entre equipes que utilizacdo Prototipagdo Evolucionaria com
TSP e equipes que utilizarao apenas a Prototipagao Evolucionaria.
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