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Resumo:

O presente trabalho apresenta a proposta de desenvolvimento do projeto denominado Sistema
Especialista. O objetivo € auxiliar usuérios de computador, tendo como publico avo tanto os usuérios
gue ndo possuem uma base de conhecimento sobre 0 assunto quanto especialistas da area, a resolverem
0s problemas relacionados ao hardware. Principalmente considerando que os computadores estédo cada
vez mais presentes no nosso dia a dia, sendo utilizados para as mais diversas atividades. Para o
desenvolvimento do projeto estd sendo utilizada a ferramenta Shell Expert SINTA, que utilizard4 de
inteligéncia artificia para identificar uma solugcdo mais préxima para os problemas encontrados na
maguina. Sera aplicado um conjunto de regras que irdo compor um deposito de informacdes a serem
inseridas na execugcdo do projeto. O percurso metodolégico possui o intuito de contribuir com os
métodos e procedimentos que serdo utilizados, a fim de observar o objeto de pesquisa. Aplicamos um
formulario online, que atuou como procedimento técnico, a mesma foi aplicada a 61 (sessenta e um)
educandos do 1° (primeiro) ano do curso de Manutencdo e Suporte em Informatica. Os resultados
obtidos foram positivos, esclarecendo assim arelevancia do projeto para a sociedade.
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SISTEMA ESPECIALISTA CONTRIBUINDO COM PEOPLEWARE
INDIRETO NO DIAGNOSTICO DE HARDWARE

RESUMO

O presente trabalho apresenta a proposta de desenvolvimento do projeto denominado
Sistema Especialista. O objetivo € auxiliar usudrios de computador, tendo como publico alvo
tanto os usudrios que niao possuem uma base de conhecimento sobre o assunto quanto
especialistas da drea, a resolverem os problemas relacionados ao hardware. Principalmente
considerando que os computadores estdo cada vez mais presentes no nosso dia a dia, sendo
utilizados para as mais diversas atividades. Para o desenvolvimento do projeto estd sendo
utilizada a ferramenta Shell Expert SINTA, que utilizard de inteligéncia artificial para
identificar uma solu¢do mais préxima para os problemas encontrados na maquina. Serd
aplicado um conjunto de regras que irdo compor um depdsito de informacdes a serem
inseridas na execucao do projeto. O percurso metodolégico possui o intuito de contribuir com
os métodos e procedimentos que serdo utilizados, a fim de observar o objeto de pesquisa.
Aplicamos um formulério online, que atuou como procedimento técnico, a mesma foi
aplicada a 61 (sessenta e um) educandos do 1° (primeiro) ano do curso de Manutengao e
Suporte em Informética. Os resultados obtidos foram positivos, esclarecendo assim a
relevancia do projeto para a sociedade.

1 INTRODUCAO

Tendo em vista que os computadores estdo cada vez mais presentes no cotidiano das
pessoas, que os utilizam com os mais diversos objetivos, desde dinamizar a constru¢do do
saber a servicos como home banking, sendo assim, sabemos que 0s mesmos tendem a
apresentar falhas/defeitos, entdo pensamos em desenvolver um software com inteligéncia
artificial, que possui a capacidade de apresentar para o usudrio uma série de solucdes para os
problemas encontrados no hardware de sua maquina (parte fisica do computador), essa
aplicacdo teria como finalidade auxiliar usudrios leigos ou até mesmo usudrios com um
amplo conhecimento na drea a solucionar o problema apontado, o programa possui como
base de desenvolvimento o software Shell Expert SINTA, ou seja, uma ferramenta visual
para a criacdo de Sistemas Especialistas, que conforme [LIA 1997], sdo “programas de
computador que procuram atingir solucdes de determinados problemas do mesmo modo que
se supde que os especialistas humanos resolvam, se estiverem sob as mesmas condicoes”.
Esses sistemas funcionam através de varidveis que sdo inseridas no momento da
programacao, essas varidveis constituem uma biblioteca de solu¢des que serdao apresentadas
para o usudrio no momento em que sua maquina apresentar comportamento anormal, ou até
mesmo deixar de funcionar. Para isso, o Sistema Especialista (SE) solicita alguns dados ao
usudrio antes de conceder-lhe as possiveis solugdes.

2 METODOLOGIA

Com o objetivo de confirmar a teoria abordada no referencial tedrico e de organizar os
caminhos a serem percorridos para chegar ao ponto de interesse da pesquisa, 0 percurso
metodolégico contribui com os procedimentos de métodos e técnicas utilizadas, com
finalidade de contemplar o objeto de pesquisa.

De acordo com Severino (2007, p. 99), além da necessidade de se apoiar em alguns
pressupostos filosoficos, “a ciéncia precisa adotar praticas metodoldgicas e procedimentos
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técnicos, capazes de assegurar a apreensdo objetiva dos fendmenos através dos quais a
natureza se manifesta”.

Desta forma, aplicamos uma pesquisa aos alunos do eixo de Tecnologia e Informacao,
onde tivemos como publico alvo os alunos dos primeiros anos do curso técnico integrado de
Manutengdo e Suporte em Informatica (MSI) de um Instituto Federal no Rio Grande do Sul.
A pesquisa pode ser caracterizada quanto a sua abordagem como quali-quantitativa.
Caracteriza-se como quantitativa, pois procurou-se transformar a realidade em dados
quantificdveis, por outro lado, pode ser caracterizada como qualitativa, pois possui como
objetivo entender melhor a percep¢do do sujeito.

Sendo assim, pretendemos investigar o nivel de satisfacdo do publico caracterizado
como alvo, quanto a funcionalidade e viabilidade do Sistema Especialista aplicando o
questiondrio através da ferramenta Google Forms, que € uma aplicagdo online que possui
como finalidade a criacdo de pesquisas e formuldrios profissionais (Figura 1).

Figura 1: Ferramenta Google F orms

P eI B oW LT B
PERGUNTAS RESPOSTAS m i
©
Sistema especialista (1°MSI) *
Com o propésita de investigar o desenvolviments de um sistema especialista que colabare na manutencio de =
computadares o
Enderego de e-mail ’ —|

1. Qual o Sexo?
Mazculine

Feminino

2. Faixa Etaria? ’

3. Qual o seu grau de conhecimento técnico em Hardware?
(Basica)
(Iniciante)
{Intermedigric)
{Avangadao)

(Excelente]

Fonte: Elaborado pelo autor

O material principal a ser utilizado para desenvolvimento do SE € a Ferramenta Shell
Expert SINTA, que € um software de inteligéncia artificial que segundo Jonas Granatyr (IA
Expert, 2016), “funciona através de um conjunto de regras do tipo SE — ENTAO”, esse
conjunto serd inserido no desenvolver do projeto e ird constituir uma biblioteca que através
de dados a serem inseridos pelo usudrio na aplicacao, no caso os problemas apresentados pela
mdaquina, ird conceder um diagndstico contendo as possiveis solu¢des para as falhas
apresentadas pelo utilizador, e apesar da ultima versao do software ter sido lancada em 1998,
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ele ainda apresenta uma boa compatibilidade com os sistemas operacionais (SO) atuais. A
interface do sistema pode ser visualizada na Figura 2.

Figura 2: Regras do Expert SINTA
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Fonte: https://codeandflowers.wordpress.com/author/codeandflowers/

3. RESULTADOS e DISCUSSAO

Como resultado parcial temos as etapas do projeto definidas e outras em andamento.
Observamos que dos 61 (sessenta e um) alunos com faixa etaria de 14 a 17 anos, sendo 49 do
sexo masculino e outros 12 do sexo feminino e com grau de conhecimento técnico de diferentes
compreensoes, sendo que 9,8% acusaram ter conhecimento de nivel avancado, 21,3% com
conhecimento intermedidrio, 31,1% de nivel basico e a maioria, ou seja, 37,7% definiram como
nivel de conhecimento iniciante.

Esse levantamento foi realizado através de uma pesquisa com todos os 61 (sessenta e um)
alunos do primeiro ano do curso de Manutenc¢do e Suporte em Informética, turma MSI A e MSI
B, selecionamos algumas dentre as 9 questdes que compdem a pesquisa para demonstrar a
opinido dos entrevistados perante o projeto apresentado, na primeira questdo selecionada foi
constatado que 96,7% dos entrevistados responderam que o SE seria util (Grafico 1),

Griafico 1: Vocé acha que este Sistema Especialista seria ttil?

9. Vocé acha que este sistema especialista seria util?

® Sim
® Nio

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao questionar, junto aos educandos pesquisados a possibilidade da criacio de um
Sistema Especialista com objetivo de auxiliar o usudrio leigo a consertar seu proprio
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computador, identificando falhas, os educandos assim o percebem: 59% dos entrevistados
mostraram-se a favor, 23% A favor, mas apenas para auxilio bésico, 9,8 pensaram ser
indiferente e apenas 8,2% foram contra a proposta apresentada (Gréfico 2).

Grifico 2 - Ponto de vista sobre o objetivo

5. Sabendo-se que existe como motivo da criagao de um sistema
especialista auxiliar o usuario leigo, c...seu ponto de vista sobre esse objetivo?

61 respostas

@ (Contra)
@ (A Favar)
@ (ndiferente)

@ (A favor, mas apenas para auxilio
basica)

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto a proposta do pesquisador, vocé recomendaria o Sistema Especialista para um
familiar e/ou amigo. Notamos que 4.9% nao recomendaria o Sistema Especialista para um
amigo e/ou familiar, 37,7% recomendaria o S.E e 57,4% apenas apés utilizar e aprovar o
sistema desenvolvido (Grafico 3).

Griéfico 3: Recomendagdo do Sistema Especialista

6. Vocé diante da proposta, recomendaria o sistema
especialista para um familiar/amigo?

61 respostas

@ Sim

& Mao

@ Apenas apos utilizar e aprovar
o sistema

Fonte: Elaborado pelo Autor

CONSIDERACOES FINAIS
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Nos momentos finais de reflexdo deste trabalho consideramos que o SE a ser
desenvolvido através do Shell Expert SINTA serd capaz de apresentar uma solucdo para
resolver todo e qualquer problema relacionado ao hardware da maquina, incluindo assim
problemas provenientes da vida ttil do periférico ou por mé utilizacdo do mesmo, o resultado
do diagndstico contribuird com a resolucdo dos problemas detectados manualmente pelo
usudrio como os bips que serdo facilmente solucionados por usudrio leigo. Além disso,
conforme pesquisa realizada com todos os alunos das turmas do 1° ano do MSI, afirmaram
na maioria, ou seja, 96,7% que o Sistema Especialista € util na contribui¢do de usudrios com
pouco conhecimento em Hardware e técnicos de informatica.
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