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Resumo:

Tema: Lesbes cuténeas sdo caracterizadas por qualquer perda da continuidade anatémica e fisiol6gica da
pele. Elas podem ser classificadas quanto ao tempo de cicatrizacdo como agudas ou cronicas, e
representam um contingente significativo de atendimentos diarios nos diferentes cenarios de atencédo a
salde: atencéo primaria, unidades de pronto atendimento e ambiente hospitalar. Percebeu-se, a partir
disso, a necessidade de continuas atualizacfes dos profissionais de salide que atendem nesses diferentes
contextos de atencdo. Objetivo: Apresentar um relato de experiéncia sobre o Curso de Atualizagdo para o
Cuidado de Pessoas com Lesdes, desenvolvido junto a profissionais dos servicos de salde de
Uruguaiana, a partir de um Projeto de Extensdo intitulado "Cuidados de enfermagem aos pacientes com
feridas no ambiente hospitalar”. Metodologia: A operacionalizacdo do projeto esta prevista em duas
etapas. Primeira etapa: Curso de atualizagdo para 0 cuidado de pessoas com lesdes. Segunda etapa:
Elaboracéo dos protocolos de cuidados institucionais. A segunda etapa do projeto prevé a elaboragéo de
protocolos de cuidados voltados para os pacientes/usuarios com lesdes. Resultados. Participaram do
curso no total 144 profissionais de salide, representando 80,89% do publico avo, atingindo varios
nucleos profissionais, porém em maioria os profissionais de Enfermagem. Os temas abordados no curso
de atualizagdo observaram as particularidades de cada cen&io de salde alcancado. Conclusbes: O
projeto de extensdo promoveu a atualizacdo dos profissionais de salide, impulsionou a implementacdo de
atividades de educacdo continuada e permanente nos servicos de salide de Uruguaiana. Também ha um
movimento importante para implementagdo de protocolos de cuidado, com o objetivo de sistematizar a
assisténcia e ampliar aresolutividade do sistema.
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multiprofissional, lesdes.
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ATUALIZACAO PARA O CUIDADO DE PESSOAS COM LESOES: EXPERIENCIA
NOS SERVICOS DE SAUDE DE URUGUAIANA
1. INTRODUCAO

E compreendida por lesdo cutdnea qualquer perda da continuidade anatomica e
fisiologica da pele (LANAU-ROIG et al, 2017), provocada pela exposi¢do a agentes lesivos e
a estresse. Nessas situagdes, as cé€lulas sdo privadas de nutrientes essenciais e sofrem
mutagdes que afetam sua constituicdo. De acordo com a intensidade e persisténcia do
estimulo, ocorrera a morte celular, resultando em isquemia, infec¢ao e producao de toxinas,
culminando na lesdo cutanea (CHAVAGLIA et al, 2015).

As lesdes cutaneas podem ser classificadas, enquanto o desenvolvimento do processo
de cicatrizacdo, como agudas ou cronicas. As lesdes agudas estdo associadas a procedimentos
cirargicos e aos danos ocasionados por causas externas, como por exemplo, traumas por arma
branca, arma de fogo, etc. Ja as lesdes cronicas se desencadeiam, de um modo geral, em
pacientes que apresentam comorbidades, dentre elas, hipertensdo arterial e outras cardiopatias,
diabetes mellitus, e déficits neurologicos, além de ter como principal caracteristica, o
comprometimento do processo de cicatrizagdo por fatores locais e sistémicos. As lesodes
agudas e cronicas representam um contingente significativo de atendimentos didrios nos
diferentes cenarios de atencao a saude: atengdo primaria, unidades de pronto atendimento e
ambiente hospitalar (CHAVAGLIA et al, 2015).

O Sistema Unico de Saude, nesses diferentes niveis de atengdo, precisa estar preparado
para atender essa demanda da populagdo. De acordo com Sehnem e colaboradores (2015),
observa-se a falta de sistematizacdo e organizagdo assistencial nos servicos de saude, o que
prejudica a recuperagao dos pacientes, aumenta as complicacdes, o sofrimento e os custos do
tratamento. Este fato reforca a relevancia e necessidade dos protocolos para implementar as
acoes de cuidado com seguranga e eficiéncia.

Em contrapartida, evidencia-se um avanco tecnologico que amplia as possibilidades de
tratamento das lesdes. De acordo com Eberhardt et al (2015), as principais tecnologias
abordadas sdo as tecnologias duras que envolvem, por exemplo, dispositivos, materiais,
coberturas farmacoldgicas e procedimentos técnicos para a terapia topica. Porém, diante da
epidemiologia das lesdes, ¢ de suma importancia que, além de material adequado, acontega a
atualizac¢do dos profissionais de satide em todos os niveis de atengo, pois o conhecimento se
insere na resolutividade e autonomia dos profissionais (BRUM et al, 2015).

Especificamente, considerando o cendrio do presente estudo, localizado na Fronteira
Oeste do Rio Grande do Sul, destaca-se que, pela crise financeira e posicdo geografica, os
servigos e os profissionais de satide encontram dificuldades para promover e/ou buscar o seu
aperfeicoamento. Nesse sentido, destaca-se a importancia da Universidade para mediar os
momentos de atualizacdo dos profissionais, a partir de projetos de extensdo voltados para as
demandas de satde locais. Essa inser¢do académica, nos servigos de saude, permite a
qualificacdo das praticas de cuidado.

Nesse sentido, questiona-se: Quais temas precisam compor essas atualizagdes? Quais
as particularidades que precisam ser atendidas considerando os diferentes cendrios de
cuidado? Como a Universidade pode contribuir para este processo de atualizacdo? O objetivo
deste trabalho académico foi apresentar um relato de experiéncia sobre o Curso de
Atualizacdo para o Cuidado de Pessoas com Lesodes, desenvolvido junto a profissionais dos
servigos de saude de Uruguaiana, a partir de um Projeto de Extensdo intitulado “Cuidado de
enfermagem aos pacientes com feridas no ambiente hospitalar”.

2 METODOLOGIA
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O presente trabalho trata-se de um relato de experiéncia acerca da implementagao do
projeto de extensdo intitulado “Cuidado de enfermagem aos pacientes com feridas no
ambiente hospitalar”, vinculado ao Grupo de Estudos e Pesquisas em Enfermagem da
Fronteira Oeste do Rio Grande do SUL (GEPEnf FORS), da Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA). O projeto esta, registrado, sob o nimero 10.027.18, no Sistema de Informagao
de Projetos de Pesquisa, Ensino e Extensao da UNIPAMPA. A operacionalizagao do projeto
foi prevista em duas etapas:

Primeira etapa: Curso de atualizacio para o cuidado de pessoas com lesoes

Em sua proposta inicial, o referido projeto propunha o desenvolvimento de um curso
de atualizacdo acerca dos cuidados a pacientes com feridas, no Hospital Santa Casa de
Uruguaiana, tendo como publico alvo Enfermeiros e técnicos de Enfermagem atuantes nas
unidades de internagdo clinica, cirurgica e terapia intensiva adulto. Contudo, em solicitagdo
das coordenacgdes de ensino da Secretaria Municipal de Saude e a Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) de Uruguaiana, as atividades do projeto foram ampliadas para estes
servicos, contemplando, além da Enfermagem, outras areas profissionais da saude.
Académicos do Curso de Enfermagem da UNIPAMPA, em atividades de estagio curricular,
também foram convidados a participar do curso.

Assim, os cendrios de extensdo do projeto foram: o Hospital Santa Casa de
Uruguaiana; as Unidades de Saude da Familia, vinculadas a Secretaria Municipal de Saude de
Uruguaiana; e Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Uruguaiana.

Quadro 1. Servicos de saude de Uruguaiana contemplados, publico alvo e participantes.

Servico de Saude Publico alvo Participantes
Hospital Santa Casa 46 29

Secretaria Municipal de Saude 120 110

Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 12 05

Total 178 144

Fonte: Silveira et al, 2018.

O publico alvo do curso, considerando os trés servicos de saude, foi de 178
profissionais. Foram realizadas atividades presenciais com os profissionais de saude no
periodo de 17 de maio de 2018 até 20 de agosto de 2018, ocorrendo sempre no horario de
trabalho, nas dependéncias do servico de satude, tendo duracao média de duas a trés horas. As
atividades foram ministrados por professoras do Curso de Enfermagem da UNIPAMPA, com
o auxilio de bolsistas na organizacao das atividades do projeto.

Segunda etapa: Elaboracio dos protocolos de cuidados institucionais

A segunda etapa do projeto prevé a elaboracdo de protocolos de cuidados voltados
para os pacientes/usuarios com lesdoes. A proposta ¢ que cada servico desenvolva o seu
protocolo, considerando suas especificidades e particularidades. Todos os servigos nos quais
foi desenvolvida a primeira etapa do projeto, demonstraram interesse em elaborar e
implementar o protocolo. Contudo, apenas a Secretaria Municipal de Satde, que ja detém um
protocolo com este fim, iniciou a sua organizagdo interna para a revisdo e reestruturacdo do
protocolo assistencial. Serdo proporcionados encontros para a discussdo coletiva e
apropriacdo das praticas baseadas em evidéncias cientificas para compor o protocolo. Ao
término, o protocolo seguira os fluxos institucionais para aprovagao e validagao.

3 RESULTADOS e DISCUSSAO
Caracterizacao dos participantes do curso
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Participaram do curso o total 144 profissionais de satde, 80,89% do publico alvo.
Quadro 2. Servigcos de satde de Uruguaiana beneficiados, participantes e nucleos
rofissionais.

Servicos de Saude Participantes Nucleo Profissional
Hospital Santa Casa 29 Enfermagem

85 Enfermagem
Secretaria Municipal de Satde 21 Medicina

04 Fisioterapia
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 04 Enfermagem

01 Farmacia

Fonte: Silveira et al, 2018.

Observa-se que varios nucleos profissionais foram contemplados com os cursos de
atualizagdes. Contudo, o nucleo profissional com maior nimero de participantes foi a
Enfermagem. Sabe-se que esta ¢ a area da saide com maior quantitativo atuante nos servigos
de saude, sendo também aquela que presta o cuidado direto e integral ao paciente com les3o.
(STUQUE et al, 2017). Ainda, os participantes vinculados a Secretaria Municipal de Satde
contemplaram trés nucleos profissionais: Enfermagem, Fisioterapia e Medicina. O trabalho
multiprofissional ¢ um dos principios da atengdo primaria, pois acdes intersetoriais e
interdisciplinares desfragmentam o conhecimento (2014). O trabalho interdisciplinar precisa
ser incorporado no cuidado ao paciente com lesdes, garantindo cambio de conhecimentos
entre os profissionais e proporcionando articulagdo de acdes entre os mesmos (BRASIL,
2014) qualificando por conseguinte a atencao em saude destinada a pessoa com lesdo.

Temas abordados no curso: particularidades de cada cenario de cuidado

Considerando as particularidades e demandas de cada area de atengdo que participou
do curso, a organizagao dos temas abordados foram diferenciados.

Quadro 3. Servigos de saide de Uruguaiana contemplados no curso, temas abordados e
nimero de encontros.

Servigo de Saude Temas abordados

Hospital Santa Casa | Processo de cicatrizagdo e avaliagao de lesdes

Terapia topica: limpeza, desbridamento, cobertura farmacologica e
curativo.

Secretaria Municipal | Fisiologia da pele, processo de cicatrizagdo e fatores envolvidos.

de Saude : } . .
Feridas cronicas: Fisiopatologia.

Avaliacdo da lesdo e Terapia topica: limpeza, desbridamento e curativo

Cuidados com a integridade cutdneo mucosa: manejo de coberturas para
o0 curativo.

Processo de cicatrizagdo ¢ avaliacao da lesdo; Feridas cronicas.

Terapia topica: limpeza, desbridamento e curativo.
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UPA Processo de cicatrizagdo ¢ avaliacdo da lesoes.

Fonte: Silveira et al, 2018.

Observou-se a existéncia de um déficit de conhecimento dos profissionais de saude em
relagdo as feridas. Em vista disso, as atualizagdes precisam englobar informacgdes basicas,
como a constituigdo da pele, processo de cicatrizagdo e tipos de tratamentos/curativos,
reforgando assisténcia integral e medidas profilaticas de feridas. Este fato faz emergir a
importancia da educagdo continuada, uma ferramenta leve e eficaz, e com elevada
resolutividade (FREDERICO et al, 2018).

Visando atender as particularidades de cada cendrio de atengdo a saude a abordagem
do tema foi adaptada a cada conjunto de profissionais. As unidades basicas contemplam o
primeiro contato com o sistema de satde, tendo como objetivo atender a maior parte das
necessidades de saide de uma populagdo (BRASIL, 2014). Por isso, portadores de lesdo
procuram a Atencao Priméria como porta de entrada, ou sao acompanhados neste servigo apos
atendimento de alta complexidade, o que confere a esse nivel de atencdo maior
responsabilidade (SANTOS et al, 2014). Para os profissionais atuantes na aten¢ao primaria,
junto a Secretaria Municipal de Saude, foram abordadas temas relacionados a fisiologia das
lesdes cronicas, pois sabe-se que a unidade basica recebe em sua maioria, feridas cronicas
agravadas por fatores de risco modificaveis (FREDERICO et al, 2018. SANTOS et al, 2014).

J& no ambito hospitalar, as feridas sdo de caracteristicas mistas, ou seja, feridas
traumaticas/operatorias e feridas cronicas com comorbidades como Diabetes Mellitus (DM) e
Hipertensdo Arterial Sistémica (HAS) (CHAVAGLIA et al, 2015). Nesse cendrio as lesdes
possuem, normalmente, carater mais critico (VIDERES et al, 2013). Os temas abordados em
ambito hospitalar focaram no processo de cicatrizagdo ¢ avaliacdo de lesdes, € na terapia
topica, mostrando técnicas de limpeza e desbridamento, tipos de cobertura farmacologica e
curativo. A demanda de cuidados a lesoes cutineas da Unidade de Pronto Atendimento, em
sua maioria, ¢ de origem traumatica e oriundas de demanda espontinea (GUIMARAES et al,
2017). Essa unidade se caracteriza pela transitoriedade, visto que ndo ha internacdo ou
acompanhamento a longo prazo. Em vista disso, os temas abordados voltaram-se para o
processo de cicatrizag@o e avaliacdo da lesdo, abrangendo um conjunto mais geral.

Independente do cendrio de atengdo a saude e suas particularidades, o mais importante
¢ que haja o planejamento de ac¢des continuas de atualizacdo dos profissionais sobre essa
tematica. Entende-se que a qualidade da assisténcia surge através da identificacdo de
deficiéncias e adequagdo de condutas, o que s6 vai acontecer através da educagdo permanente
e continuada. Salienta-se, ainda, a importancia da pratica baseada nas melhores evidéncias,
reduzindo a variabilidade de agdes e incidéncia de erros (MATTOS et al, 2015).

4 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto de extensdo gerou grandes avancos nos servicos de saude. Além de
promover a atualizagdo dos profissionais de saide em feridas/lesdes, impulsionou a
implementagao de atividades de educagdo continuada e permanente nos servigos de saude de
Uruguaiana. Também ha um movimento importante para implementa¢do de protocolos
cuidado, com o objetivo de sistematizar a assisténcia e ampliar a resolutividade do sistema.
Paralelamente, as perspectivas para 2019 sdo: continuidade das atividades de atualizag¢do dos
profissionais de saude; colaboracdo na elaborag¢ao de protocolos de cuidados; e a elaboragao
de de ferramentas online para consultoria e auxilio dos profissionais, especialmente, pelas
redes sociais. Assim, considera-se que nessa acao extensionista a Universidade estd proxima
da comunidade Uruguaianense, socializando conhecimentocom o0s profissionais e
contribuindo consideravelmente no cuidado prestadoas pessoas pelos servigos de saude.
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