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Resumo:

O objetivo deste artigo € apresentar um estudo de caso no qual foram analisados os processos de compra
de uma empresa metallrgica e de prestacdo de servigos. Anteriormente ao estudo, as compras da
empresa X eram feitas de forma aeatdria, de acordo com a necessidade momentanea, ou sgja, quando
uma demanda chegava, anotava-se a quantidade de material necessario para prestar o servico e comprava-
se 0 mesmo, ao invés de se ter esse material em estoque, 0 que iria proporcionar maior agilidade na
realizaco do servico. O principa objetivo estratégico da empresa € acelerar seus processos e reduzir o
prazo até a conclusdo dos servicos, bem como manter em estoque 0S materiais necessarios para que a
producéo nunca pare ou atrase. Os processos foram mapeados, as ineficiéncias foram identificadas e
sugestbes de melhorias foram apresentadas. Foram usados fluxogramas. A principa ineficiéncia
identificada foi o desbalanceamento entre atividades em sequéncia, devido a forma com que a empresa
organizou sua atividade produtiva
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CRIACAO DE PROCESSO DE PADRONIZACAO DE COMPRAS, PARA
SOLUCIONAR PROBLEMAS DE ATRASOS NO PROCESSO DE PRODUCAO
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RESUMO:

O objetivo deste artigo é apresentar um estudo de caso no qual foram analisados os
processos de compra de uma empresa metalirgica e de prestagcdo de servicos.
Anteriormente ao estudo, as compras da empresa X eram feitas de forma aleatéria, de
acordo com a necessidade momentanea, ou seja, quando uma demanda chegava, anotava-
se a quantidade de material necessario para prestar o servico e comprava-se 0 mesmo, ao
invés de se ter esse material em estoque, 0 que iria proporcionar maior agilidade na
realizacao do servico. O principal objetivo estratégico da empresa € acelerar seus processos
e reduzir 0 prazo até a conclusao dos servigcos, bem como manter em estoque os materiais
necessarios para que a producao nunca pare ou atrase. Os processos foram mapeados, as
ineficiéncias foram identificadas e sugestées de melhorias foram apresentadas. Foram
usados fluxogramas. A principal ineficiéncia identificada foi o desbalanceamento entre
atividades em sequéncia, devido a forma com que a empresa organizou sua atividade

produtiva.

1 INTRODUCAO

Dentro de uma organizagédo, Hunt (1996) afirma que os processos e as atividades
sdo os meios de agregacdo de valores aos produtos e servicos para o atendimento dos
clientes. Desta forma, é necessario dispor-se de mecanismos que assegurem uma boa
gestao destes processos e atividades. Esses mecanismos devem questionar tais processos
e atividades de tal forma a se obter reducéo de custos, reducao do tempo de ciclo, melhoria
da qualidade, maior flexibilidade e maior confiabilidade.

De acordo com Costa (1999), a percepcao das mudangas do mercado e dos desejos
dos clientes, a prestacdo de servicos com qualidade, com custos cada vez menores, sao

desafios a serem vencidos.

Na situagdo em questao, cujo sera tratado no artigo, a empresa em questao, é uma
empresa familiar, que nao dispbe de gestdo profissional. Onde nesse cenario ha uma
defasagem no que diz respeito a manutengao das estrutura e técnicas administrativas, algo
que como ja citado nos paragrafos acima, é crucial para o crescimento da empresa. Na
auséncia de uma gestdo concisa, algumas rotinas e processos basicos sao ignorados,

causando transtornos na linha de producdo, como por exemplo, atrasos por falta de insumos
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ou matéria prima. O objetivo deste artigo é apresentar um estudo de caso no qual foram
analisados os processos de compra de uma empresa metalirgica e de prestacdo de
servicos. Onde deseja-se acelerar seus processos e reduzir o prazo até a conclusdo dos
servicos, bem como manter em estoque os materiais necessarios para que a producao
nunca pare ou atrase. Como solugado, foi proposto a criagdo de um processo para

padronizagao das compras, divino 0 mesmo de acordo com as demandas.

2 METODOLOGIA

O método de pesquisa empregado foi o estudo de caso, com o objetivo de investigar
e examinar o problema/situacao de forma a adquirir maior conhecimento e compreensao, e
ainda descobrir variaveis, tendo como propésitos formular um problema ou definir um

problema com maior precisao.

Para atender ao objetivo desta pesquisa realizou-se um levantamento de dados na
base de informacdo da empresa, buscando conhecer suas rotinas e metodologias de
trabalho. A partir disso, encontrou-se a fonte dos problemas de atraso (na maioria dos
casos) e aplicou-se teorias administrativas para soluciona-los.

3 RESULTADOS e DISCUSSAO

O problema apresentado tratava-se de atrasos no processo produtivo de uma
empresa familiar, cuja identificacdo sera preservada, a mesma sera referida nesse artigo
como empresa X. O cendrio em questao apresenta uma empresa que enfrenta dificuldades
no cumprimento de seus prazos (entrega de servigos), onde a mesma nao disponha de
aumento no numero de funciondrios, nem de investimentos em estrutura ou maquinario. A
partir disso 0 grupo se reuniu para tentar encontrar uma solucao rentavel que se adequasse
as possibilidades da empresa, onde na qual a escolhida foi a TOC (Teoria das Restricoes-
Theory off Constraints), a aplicar a teoria das restricdes, com o intuito de descobrir qual o
gargalo no processo produtivo, ou seja, onde a capacidade de producdo era inferior a
demanda.

A Teoria das Restricoes, desenvolvida e mundialmente disseminada nas obras do
fisico Eliyahu Goldratt, tem origem no modelo optimized production technology (OPT), um
algoritmo de programagéo finita da produgéo, orientado para a maximizagdo do fluxo no
recurso critico ou gargalo. A TOC é baseada em uma filosofia de melhoria continua, onde a
programagao e o controle da produgédo séo planejados tendo como base o recurso gargalo
(SAUERESSIG, 2017).

Segundo Ptak e Schragenheim (1999), a TOC vem sendo cada vez mais utilizada
como ferramenta de gestdo de producgéo, gestao de logistica, entre outros, por ser uma
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teoria de facil entendimento e baseada em pensamento l6gico. Podem ser citados 3
principios basicos:

i.Toda organizacao tem uma meta que precisa ser alcangada;
ii. A organiza¢do € mais do que a soma de suas partes;
iii. O desempenho de uma organizagao esta restringido por poucas variaveis.

Figura 1- Novo fluxo de compras da empresa X
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Fonte: do autor, 2018.

Como pode-se perceber na figura 1, da-se inicio ao fluxo de atividade de compras, a
chegada de uma demanda, seja ela interna ou externa. Quando a demanda surge como
externa, o setor responsavel primeiramente faz uma analise confirmatéria, onde caso se
trate de uma compra interna, é feita a transferéncia da demanda de imediato para o setor
responsavel. Caso a demanda seja confirmada como externa, o DE logo elabora uma
descricao através de um formulario padrao a ser preenchido de forma detalhada, cujo logo
apoés é transferido para o setor administrativo (SA). A partir da chegada ao SA, o formulario
passa por uma breve andlise, para qual sera definida a necessidade de elaboracao de
orcamento (para ser entregue ao cliente). Caso nao seja necessario preparar um orgamento,
0 SA prossegue efetuando a compra e o fluxo se encerra. Caso seja necessario elaborar um
orcamento, o SA realiza uma pesquisa junto aos fornecedores (previamente cadastrados), e
logo apds € desenvolvido um orgamento, o0 mesmo é encaminhado novamente para o DE

para ser validado (esta implicita na figura 3, a necessidade de o orgamento ser reelaborado
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de forma ciclica pelo SA, caso nao seja validado pelo DE). Ap6s o DE efetivar a validacéo, o

processo retorna novamente ao SA, cujo ird efetuar a comprar, dando fim ao fluxo.

4 CONSIDERA COES FINAIS

Anteriormente ao estudo, as compras da empresa X eram feitas de forma aleatoéria,
de acordo com a necessidade momentanea, ou seja, quando uma demanda chegava,
anotava-se a quantidade de material necesséario para prestar o servico e comprava-se 0
mesmo, ao invés de se ter esse material em estoque, o que iria proporcionar maior agilidade
na realizagao do servico (muito em fungado de questdes logisticas). Também havia o fato de
que a maioria das compras eram feitas em um Unico dia da semana, e normalmente nao
eram comprados todos os itens necessarios, para 0 andamento correto da produgéao, ou
seja, sempre faltava comprar algum item, e esse mesmo acabava atrasando o andamento
de algum servico da semana seguinte. Com o auxilio de técnicas administrativas, como

teoria das restrigoes, foi possivel identificar o problema para sana-lo.

Como forma de solugéo para esse problema, criou-se a padronizagdo das compras
através da implementagdo de um processo, cujo foi descrito através de um fluxograma. A
utilizacdo do mesmo acarretou na diminuigao significativa dos atrasos de entrega gerados
especificamente pela falta de itens (no processo de produgéo), que era o objetivo inicial do
trabalho. Com isso conclui-se que a aplicagdo da teoria das restricées, vinculado ao
mapeamento do processo, através do fluxograma, permitiu visualizar na pratica as
vantagens e desvantagens da organizagdo e estruturacdo administrativa, o que tornou
possivel decifrar e solucionar o problema em questdo, proporcionando para 0 grupo
alcancar o objetivo proposto, uma vez que a aplicabilidade e a combinacao entre as técnicas
foram evidenciadas e os resultados forma os esperados.
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