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Resumo:

A mobilidade e praticidade sdo algumas das caracteristicas das redes sem fio ou Wi-Fi, que tem
alavancado a sua utilizag&o, ndo sendo diferente no ambiente educacional da unipampa. Soma-se a este
cenario, o surgimento de novos requisitos, como BY OD, IPv6 e o crescimento institucional, que formam
assim um ambiente totalmente diferente do qual foi concebida a atual estrutura da rede em meados de
2006. Dessa forma, este projeto tem como objetivo realizar uma readequacdo das redes institucionais, de
forma a proporcionar aos usuérios finais uma melhor qualidade de conex&o, uma melhor mobilidade
entre as unidades e um acesso mais &gil e transparente aos recursos institucionais. A0 mesmo tempo,
objetiva-se atender as demandas institucionais, como estar de acordo com o Marco Civil da Internet (Lei
N° 12,965/14) e com a politica de BYOD aprovada em 2015. Com o andamento da implantac&o, o
cen&rio plangiado tem se mostrado satisfatério, atendendo as principais demandas da comunidade
académica, e trazendo homogeneidade das configuracdes nas unidades.
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REDES WIFI DA UNIPAMPA: UMA ADEQUACAO A NOVAS
NECESSIDADES

1 INTRODUCAO

A mobilidade e praticidade sdo algumas das caracteristicas das redes sem fio ou Wi-Fi,
que tem alavancado a sua utilizagdo, gerando um aumento de 65% no trafego de dados
originados por dispositivos moveis, entre 2016 e 2017, sendo previsto um crescimento anual
de 43% até 2023 (ERICSSON, 2017).

Essa crescente demanda pela utilizagdo das redes Wi-Fi também pode ser observada na
unipampa, principalmente pelas demandas geradas para cada Setor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo — STIC da instituicdo. No entanto, as atuais configuracdes de rede
utilizadas na instituicdo, foram definidas e implementadas no momento de sua fundacdo, em
2006, quando as redes sem fio e assuntos como IPv6 e BYOD — Bring your own device
(DTIC, 2015) ndo eram temas presentes.

Com o passar dos anos, o crescimento institucional, somado ao avango das redes
mdveis e as novas tecnologias surgidas, passaram a exigir novas funcionalidades da rede e
demonstraram a necessidade de alteragdes na configuracdo inicial, que tornassem possivel se
adequar as novas necessidades dos usuarios.

Este projeto tem como objetivo proporcionar aos usuarios finais uma melhor qualidade
de conexdo, uma melhor mobilidade entre as unidades e um acesso mais agil e transparente.
Ao mesmo tempo, objetiva-se atender as demandas institucionais, tais como estar de acordo
com o Marco Civil da Internet (Lei N° 12,965/14) e com a politica de BYOD aprovada em
2015.

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada, consistiu inicialmente na coleta de informagdes com as
equipes de suporte de TI (Tecnologia da Informacgdo) e anélise da configuracdo de rede
aplicada em cada unidade. Em um segundo momento, foi elaborado um projeto base, tendo
como referéncia os modelos ja aplicados nas unidades de Uruguaiana e Jaguardo, os quais se
mostraram suficientes para os seus cendrios individuais, tornando-se mais eficientes ao
cenario global da instituicdo quando combinados.

Tendo em vista a importancia e abrangéncia das modificacdes a serem aplicadas, a
etapa seguinte consistiu na apresentacao do projeto base as equipes de TI, buscando a
colaboracdo de todos em questdes que pudessem inviabilizar o projeto. Dessa forma, foram
realizadas as adequagdes necessarias de acordo com a andlise das sugestoes, tendo sido dessa
forma compartilhado com todos os integrantes do STIC de cada campi e com a Diretoria de
Tecnologia Informacgdo e Comunicagao (DTIC).

A etapa seguinte a elaboracdo do projeto, consistiu no aprendizado das configuragoes
necessarias para a implantacao do protocolo 802.1x (CISCO, 2018), sendo realizado em
paralelo com a andlise das modificagdes necessarias em todos os ativos de rede envolvidos no
processo de provimento de acesso a rede da unipampa. Dando continuidade, foram realizados
testes e definidas de regras a serem aplicadas em cada ativo, de forma a permitir o acesso a
todos os grupos de usuarios da unipampa, gerando o menor impacto possivel durante a
transicao.

Por fim, foi realizada a implantacdo na DTIC em Alegrete, por ser um cendrio real de
utilizacdo, possibilitando assim a correcdo das falhas e problemas ndo previstos. Dessa forma,
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seguiu-se com a documentacdo detalhada dos procedimentos necessarios para implantacao,
restando agora a replicacdo em todas as unidades.

3 RESULTADOS e DISCUSSAO

A aplicagdo deste novo ambiente vem sendo realizada de forma gradativa na
unipampa, resultando em uma implantagdo sequencial para os campi, onde uma nova unidade
sO é atendida apos a finalizacdo da anterior. De forma complementar, problemas encontrados
em implantagGes atuais, sdo prontamente corrigidos nas anteriores, garantido assim que ao
final do projeto se obtenha uma configuragao homogénea.

Considerando as unidades onde as modificacbes ja foram realizadas, foi possivel

perceber que a realizagcdo das alteracdes transcorreram de forma imperceptivel aos usuarios,
evidenciadas com a baixa ou inexistente incidéncia de reclamacdes. Outros resultados obtidos
que caracterizam melhora para os usuarios, foram:

1. a diminuicdo de problemas relativos a continuidade da conexdo, devido a
possibilidade de configuracdo da rede no dispositivo de forma definitiva Figura 1;

Figura 1- Fluxo atual e proposto, da interacdo do usudrio para conexao as redes Wi-Fi da
unipampa.
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2. a utilizacdo de uma tunica rede Wi-Fi por todos os usudrios, identificada como
“unipampa”, necessitando, no entanto, de configuragoes adicionais nos dispositivos;
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3. a manutencdao de uma rede com autenticacdo realizada por navegador, como
alternativa a necessidade de configuracdo do equipamento, definindo-se a rede
“unipampa-visitantes”;

4. a utilizacdo das redes sem fio e futuramente das redes cabeadas, através de
equipamentos pessoais, sem a necessidade de registro dos mesmos junto ao setor de
tecnologia local;

5. o roamming entre as unidades, ou seja, a mobilidade de forma transparente, visto que

uma vez configurados, os equipamentos terdo acesso em todas as unidades da

unipampa;

elevacdo da capacidade de dispositivos conectados para cada grupo de usuarios;

maior facilidade de acesso aos recursos institucionais, tais como impressao e demais

servicos locais.

No que tange as necessidades institucionais, também foi possivel perceber as

melhorias, tais como a eliminacao de conexdes anonimas devido a utilizacdo do cadastro de

usudrios externos, onde todo usuario visitante devera ser cadastrado para ter acesso a rede
institucional.

N

4 CONSIDERACOES FINAIS

Observando-se a evolucdo e o crescimento da utilizacdo das redes sem fio, bem como
as vantagens que a mesma proporciona, a unipampa como instituicao de ensino, ndo poderia
almejar menos do que estar incluida neste cenario.

Dessa forma, as propostas apresentadas e a efetiva implantagcdo deste projeto, buscam
melhorar e facilitar tanto a utilizacdo como a manutencdo da infraestrutura da rede
institucional, norteando os procedimentos a serem realizados e atuando sobre as
configuracdes da rede aplicadas sobre os equipamentos ja existentes.

Até o momento, as unidades de Alegrete, Bagé e Reitoria jd receberam as novas
configuracdes e estdo operando conforme o escopo definido na elaboracdo do projeto. Esta
amostra ja nos permite avaliar que os resultados estdo sendo satisfatorios, reduzindo os
indices de problemas com usuérios e resolvendo as principais demandas levantadas pelas
equipes de TT locais.

Embora o projeto apresentado tenha sido baseada em cenarios ja implementados e
consolidados, a sua aplicacdo pratica gerou a necessidade de adaptagdes, motivo pelo qual
esta proposta ndao vem a ser definitiva, podendo ainda sofrer a alteracdes no decorrer das
implantagoes.

Com relacdo aos recursos aplicados, a presente implementacdo conta somente com a
equipe de TI, ndo abrangendo demandas que necessitem de investimento em equipamentos
tais como switches compativeis com os protocolos utilizados ou access points adicionais para
ampliacdo de sinal, tdo pouco com requisitos que englobam configuracdes mais especificas
nas redes Wi-Fi, as quais dependem de capacitacao e aprendizado mais aprofundado.
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