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Resumo:

Esse trabalho tem como objetivo evidenciar possibilidades do uso de Big Data a partir do aplicativo Meu
DigiSUS, do Ministério da Salde, levantando possibilidades da instrumentalizacdo de grandes bancos de
dados de organizagdes publicas para gerar informago, oportunizar didlogo e auxiliar o exercicio cidadéo
e de interesse publico destas instituicfes. Partimos do questionamento de "como o Meu DigiSUS pode
efetivamente atender & demanda, através da big data, de estabelecer uma comunicacdo publica eficiente
com os cidad@os?'. A pesquisa, classificada como qualitativa, se configura, a priori, como exploratéria a
partir das frentes: @) levantamento bibliogréfico a partir dos conceitos base; b) cases, estudos de casos
publicados sobre o aplicativo objeto de pesquisa; ¢) experiéncia de utilizacdo do proprio aplicativo.
Conclui-se que a instrumentalizacdo estratégica, ética e bem-gerida de grandes bancos de dados do
Ministério da Salde possibilita a otimizacdo da prestacéo do servico publico, sendo possivel, ainda, o
estabelecimento de ambientes de didlogo eficiente entre 6rgéo publico e cidaddos. Cabe ainda uma
investigacdo mais profunda sobre possiveis manifestagdes de comunicacdo publica a partir destas novas
interfaces que surgem daintersecdo entre o Ministério da Salde e o Big Data.
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BIG DATA COMO POSSIVEL INSTRUMENTO PARA A COMUNICACAO
PUBLICA: UM ESTUDO DO MEU DIGISUS

1 INTRODUCAO

Esse trabalho € fruto e parte constituinte de um Trabalho de Conclusdo de Curso ainda
em andamento, ele tem como objetivo evidenciar possibilidades do uso de Big Data a partir
do aplicativo Meu DigiSUS, do Ministério da Saude, levantando possibilidades da
instrumentalizacdo de grandes bancos de dados de organizacdes publicas para gerar
informacao, oportunizar didlogo e auxiliar o exercicio cidaddo e de interesse publico destas
institui¢cdes. Partimos do questionamento de “como o Meu DigiSUS pode efetivamente
atender a demanda, através da big data, de estabelecer uma comunicacao publica eficiente
com os cidaddos?”.

2 METODOLOGIA

A pesquisa, classificada como qualitativa, se configura, a priori, como exploratéria a
partir das frentes: a) levantamento bibliogrifico a partir dos conceitos base; b) cases, estudos
de casos publicados sobre o aplicativo objeto de pesquisa; c¢) experiéncia de utilizagao do
proprio aplicativo.

3 RESULTADOS e DISCUSSAO

Percebemos que as possibilidades do aplicativo sdo um grande passo para a
modernizacao da gestdo publica. Porém, embora sejam inferidas probabilidades de otimizagao
da prestacdo do servigo publico pelo uso de informacdes estratégicas provenientes da coleta,
tratamento e andlise dos dados, o Ministério da Sadde alega ainda ndo possuir nenhuma acdo
prevista neste sentido. Esta iminente realidade traz também questdes problemadticas que
devem fazer parte do debate piblico do uso de dados governamentais, de forma a resguardar
seu carater cidaddo e de interesse publico. Castells (1999) caracteriza a revolucdo das
tecnologias de informag¢do ndo pela centralidade de conhecimentos e informacdes, mas pela
aplicacdo destes para geracdo de conhecimento e de dispositivos de processamento/inovacao e
seu uso.

A Comunicacdo Publica tem (ou deveria ter) seu universo alterado ao surgimento
dessas novas tecnologias ao utilizar-se de novas formas de sociabilidade e/ou comunicacio.
Z&mor (2009) afirma que a comunicagdo publica é determinada pela legitimidade do interesse
geral, razdo pela qual acontece no espaco publico, sob o olhar do cidaddo. Suas finalidades
publicas nao podem estar dissociadas das finalidades das instituicdes publicas, que sdo as de:
(a) informar; (b) ouvir as demandas, as expectativas, as interrogacdes e o debate publico; ( ¢)
de contribuir para assegurar a relacdo social; (d) e de acompanhar as mudancas, tanto as
comportamentais quanto as da organizacao social. Complementando Zémor, Duarte (2012)
afirma que a comunicacdo publica ocorre em dindmica informativa e interativa entre
instituicdes publicas e atores sociais, objetivando a viabilizacdo do direito social coletivo e
individual, quanto a informacao, o didlogo e a expressao.

O Big Data é apontado por muitos como o futuro das técnicas de percepcdo de
realidade social e tomada de decisdes estratégicas que a impactam. Naturalmente, as duas
dreas convergem em pontos que criam oportunidades e ameacas que ja alteram a realidade
contemporanea. A sociedade informatizada e conectada tem acdes digitais o tempo todo.
Tudo € registrado e transformado em dados continuamente armazenados. O conjunto destes
dados que pode e € instrumentalizada, é definido por Mayer-Schonberger e Cukier (2013)
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como Big Data. Em esséncia, a captacio de dados pode ser instrumentalizada para ser
analisada e transformada em algo de valor exterior aos dados em si, tornando-os matéria-
prima, um recurso econdmico vital, usado para criar valor econdmico e simbdlico. Assim, 0s
dados podem ser reutilizados para se tornarem fonte de inovagdo e novos servigcos. O
Ministério da Saude executa, hd algum tempo, a¢des em sentido da informatizacdo de seus
Processos e servigos.

Em nossa pesquisa identificamos trés eventos de maior relevancia: I) implantacdo do
Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), um sistema de gestdo de processos € documentos
eletronicos onde pretende-se que todos os documentos no Ministério da Satde sejam
produzidos, II) institui¢do do Programa de Informatizacdo das Unidades Basicas de Saude
(PIUBS), com o objetivo de implantar o Prontudrio Eletronico em todas as Unidades Bésicas
de Sauade (UBS) do pais, e III) a criacdo dos aplicativos. Dentre esses aplicativos, nossa
pesquisa se propoe a estudar a geragcdo e as possibilidades de instrumentalizacdo de banco de
dados do MeuDigiSUS — plataforma digital de servicos ao cidaddo do MS; uma vez que essa
plataforma é a que se comporta de forma mais completa e que mais servicos oferece ao
usudrio do servigo publico. Segundo informagdes obtidas via Lei de Acesso a informagdao
(BRASIL, 2018), o aplicativo possui em 2018, aproximadamente, 276 mil usudrios.

Constatamos que ficam registrados no banco de dados do 6rgdo DataSUS o CPF,
endereco, farmdcias pesquisadas, histérico médico e de consultas, medicamentos solicitados,
avaliacdes de médicos do SUS, entre outros dados dos usudrios. A captacio destes dados pode
gerar informacdo para a tomada de decisdes estratégicas na gestdo do MS, podem ser
identificadas, por exemplo, dreas com maior reincidéncia de determinada doenca,
sazonalidade de requerimento de medicamentos mais caros ou correlacdo entre regido de
residéncia e probabilidade de contdgio de doencas transmissiveis. Estas informacdes obtidas,
como apontam Mayer-Schonberger e Cukier (2013), tem um custo muito menor em
comparagdo com a coleta manual de dados através de pesquisadores de campo, além de
possuirem um alcance potencial maior. Esta obtencdo econdmica de informacdes estratégicas
pode gerar uma gestdo financeira, logistica e de pessoal mais eficaz, a partir da andlise do
banco de dados.

4 CONSIDERA COES FINAIS

Conclui-se que a instrumentalizagdo estratégica, ética e bem-gerida de grandes bancos
de dados do Ministério da Sadde possibilita a otimizacdo da prestacdo do servico publico,
sendo possivel, ainda, o estabelecimento de ambientes de didlogo eficiente entre 6rgio
publico e cidaddos. Cabe ainda uma investigacdo mais profunda sobre possiveis
manifestacdes de comunicacdo publica a partir destas novas interfaces que surgem da
intersecdo entre o Ministério da Saude e o Big Data.
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