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Resumo:

1 INTRODUGCAO Atualmente, devido as situacdes cada vez mais dindmicas neste mundo globalizado, o processo de tomada
de decisd0 precisa deixar de ser empirico, e passar a ter um embasamento tedrico e prético, de forma que possa ser verificado
0 impacto das decisdes sobre 0 sistema o qua se desgja avaliar, e assim reduzir desperdicios e aumentar a produtividade. O
mapeamento e simulagdo de processos auxiliam neste processo de tomada de decisdo, pois uma vez que 0S pProcessos sdo
mapeados & possivel identificar onde estdo as falhas, que podem ser corrigidas e assim realizar sua melhoria. Com a simulagéo
€ possivel averiguar se determinada decisdo € viavel e se acarretaria em mudangas consideraveis, que venham a contribuir
para o aumento de eficiéncia do sistema. Sendo assim, o objetivo deste trabalho é realizar um mapeamento dos processos em
uma empresa cerealista localizada no municipio de Bagé, utilizando o software Arena e, com a posse dessa modelagem,
pretende-se realizar a simulagdo do processo atual e de um modelo sugerido, de forma a auxiliar no processo de tomada de
decisdo da compra de um tombador hidréulico para o processo de recebimento de arroz 2 METODOLOGIA Para o
desenvolvimento do trabalho foram coletados os dados referentes aos tempos de descarregamentos dos caminhdes sem e com
a utilizacdo de um tombador hidrdulico. A simulagdo foi desenvolvida no software Arena. Na sequencia foram feitos o
tratamento e andlise dos dados para a validacdo do modelo. E por fim buscou-se, através da simulagdo de dois cenérios,
proposices de melhoria para solucionar gargal os, diminuindo longos tempos de processos. Assim, otimizou-se a eficiéncia do
processo de descarregamento. 3 RESULTADOS e DISCUSSOES Os resultados obtidos com a simulagdo do sistema
demonstraram que o uso de um tombador ndo influenciou na quantidade de produto que entrou no sistema, mas trouxe
beneficios na otimizacdo do tempo de descarregamento dos caminhdes e aumentou a utilizacdo dos equipamentos de
transporte, que passou de 28,12% (sem o tombador) para 87,86%(com o tombador). 4 CONSIDERACOES FINAIS Através
da simulag8o do sistema, pode-se observar que a compra de um tombador justifica-se pela maior utilizacdo dos equipamentos
de transporte, pois estes ficam ociosos sem o uso do tombador. Desta forma o processo € otimizado e assim, aumentando a
produtividade. A metodologia apresentada por este trabalho pode ser adaptada e aplicada a outros estudos de simulagéo de
processos, que buscam auxiliar na tomada de decis&o.
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AUXILIO DA SIMULACAO DE MAPEAMENTO
DE PROCESSOS PARA A TOMADA DE DECISAO

1 INTRODUCAO

Atualmente, devido as situagdes cada vez mais dinamicas neste mundo
globalizado, o processo de tomada de decisdo precisa deixar de ser empirico, e passar a
ter um embasamento tedrico e pratico, de forma que possa ser verificado o impacto das
decisdes sobre o sistema o qual se deseja avaliar, e assim reduzir desperdicios e
aumentar a produtividade. O mapeamento e simulacdo de processos auxiliam neste
processo de tomada de decisdo, pois uma vez que os processos sao mapeados € possivel
identificar onde estdo as falhas, que podem ser corrigidas e assim realizar sua melhoria.
Com a simulag@o € possivel averiguar se determinada decis@o € vidvel e se acarretaria
em mudangas considerdveis, que venham a contribuir para o aumento de eficiéncia do
sistema. Sendo assim, o objetivo deste trabalho é realizar um mapeamento dos
processos em uma empresa cerealista localizada no municipio de Bagé, utilizando o
software Arena e, com a posse dessa modelagem, pretende-se realizar a simulagdo do
processo atual e de um modelo sugerido, de forma a auxiliar no processo de tomada de
decisdo da compra de um tombador hidrdulico para o processo de recebimento de arroz
2 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do trabalho foram coletados os dados referentes aos
tempos de descarregamentos dos caminhOes sem e com a utilizacdo de um tombador
hidraulico. A simulacdo foi desenvolvida no software Arena. Na sequencia foram feitos
o tratamento e andlise dos dados para a validagdo do modelo. E por fim buscou-se,
através da simulacdo de dois cendrios, proposicoes de melhoria para solucionar
gargalos, diminuindo longos tempos de processos. Assim, otimizou-se a eficiéncia do
processo de descarregamento.
3 RESULTADOS e DISCUSSOES

Os resultados obtidos com a simulacdo do sistema demonstraram que o uso de
um tombador ndo influenciou na quantidade de produto que entrou no sistema, mas
trouxe beneficios na otimizacdo do tempo de descarregamento dos caminhdes e
aumentou a utilizagdo dos equipamentos de transporte, que passou de 28,12% (sem o
tombador) para 87,86%(com o tombador).
4 CONSIDERACOES FINAIS

Através da simulacdo do sistema, pode-se observar que a compra de um
tombador justifica-se pela maior utilizacdo dos equipamentos de transporte, pois estes
ficam ociosos sem 0 uso do tombador. Desta forma o processo € otimizado e assim,
aumentando a produtividade. A metodologia apresentada por este trabalho pode ser
adaptada e aplicada a outros estudos de simulag¢do de processos, que buscam auxiliar na
tomada de decisdo.
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