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Resumo:

Sabe-se que na atualidade, com a constante competitividade, o grande diferencial das organizacbes
corresponde a0 seu potencial humano. Conforme destaca Marotto et al. (2016) o comportamento de
pessoas motivadas pode influenciar positivamente no desempenho de suas fungdes, por isso, manter os
funcion&rios motivados deve ser um dos principais objetivos de toda organizagdo, pois eles seréo
responsaveis pelo sucesso das mesmas. Sendo assim, 0 objetivo gera deste relatdrio buscou analisar o
nivel de satisfac@o e motivagdo dos funcionérios do Banco Vista- Agéncia Santana do Livramento, tendo
como objetivos especificos caracterizar o perfil dos respondentes, identificar os principais fatores
motivacionais e verificar quais fatores geram satisfacéo nos funcionérios. Para tanto foi utilizado para a
coleta de dados a Escala de Satisfacdo no Trabalho de Siqueira (2008), a fim de verificar o grau em que
os individuos estdo mais ou menos satisfeitos em relacdo a aspectos de seu trabalho. E a Escala de
Motivacdo no Trabalho de Gangeé et al. (2010 apud. CUNHA, 2013), baseada na motivagdo intrinseca e
extrinseca. Os principais resultados decorrem sobre o perfil dos funcionérios, sendo abordadas questdes
referentes a sexo, idade, grau de escolaridade e tempo de empresa dos mesmos. Bem como os resultados
encontrados relativos ao nivel de satisfacdo dos funcionarios, sendo possivel perceber que os mesmos
encontram-se mais satisfeitos em relacdo a chefia, colegas de trabalho e a natureza de seu trabalho.
Enquanto o indice de insatisfagdo com promocles e saario tende a ser um pouco mais elevado
comparado aos fatores anteriores. Ja a respeito do nivel de motivagdo dos colaboradores, verificou-se
gue 0s Mesmos se encontram menos motivados em relacdo aos fatores extrinsecos, e mais motivados em
relacdo afatores intrinsecos. Por fim, duas questfes abertas referentes as acdes a serem desenvolvidas no
ambiente de trabalho e o nivel de motivacdo ao longo dos anos na empresa, possibilitaram o
desenvolvimento de possiveis sugestdes aos gestores, a fim de melhorar o processo motivacional e
consequentemente a satisfacdo no trabalho do publico alvo da pesquisa. A adogdo das mesmas pode
refletir em resultados positivos para a ingtituicdo, na medida em que o enggjamento dos funcionérios
proporcionara a exceléncia dos servigos prestados.
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PARTICULARIDADES DA MOTIVACAO E SATISFACAO EM UMA EMPRESA
DO SETOR PUBLICO: UM ESTUDO NO BANCO VISTA DE SANTANA DO
LIVRAMENTO

1 INTRODUCAO

Segundo Robbins (2005), a motivacdo € o método responsavel pela intensidade, foco e
persisténcia do empenho de uma pessoa para a conquista de um determinado objetivo. “A
motivacdo das pessoas pode influenciar seu comportamento e consequentemente a qualidade
dos servigos prestados, portanto, manter os colaboradores motivados € sem didvida um dos
principais objetivos de toda empresa” (MAROTTO et al., 2016, p. 24).

Dentre as principais teorias da motivacdo conhecidas na literatura, ressalta-se a Teoria
da Hierarquia das Necessidades de Maslow. De acordo com essa teoria, as necessidades
podem ser classificadas de diversas maneiras, considerando necessidades primdrias aquelas
necessidades fisiologicas bdsicas e de seguranca, enquanto as necessidades secunddrias sdo
aquelas que tratam do espirito e da mente, classificando-se como necessidades sociais, de
estima e autorrealizacdo (NEWSTROM, 2008).

Intimamente ligada a motivag¢do, encontra-se a satisfacdo no trabalho, que segundo
Siqueira (2008), é a totalizacdo do quanto o individuo vivencia experiéncias prazerosas no
contexto das organizacdes, em relacdo ao seu saldrio, colegas de trabalho, chefia, promocdes e
a natureza do seu trabalho.

Nas institui¢cdes financeiras, com énfase para o setor bancdrio, a competitividade e a
busca por uma maior produtividade apresentam-se de forma marcante, gerando mudangas no
clima organizacional. Sendo assim a satisfacdo no ambiente de trabalho possui grande
relevancia, podendo influenciar de forma positiva a organizacdo (GAGANDEEP, 2015).

O Banco alvo da pesquisa, apesar de ser uma institui¢do financeira de economia mista, é
baseado em processos e normas do setor publico. Para Cunico (2007) muitos individuos
sentem-se inicialmente motivados ao ingressar na carreira publica, porém apds integrarem-se
a organizacdo grande parte ndo se sente devidamente preparada para exercer suas novas
funcdes, por vezes encontram uma estrutura incapaz de motiva-los e ainda gestores com
demasiadas funcdes, comprometendo a capacidade dos mesmos de oferecer um feedback do
resultado da equipe e de cada funciondrio dentro da organizacao.

Partindo disso, destaca-se o seguinte questionamento de pesquisa: Qual o nivel de
satisfacdo e motivagao dos funciondrios do Banco Vista- Agéncia Santana do Livramento?

Por conseguinte, o objetivo geral deste relatério buscou analisar o nivel de satisfacdo e
motivacdo dos funciondrios do Banco Vista- Agéncia Santana do Livramento, tendo como
objetivos especificos caracterizar o perfil dos respondentes, identificar os principais fatores
motivacionais e verificar quais fatores geram satisfacdo nos funcionérios.

Apesar de ser considerada uma institui¢do publica, a instituicdo pesquisada concorre
com empresas privadas e multinacionais, o que exige do mesmo maior competitividade.
Nesse sentido, este trabalho justifica-se pela necessidade da organizacdo de manter seus
funciondrios motivados e satisfeitos, o que implicard em uma maior produtividade e maior
competitividade por parte da organiza¢do perante o mercado, tendo em vista o histérico das
institui¢des publicas perante a dificuldade de manter seus funciondrios motivados, em virtude
das mesmas possuirem processos de recursos humanos mais engessados, com maior
resisténcia a mudanca, desde o recrutamento e selecdo até forma como sdao desempenhadas as
funcoes.
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2 METODOLOGIA

Considerando o objetivo deste estudo o método escolhido foi o estudo de caso, sendo
que em relagcdo ao cariter de pesquisa a mesma define-se como descritiva, visto que procura
conhecer e descrever a percepcao e caracteristicas comportamentais de uma dada populagao,
neste caso dos bancarios da referida agéncia (GIL, 2002). Quanto a abordagem, foi escolhido
tanto o método quantitativo quanto qualitativo.

Para a coleta de dados foi utilizado a Escala de Satisfacdo no Trabalho de Siqueira
(2008), a qual, segundo Coelho Junior e Faiad (2012), tem como objetivo verificar o grau em
que os individuos estdo mais ou menos satisfeitos em relacdo a aspectos de seu trabalho.
Juntamente foi utilizada a Escala de Motivacdo no Trabalho de Gangé et al. (2010 apud.
CUNHA, 2013), que tem como base duas grandes categorias sendo estas, a motivacao
intrinseca e a motivagao extrinseca. Para a andlise as mesmas foram relacionadas a Teoria das
Necessidades de Maslow originando assim trés subgrupos, das necessidades de seguranca e
necessidades de estima (fator extrinseco) e a necessidade de autorrealizacao (fator intrinseco).

Por dltimo, optou-se por duas questdes abertas, referentes as agdes a serem
desenvolvidas no ambiente de trabalho e o nivel de motiva¢do ao longo dos anos na empresa,
com o intuito de realizar uma andlise mais profunda acerca do tema. Cabe salientar ainda, que
o nome real da instituicao bancdaria nao foi utilizado para garantir o sigilo das informagdes.

Dos trinta e cinco funciondrios da agéncia bancdria, por motivos de licenca e/ou
treinamento, exatos trinta e dois colaboradores receberam os questiondrios e tiveram uma
semana para respondé-los e devolvé-los em uma caixa garantindo assim o anonimato.
Estagidrios nao foram incluidos nesta pesquisa.

Em relacdo a andlise dos dados foi utilizada para as questdes fechadas a estatistica
descritiva, com o auxilio do software IBM SPSS Statistics 22.0, enquanto para as questdes
abertas foi aplicada a anélise de contetdo.

Segundo Bardin (2011), anédlise de conteddo é um conjunto de técnicas de andlise de
comunicacdo, que visam obter a descri¢do do conteido das mensagens ou indicadores.

3 RESULTADOS e DISCUSSAO

Neste topico serdo apresentados os dados levantados com base na aplicacdo do
questiondrio e da escala de satisfacdo.

Inicialmente para identificar o perfil dos funciondrios, foram desenvolvidas quatro
questdes referentes a sexo, idade, grau de escolaridade e tempo de empresa.

Quanto ao género da populacdo estudada, percebe-se uma maioria de homens, sendo
56% dos respondentes do sexo masculino e 44% do sexo feminino. Realizado um
comparativo entre o género e a drea a qual pertence o respondente, foi possivel verificar que
nas dreas de atendimento ao publico, em especifico os atendentes e operadores de negdcios de
pessoa fisica, o percentual de mulheres foi de 80%. Em contrapartida a esta realidade, nas
areas de geréncia e supervisdo, que realizam atividades relacionadas aos niveis taticos e
estratégicos da organizacao, a situacdo inverte-se, onde a presenga de homens € de 80%.

A respeito da varidvel idade, verificou-se que é a média de idade dos funciondrios do
Banco € de aproximadamente 43 anos, sendo que 45,2% tem idade superior a 45 anos, e
somente 9,7% possuem menos de 31 anos de idade. Em relacdo ao grau de escolaridade, a
pesquisa demonstrou que 62,5% possuem ensino superior completo, e apenas 9,4% realizaram
uma pos-graduagdo, enquanto 28,1% possuem o ensino médio completo apenas.

Referente ao tempo de servico dos colaboradores, a média foi de 15,72 anos de
trabalho, sendo o tempo minimo de empresa encontrado 2 anos € o tempo maximo 38 anos.
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Visando atender o objetivo geral deste relatdrio, inicialmente destacam-se os
resultados encontrados relativos ao nivel de satisfacao dos funcionarios, alvos da pesquisa.

O primeiro fator avaliado refere-se a satisfacdo com os colegas de trabalho, onde
verificou-se que cerca de 87% estdo entre satisfeitos e totalmente satisfeitos, enquanto
somente 2% encontram-se insatisfeitos ou muito insatisfeitos. Cabe destacar que o grau de
numero 1 correspondente a opcao totalmente insatisfeito, ndo foi marcado neste grupo.

Seguindo esta mesma linha, o resultado do indice de satisfacdo dos funcionarios em
relacdo a chefia também foi de 87%, referente a satisfeito, muito e totalmente satisfeito, para
somente um percentual de 5% de insatisfeitos, muito e totalmente insatisfeitos. Esses
resultados demonstram entdo que a grande maioria dos funciondrios possui um bom
relacionamento com seu gestor, bem como possuem uma percep¢do positiva acerca da
capacidade dos gerentes de coordenarem a equipe de trabalho.

Relativo ao fator saldrio, 31% dos funciondrios expressa estar entre insatisfeitos e
totalmente insatisfeitos, nimero mais expressivo se comparado as varidveis analisadas
anteriormente. Todavia, a maioria ainda estd satisfeita ou totalmente satisfeita com sua
remuneracao (60%).

Siqueira (2008) afirma que investigar a satisfacdo no trabalho significa avaliar o
quanto os retornos ofertados pela empresa em forma de saldrios e promog¢des proporcionam
ao empregado sentimentos gratificantes ou prazerosos.

Apresentando porcentagens muito parecidas, destaca-se a varidvel promocao presente,
onde aproximadamente 28% declararam-se de insatisfeitos a totalmente insatisfeitos com a
maneira como a organizacdo realiza promog¢des, bem como o tempo que as mesmas precisam
esperar por uma promog¢ao na empresa. Um percentual de 42,12% dos respondentes afirmou
estarem satisfeitos ou muito satisfeitos, e apenas cerca de 9,4% totalmente satisfeitos.

Por fim, referente ao dltimo fator de satisfacdo, 68,68% dos respondentes sentem-se
satisfeitos ou muito satisfeitos com a natureza do trabalho, que diz respeito ao grau de
interesse com as funcdes exigidas pelo seu trabalho, com a variedade de tarefas exercidas e as
oportunidades proporcionadas pelo mesmo. Em contrapartida um percentual de 7,12% dos
entrevistados se considera muito insatisfeitos ou insatisfeitos.

No que diz respeito a outra temdtica do estudo, o nivel de motivacdo dos
colaboradores, foi possivel verificar que os mesmos se encontram menos motivados em
relacdo aos fatores extrinsecos, € mais motivados em relacdo a fatores intrinsecos, conforme
os fatores presentes no questiondrio.

Considerando a motivacdo por fatores extrinsecos, foi possivel verificar que
aproximadamente 33% encontram-se nada, muito pouco ou ainda um pouco motivados em
relacdo ao fator remuneracdo. Um percentual de 40% encontra-se entre bastante, muito ou
extremamente motivados.

Em relacdo a este fator devemos enfatizar que a remuneracdo, presente no segundo
nivel (seguranca) das necessidades primarias, segundo a teoria de Maslow, ndo seja atendida o
individuo ndo poderd avancar para o nivel das necessidades sociais, conforme Delgado
(2011).

Ja a respeito da motivacdo pela busca da autorrealizacdo 50% dos colaboradores
sentem-se bastante, muito ou extremamente motivados, pois acreditam que seu trabalho
proporciona o alcance de seus objetivos profissionais e pessoais, € 31% dos respondentes
acredita estarem moderadamente motivados.

Percebe-se entdo a preocupacdo dos funciondrios com o seu crescimento tanto pessoal,
quanto profissional, bem como seu bem-estar em relacdo as atividades e fungdes
desenvolvidas na organizacdo. Em concordancia, Delgado (2011) expressa que os fatores
motivacionais sdo intrinsecos, tendo em vista que se referem a sentimentos de autorrealizacao
e reconhecimento, bem-estar, dentre outros, por isso quando presentes causam satisfacao.
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Dando continuidade, em relacdo a primeira questdo aberta, sobre as acdes que
poderiam ser promovidas no ambiente de trabalho, observou-se com base na andlise de
conteddo trés categorias mais citadas, sendo estas a realizacdo de confraternizacdes, o
investimento em treinamento para os funciondrios, e a diminui¢ao de metas.

O publico alvo da pesquisa destacou a importancia da realizacdo de confraternizagdes
e/ ou reunides com mais frequéncia, a fim de possibilitar uma maior troca de informagdes e
experiéncias entre a equipe como um todo.

Outro ponto citado nas questdes foi 0 aprimoramento no treinamento dos funciondrios.
A organizacdo deve priorizar que as fungdes que competem a cada colaborador sejam
transmitidas para os mesmos com maior clareza possivel.

E o terceiro ponto atenta para a necessidade da diminui¢io de metas. E imprescindivel
que os gestores cobrem resultados de seus colaboradores, todavia € necessdria a aplicacao das
melhores estratégias, a fim de que o alcance de metas nao seja motivo para conflito dentro da
organizacdo. Considerando que Newstrom (2008) afirma que os funciondrios se sentem mais
motivados quando sdo propostas metas claras para que eles busquem alcancar.

Por fim, a respeito da alteragdo no nivel de motivacdo ao longo dos anos na empresa,
segunda questdo aberta surgiu duas visdes contrdrias. A primeira mais motivada em virtude
dos beneficios ofertados pela organizacdo, neste caso a possibilidade de trocar de setor, ou
seja, avancar um nivel dentro da empresa. E a segunda demonstrou que o grau de motivacao
diminuiu no decorrer dos anos, devido a falta de reconhecimento por parte de gestores. Por
sua vez, tal fato € resultante da mudanca constante na gestao da organizacao.

Cabe relacionar ainda o indice de insatisfacdo por parte dos funciondrios com
promocgdes, e resultante da questdo aberta o desejo por uma maior da capacitacdo, os mesmos
atribuem grande relevancia para a questdo do reconhecimento e autorrealizagdo no ambiente
de trabalho.

4 CONSIDERA COES FINAIS

Sabe-se que na atualidade, com a constante competitividade, o grande diferencial das
organizagdes corresponde ao seu potencial humano. Com isso, faz-se necessdria a constante
motivacdo e observancia do nivel de satisfacdo e motivacdo dos colaboradores da empresa, a
fim de que a mesma possa assim atingir seus objetivos.

A proposta deste relatério foi analisar o nivel de motivacdo e satisfacdo em uma
instituicdo bancéria de Santana do Livramento, e visa contribuir para a organizagdo, na
medida em que possibilita que se conhecam melhor os niveis de satisfacdo e motivacdo dos
colaboradores, bem como os destaques positivos e negativos ligados a tematica, propondo-se
ainda quais ferramentas podem auxiliar no processo de melhoria.

Sugere-se entdo que seja aproveitada a boa relacdo entre chefe e funciondrio para a
melhoria continua do didlogo entre os mesmos, em prol de proporcionar um envolvimento
cada vez maior de todos os membros da organizacdo, onde estes se sintam entdo responsdveis
pelo sucesso da empresa. Bem como, a realizacdo de celebracdes quando forem alcangadas as
metas estabelecidas, para que os colaboradores se sintam mais motivados com as mesmas, € a
reavaliacdo destas, quando necessario, a fim de identificar sua viabilidade e prazo de alcance.
E principalmente, o apoio por parte dos gestores, na formacdo de seus colaboradores, bem
como a verificagdo do processo adotado para promocgoes.

Newstrom (2008) afirma que acdes positivas devem ser realizadas e constantemente
refor¢adas pela organizacdo como meio de elevar o grau de satisfacdo nos funcionérios.

Com base neste pensamento, acredita-se que a ado¢do das mudangas propostas
anteriormente, pode refletir em resultados positivos a respeito da motivagdo e satisfacdo dos
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funciondrios da institui¢do, proporcionando assim a exceléncia do servico prestado pelos
mesmos.
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