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Resumo:

O presente trabalho propde o relato de experiéncia sobre da criagdo da ATLAS - Equipe de Assessoria de
Comunicagéo do projeto de extensdo LEME: Oficinas preparatorias para o0 ENEM da Universidade
Federal do Pampa campus S&o Borja, que oferece aulas de preparacdo pré-vestibular nas &reas de
Filosofia, Fisica, Geografia, Historia, Matemética e Sociologia para estudantes carentes da cidade de Séo
Borja que pretendem prestar o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), ministradas por discentes dos
cursos Ciéncias Humanas - licenciatura (UNIPAMPA), Licenciatura em Matematica e Licenciatura em
Fisica (Instituto Federal Farroupilha campus Séo Borja), bem como, discutir o impacto da mesma no
decorrer do seu primeiro ano de atividade. Diante da importancia do projeto, a assessoria, constituida por
estudantes dos cursos de Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Relagdes Publicas, foi criada com o
intuito de tracar as estratégias de comunicacdo mais adequadas a0 contexto em que 0 projeto se insere,
seguindo os parametros estudados no componente curricular de Assessoria de Comunicagao do curso de
Jornalismo da Unipampa.
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CONSIDERACOES SOBRE A CRIACAO DA EQUIPE DE ASSESSORIA DE
COMUNICACAO INTEGRADA PARA O PROJETO LEME

1 INTRODUCAO

O presente trabalho propde o relato de experiéncia sobre da criagdo da ATLAS -
Equipe de Assessoria de Comunicagdo do projeto de extensdo LEME: Oficinas preparatdrias
para o ENEM da Universidade Federal do Pampa campus Sao Borja, que oferece aulas de
preparagdo pré-vestibular nas dreas de Filosofia, Fisica, Geografia, Histéria, Matemaética e
Sociologia para estudantes carentes da cidade de Sao Borja que pretendem prestar o Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM), ministradas por discentes dos cursos Ciéncias Humanas
— licenciatura (UNIPAMPA), Licenciatura em Matematica e Licenciatura em Fisica (Instituto
Federal Farroupilha campus S@o Borja), bem como, discutir o impacto da mesma no decorrer
do seu primeiro ano de atividade.

Diante da importancia do projeto, a assessoria, constituida por estudantes dos cursos
de Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Rela¢des Publicas, foi criada com o intuito de
tracar as estratégias de comunicacao mais adequadas ao contexto em que o projeto se insere,
seguindo os parametros estudados no componente curricular de Assessoria de Comunicacao
do curso de Jornalismo da Unipampa.

2 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento da referida Equipe prosseguiu-se com uma andlise reflexiva
sobre assessoria de comunicagdo iniciada no componente curricular de Assessoria de
Comunicagdo do curso de Jornalismo. Partiu-se de uma pesquisa bibliogréfica que, segundo
Duarte (2012, p. 51), “¢ um conjunto de procedimentos que visa identificar informacoes
bibliograficas, selecionar os documentos pertinentes ao tema estudado e proceder a respectiva
anotacdo ou fichamento das referéncias e dos dados dos documentos”. A seguir, buscou-se
junto a dados etnograficos conhecer o publico atendido pela Equipe, que apontou que a
grande maioria reside no meio urbano - 89,4% da populagdo - enquanto os 10,6% restantes
residem na zona rural. A maior parte da populacdo € adulta, sendo 47,1% dos habitantes
pertencentes a faixa etdria dos 25 aos 59 anos. Do total da populagdo com 10 anos ou mais de
idade (53.496 pessoas), cerca de 27.000 ndo possui instru¢do ou possui o ensino fundamental
incompleto. Por outro lado, 11.556 pessoas possuem o ensino médio completo ou superior
incompleto e 10.548 pessoas o fundamental completo ou médio incompleto, de acordo com o
censo do IBGE de 2010.

Ap6s o conhecimento do publico, observou-se a necessidade de considerar os meios
de informac¢do mais utilizados pelos moradores da cidade. De acordo com a cultura e o acesso
tecnoldgico da populacdo, constatou-se que 5.386 residéncias possuem conexdo de internet
fixa, segundo a pesquisa do SEBRAE, realizada em 2016, e que a maior parte da populacao se
informa através do uso do rddio e do jornal local, Folha de Sao Borja. Com base nessas
informacdes, definimos o Facebook como nosso principal canal de comunica¢do, bem como a
utilizacdo gratuita dos espacos disponiveis nas radios e no jornal local, através de press
releases, sugestOes de pauta e artigos de opinido (FENAJ, 2017).

Os membros que compuseram a equipe vieram através da indicacdo de professores e
passaram por breves entrevistas semiestruturadas para a admissdao. Desse modo, estabeleceu-
se 0 encontro semanal como principal canal da assessoria, assim como o uso de aplicativos de
mensagens instantdneas para assuntos mais urgentes e socializacio de informacdes.
Inicialmente composta por dois estudantes de jornalismo, quatro de relacdes publicas e duas
de publicidade, coube aos integrantes da drea de jornalismo a producdo dos press releases e 0
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contato com as empresas de comunicac¢io, bem como, a elaboracdo do mailing e dos servigos
de clipagem (CHINEM, 2003). As integrantes de publicidade e propaganda formaram a dupla
de criacdo do material informativo, produzindo cartazes e pegas para as publicacdes na pigina
do Facebook, dividindo-se nos cargos de direcdo de arte e redacdo, enquanto os relagdes
publicas trataram da organizagdo de eventos e estratégias para o fortalecimento da imagem do
projeto na cidade.

3 RESULTADOS e DISCUSSAO

Desde a primeira reunido e o inicio das atividades da assessoria, no final do més de
setembro de 2017, as atividades do projeto puderam contar com mais visibilidade. A primeira
tarefa imbuida ao grupo foi a realizacdo do II Auldo Interdisciplinar do LEME. A estratégia
de divulgacdo prévia pensada para a pagina do Facebook foi o uso de memes, onde as
publicitarias adaptaram o contetido das publica¢des para o tema do evento e a utilizacao de
cartazes colados nas escolas e nos pontos de onibus, que t€ém grande circulacdo de estudantes,
publico do projeto. A dupla do curso de jornalismo se responsabilizou por marcar as
entrevistas nas radios, produzir e enviar os releases ao jornal local, enquanto a equipe de
relacdes publicas deteve-se ao servigo de pensar a organizac¢do do espaco do ‘auldo’. No dia
do evento, a cobertura fotografica foi realizada pelos trés nucleos da equipe, contando
também com a organizagdo do coffee break, organizado pelos RP’s. Com essa organizagdo, o
resultado de publico, em relagdo ao ano anterior, duplicou, passando de cerca de 100 pessoas
no primeiro ano para mais de 200 no segundo, obtendo maior reconhecimento da comunidade,
incluindo o secretdrio da educacdo do municipio, que se declarou mais um apoiador do
projeto.

O resultado positivo pdde ser observado, também, nas redes sociais, visto que a pagina
no Facebook do projeto teve maior adesdo do publico. No periodo anterior a criacdo da
Equipe, compreendido entre outubro de 2016 e setembro de 2017 a média de envolvimento
por publicagdo (reacdes, comentdrios e compartilhamentos) era de pouco mais de 10%,
enquanto no que corresponde a outubro de 2017 e setembro de 2018 houve um aumento de
mais de 5% no envolvimento dos seguidores da pagina. Outra diferenca notada foi no nimero
de curtidas a pagina, onde o registro entre os meses de mar¢o e maio de 2017 (periodo de
inscricdo para as vagas do projeto) foi de pouco mais de 100 curtidas, enquanto em 2018, no
mesmo periodo foram mais de 160, havendo um aumento de 60% no nimero de curtidas,
conforme demonstrado nas figuras a seguir:

Figura 1 — Curtidas na pagina entre outubro de 2016 e setembro de 2017

Total de curtidas na Pagina até hoje: 815

Total de curtidas na Pagina
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Fonte: printscreen do autor, 2018.

Figura 2 — Curtidas na pagina entre outubro de 2017 e setembro de 2018
Total de curtidas na Pagina até hoje: 1.045

Total de curtidas na Pagina

Fonte: printscreen do autor, 2018.

No decorrer das atividades, a necessidade da criagdo de uma conta no Instagram se fez
presente, ja que a ferramenta “Stories” tende a aproximar ainda mais os publicos. Essa
tendéncia se confirmou ao constatar-se que o nimero de seguidores da pagina, desde sua
criacdo até o presente momento € de 356 seguidores.

Figura 1 — Instagram do projeto.

Anais do 10° SALAO INTERNACIONAL DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO - SIEPE
Universidade Federal do Pampa | Santana do Livramento, 6 a 8 de novembro de 2018



©) |sligiam ® ©

V. | oficinasleme | seinda ||~
10 cm!':ac’ées 234 seguidores seguindo 356

LEM E Oficinas LEME

Projeto de extensdo da UMIPAMPA - S3c Borja, RS gue visa a preparagdo gratuita de
alunos de baixa renda e trabalhadores para a prova do ENEM.
facebook.com/lemeoficinas

sabrinaduarter | cats amorim papa corredor

AR e
EDNTRL ABERTD

novos alunos voluntirios...

@ PUBLICAGOES

~N
LEME

PROCESSO SELETIVO
PARA ASSESSORIA
INTEGRADA DE
COMUNICACAO

Fonte: printscreen do autor, 2018.

Dentre os desafios encontrados durante as atividades, pode-se elencar uma ja
conhecida pelos assessores de comunica¢do atuantes no mercado de trabalho que é a
dificuldade das demais dreas, neste caso do projeto, em compreender a importancia das
estratégias de comunica¢do, bem como a adesdo das propostas sugeridas pela equipe, muitas
vezes vistas como desnecessdrias por equipes de trabalho de outras 4reas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar do aumento considerdvel de seguidores e de interagdes nas redes sociais do
projeto, a equipe de assessoria ndo se fez contente com os resultados, dessa forma, decidiu
pela selecdo de um novo estudante de publicidade para realizar o trabalho de social media a
partir do segundo semestre de 2018, tarefa que até entdo ficava sob os cuidados da bolsista do
projeto. Ainda assim, através dos resultados demonstrados, ja pode-se observar a importancia
de uma equipe pensando em estratégias de comunicagdo para o seu assessorado, considerando
embasamentos tedricos debatidos no componente curricular Assessoria de Comunicagao.

No decorrer deste primeiro ano de atividades a equipe de assessoria se reformulou,
abrindo edital para sele¢do de candidatos dos trés cursos de Comunicagdo do campus Sdo
Borja, mantendo quase o mesmo nimero de membros da equipe, composta por dois
estudantes de jornalismo, dois de publicidade e trés de relacdes publicas.

A oportunidade de atuar em uma assessoria de comunicacdo que integra os trés
seguimentos da comunicacdo propiciou uma enorme experiéncia aos envolvidos, ja que nos
trés cursos de origem dos integrantes da equipe consta uma disciplina de integracdo entre
profissionais de jornalismo, publicidade e propaganda e relacdes publicas. A experiéncia
narrada neste trabalho permitiu o encontro dos conhecimentos debatidos teoricamente em sala
de aula com exercicios préticos, que, neste caso, ainda se relacionam com um contexto maior
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e de interesse para toda a comunidade sdo-borjense, fortalecendo, inclusive, os vinculos entre
instituicao e comunidade.
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