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Resumo:

Tema: Acdes para a promocdo da Seguranca do Paciente evidenciadas pela Enfermagem. Objetivo:
Identificar as estratégias de seguranca do paciente evidenciadas pela enfermagem na literatura cientifica
Metodologia: Revisdo de literatura do tipo integrativa selecionada para se explorar a producéo cientifica
nacional e internacional sobre seguranca do paciente. Ja que esta se define pela minimizacdo das
possibilidades de ocorréncia de eventos adversos produzidos nos servicos de salide (BRASIL - PNSP,
2013). Para obterem-se as informacdes dos estudos el egidos elaborou-se a questéo de pesquisa: Quais as
estratégias de seguranca do paciente sdo evidenciadas pela enfermagem? Resultados e Discussdo: Os
resultados obtidos através da pesguisa dividiram-se em trés categorias tedricas relacionadas as estratégias
para a seguranca do paciente elencadas pela Rede Brasileira de Enfermagem e Seguranca do Paciente,
sdo elas. Formacdo de Profissionais da Salde para o Cuidado Seguro; Comunicacdo Efetiva;
Higienizacdo das Maos, Consideracdes finais: A existéncia de profissionais de enfermagem que ndo
apresentam conhecimentos sobre a seguranca do paciente revela uma lacuna na formagdo profissional
gue se mantem no processo de trabalho. Logo, pode-se pensar no modelo de gestdo adotado pelas
ingtituicdes que ndo esta promovendo a atualizacdo e a capacitacdo dos seus profissionais. Entre os
fatores causais de eventos adversos relacionados a estratégia de comunicacdo efetiva identificou-se a ndo
notificacdo, ja justificada pelo medo da punicdo ou pela inexisténcia de uma cultura de seguranca do
paciente. No entanto, o ndo registro das agOes de cuidado caracterizase como uma auséncia de
responsabilidade do proprio profissional de enfermagem. Tem-se assim o estabelecimento de uma
relacdo interpessoal, gestor-profissional de enfermagem, ndo motivadora e insatisfatoria para o exercicio
da enfermagem. Destaca-se entre as recomendagdes para 0os eventos adversos das trés estratégias a
remodel acdo/restruturacdo da estrutura fisica da instituico como medida principal para realizacéo da
estratégia de higiene das méos. Tal remodelagdo/restruturacdo deve ainda atender as necessidades de
didlogo entre os profissionais, garantindo uma comunicagao efetiva e uma formagdo continua no proprio
ambiente de trabal ho.
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SEGURANCA DO PACIENTE: REVISAO INTEGRATIVA DAS ACOES DE
CUIDADO PROMOVIDAS PELA ENFERMAGEM

1 INTRODUCAO

A seguranca do paciente € compreendida como um conjunto de estratégias elaboradas
com fins a reducdo de eventos adversos nos servicos de sadde. Os eventos adversos
caracterizam-se pela ocorréncia de danos, temporarios ou permanentes, na estrutura e/ou na
funcdo de algum 6rgdo do corpo humano (BRASIL - PNSP, 2013).

Simultaneamente, considerando-se que a enfermagem ¢ baseada em principios
fundamentais como o comprometimento com a satde dos pacientes e familiares, ela pode ser
definida como a principal fonte de cuidados para a promog¢do de seguranca do paciente,
executando a¢des de cuidados seguros em toda sua assisténcia. (Resolu¢io COFEN 564/2017)

Dessa forma, este trabalho justifica-se pela necessidade de se conhecerem as
produgdes cientificas relacionadas a tematica da seguranca do paciente, especialmente
vinculadas aos cuidados de enfermagem considerados essenciais em todo atendimento a
saude, visto que os profissionais da enfermagem sao os que mais mantém contato direto com
pacientes e familiares. Assim, definiu-se como objetivo deste estudo, identificar as estratégias
de seguranca do paciente evidenciadas pela enfermagem na literatura cientifica.

2 METODOLOGIA

Revisdo de literatura do tipo integrativa (SOARES, et al., 2014) selecionada para se
explorar a produgdo cientifica nacional e internacional sobre seguranca do paciente. J4 que
esta se define pela minimizacdo das possibilidades de ocorréncia de eventos adversos
produzidos nos servicos de saiide (BRASIL - PNSP, 2013). Para obterem-se as informagdes
dos estudos elegidos elaborou-se a questdo de pesquisa: Quais as estratégias de seguranca do
paciente sdo evidenciadas pela enfermagem?

A construgdo do universo de exploragdo ocorreu a partir da do ambiente virtual de
divulgacdo da producdo cientifica, denominado Biblioteca Virtual em Saude (BVS), no més
de junho de 2018. Os critérios de inclusdo selecionados previamente foram: manuscritos em
formato de artigo, texto completo disponivel, limitados ao atendimento da populacdo adulta e
que o assunto principal tratava da seguranga do paciente, publicado a partir da divulgacdo da
Politica Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) em 2013. Os de exclusdao foram todos os
artigos que ndo estdo disponiveis gratuitamente, do tipo revisdo ou reflexdo, que ndo
apresentam a enfermagem como participantes do estudo ou ndo apresentam agdes de cuidado
promovidas pela enfermagem para a seguranca do paciente.

Para a coleta de dados utilizaram-se as palavras-chave: patient safety e nursing care.
Ambas indexadas nos Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS) e no sistema de metadados
médicos de lingua inglesa Medial Subject Headings (MeSH). Para a busca avangada aplicou-
se o termo booleano “and”. Obteve-se 12.576 manuscritos, destes /2.465 estavam no formato
de artigo, 6.326 disponiveis em texto completo, 1.313 tratavam do atendimento da populagdo
adulta, 217 possuiam como assunto principal a seguranca do paciente e 187 foram publicados
a partir da divulgagdo da PNSP.

Do conjunto de 187 artigos, 169 pertenciam a base de dados da Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE); 09 a Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), 08 a Base de Dados Bibliograficos Especializada na
Area de Enfermagem (BDENF — Enfermagem) e 01 ao Indice Bibliografico Espanhol em
Ciéncias da Saude (IBECS). Apds aplicagdo dos critérios de selecdo pré-estabelecidos,
formou-se um universo de investigacdo composto por 14 artigos.

Para a analise e interpretacdo do universo, realizou-se a leitura dos 14 artigos com fins



de identificar as principais a¢des de cuidado da enfermagem para a seguranca do paciente. E
paralelamente, apreender os limites do processo de trabalho que ratificam a necessidade de
utilizarem-se as estratégias de seguranca do paciente proposta pela Rede Brasileira de
Seguranca do Paciente (REBRAENSP).

Para a discussdo dos resultados e a apresentacdo do contetdo, aplicou-se uma
abordagem qualitativa (SILVERMAN, 2016) que permite por meio da releitura dos artigos a
exploragdo das especificidades do objeto de investigacdo, as acdes de cuidado da enfermagem
para promocao da seguran¢a do paciente. A partir do que se buscaram respostas a questao de
pesquisa, resultando em trés categorias tedricas: Formagdo de Profissionais da Saude para o
Cuidado Seguro, Comunica¢do Efetiva e Higieniza¢do das Mdos que se constituem nas
estratégias para a seguranca do paciente recomendadas pela REBRAENSP e estdo presentes
no universo explorado. Para todas identificaram-se o fator causal do evento adverso e as
recomendacdes da enfermagem para resolutividade de tais eventos.

Os aspectos €ticos e os preceitos de autoria foram respeitados na medida em que os
autores consultados foram citados e referenciados ao longo do estudo. Paralelamente, se
dispds o ano de publicagao dos documentos conforme previsto na Lei n° 9.610 de 19 de
fevereiro de 1998 (BRASIL, 1998).

3 RESULTADOS e DISCUSSAO

O universo explorado estd apresentado de modo ndo excludente, ou seja, um mesmo
artigo pode conter informagdes de mais de uma categoria tedrico-empirica. J& distribuigao de
frequéncia apresentada tem a finalidade de consubstanciar os dados qualitativos.

Formagado de Profissionais da Saivide para o Cuidado Seguro

Esta categoria tedrica aponta a manuten¢do do processo de ensino-aprendizagem como
estratégia para reduzir eventos adversos relacionados as ac¢des de cuidado da enfermagem.
Constituida por 09 artigos; dos quais 07 artigos (77,7%) revelam a auséncia da cultura de
seguranca por parte dos profissionais de enfermagem no desenvolvimento das agdes de
cuidado, 2 artigos (22,2%) indicam desconhecimento sobre o assunto no processo de
formacdo dos profissionais e 01 artigo (10%) aponta limitacdo administrativas do servico de
satide. Espacos de satide deficientes de acdes educativas relacionadas a promocgao de cultura
de seguranca do paciente apresentam-se vulnerdveis a ocorréncia de eventos adversos. Tais
eventos podem ser evitados principalmente através de medidas alternativas que estimulem
acoes de cuidado seguras, como realiza¢do de educac@o permanente aos profissionais atuantes
em toda a assisténcia a saude. (SILVA; FARIAS, 2017).

Frente aos respectivos 10 eventos adversos apresentados nos 09 artigos relacionados a
esta categoria, ha 14 recomendacdes da enfermagem para suas resolutividades apresentadas
em 08 artigos. Elas abarcam a organizacdo do trabalho, 06 (75%) artigos; o trabalho em
equipe, 02 (25%) artigos; o desenvolvimento da comunicagdo interpessoal, 03 (37,5%)
artigos; a capacitacdo constante sobre o assunto, 02 (25%) e a co-responsabilizacdo do
paciente, 01 artigo (10%). O trabalho em equipe foi evidenciado como um conjunto de agdes
interprofissionais que corresponde a melhorias na qualidade da assisténcia prestada. Para tal,
ela depende além de outros fatores, de trabalho comprometido na prética de cuidados seguros,
precedido de capacitagdes educativas que garantam oportunidades de aprimorar os
conhecimentos dos profissionais referentes a mesma (SOUZA, et al., 2016).

Comunicagdo Efetiva

Esta estratégia caracteriza-se pela utilizacdo dos registros profissionais de enfermagem
para evitar ruidos e conflitos comunicacionais entre profissionais quanto as agdes de cuidado
desenvolvidas. Nesta categoria obteve-se 03 artigos, dos quais 02 (67%) apontam a auséncia



de notificac@o de eventos adversos e 01 artigo (33%), das anotagdes de enfermagem quanto ao
cuidado prestado. Entre as recomendacdes para promover a estratégia de comunicacao efetiva
houve a indicagdo da disponibilizacdo de um ambiente para troca de experi€ncia entre os
profissionais sobre o assunto como medida disseminadora de uma cultura ndo punitiva,
presente em 02 (67%) artigos. Outro, 01 (33%) artigo, tem como recomendacdo dos
profissionais de enfermagem a realizacdo de pesquisa de satisfacdo com os pacientes.
Promover espacgos para didlogo e exposi¢do de vivéncias no local de trabalho € alternativa
eficiente no estabelecimento de confianga, vinculo e respeito mutuos entre os profissionais,
auxiliando na conversa aberta, ndo punitiva e sem receios sobre a ocorréncia de eventos
adversos, a fim de evita-los (ARAUJ O, MEDEIROS, QUENTAL, 2016).

Higienizacdo das Mdos

Estratégia pioneira da seguranga do paciente que se constitui em medida de
biosseguranga nos servicos de saide (ANVISA, RDC 36). Encontrou-se somente 01 artigo
que aborda esta estratégia. A nido adesdo desta estratégia deve-se principalmente a falta de
valorizacdo da mesma pelos profissionais. Contudo o evento adverso decorre da sua nao
realizacdo pela enfermagem por limites na infraestrutura local. Esta pratica compreende a
principal medida de biosseguranca que deve ser promovida em todos os locais de saide com o

objetivo de prevenir doengas e evitar riscos que possam comprometer a integridade do
paciente (DOURADO, 2016).

4 CONSIDERACOES FINAIS

A REBRAENSP apresenta doze estratégias para a seguranca do paciente e o presente
estudo identificou somente trés. Este pode ser um limite do estudo que se acredita estar
vinculado ao uso do descritor nursing care. Fato que pode inferir uma utilizagdo nao
adequada de indexadores/descritores na produgio cientifica sobre o assunto. Entretanto,
revela que muito se tem buscado investigar a percep¢cao dos profissionais de enfermagem
sobre a seguranga do paciente. Tal busca indica a auséncia de associacao do evento adverso
com as agdes de cuidado da enfermagem justificada pelo medo da punicdo. Talvez
investigacdes que contemplem somente alguma das estratégias de seguranca do paciente
permitam o aprofundamento e a diversidade de achados sobre este assunto.

A existéncia de profissionais de enfermagem que nao apresentam conhecimentos sobre
a seguran¢a do paciente revela uma lacuna na formagdo profissional que se mantem no
processo de trabalho. Logo, pode-se pensar no modelo de gestdo adotado pelas institui¢cdes
que nao estd promovendo a atualizacdo e a capacitagdo dos seus profissionais.
Consecutivamente nio estd empenhada em prestar um servico de qualidade a populacio, pois
se evidenciou um dimensionamento de profissionais de enfermagem insuficiente para o
atendimento seguro, acrescido de vinculos empregaticios voldpios.

Entre os fatores causais de eventos adversos relacionados a estratégia de comunicacao
efetiva identificou-se a ndo notificacdo, ja justificada pelo medo da punicdo ou pela
inexisténcia de uma cultura de seguranga do paciente. No entanto, o ndo registro das agdes de
cuidado caracteriza-se como uma auséncia de responsabilidade do préprio profissional de
enfermagem. Tem-se assim o estabelecimento de uma relacdo interpessoal, gestor-profissional
de enfermagem, ndo motivadora e insatisfatoria para o exercicio da enfermagem.

Destaca-se entre as recomendacdes para os eventos adversos das trés estratégias a
remodelacao/restruturacdo da estrutura fisica da instituicdo como medida principal para
realizacdo da estratégia de higiene das maos. Tal remodelacdo/restruturagdo deve ainda
atender as necessidades de didlogo entre os profissionais, garantindo uma comunicacao
efetiva e uma formacao continua no proprio ambiente de trabalho.



Faz-se imprescindivel se ter profissionais satisfeitos como suas condi¢des de trabalho
para que os pacientes sintam-se suficientemente atendidos. E a comunicagdo torna-se efetiva a
partir do momento que se desenvolve uma rotina de dialogar sobre como desenvolver da
melhor maneira possivel as acdes de cuidado nos servicos de sauide. Isto porque os pacientes
ao se sentirem incluidos na tomada de decisdes corresponsabilizam-se pelos resultados
obtidos a partir do planejamento do cuidado. Por fim, a enfermagem cumpre com suas
atribui¢cdes mediante o processo de enfermagem.
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