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Resumo:

Existem dois modos de se gerir uma empresa, um modo conhecido como empirico, que € baseado nas
percepcdes pessoais do gestor, com base na experiéncia e vivéncia que este tem na empresa e no
mercado, e também a forma cientifica de analisar a empresa, utilizando de ferramentas que auxiliam na
tomada de decisdo. O presente artigo aborda utilizacdo da pesquisa na gestéo das empresas de Santana do
Livramento, analisando de modo geral a forma que as empresas da cidade sdo administradas, avaliando
também a relacdo entre o tempo de vida e o grau de utilizagdo da pesguisa para identificar a sua
consolidagdo no mercado. Para gerar resultados, a pesquisa contou com a criagdo de um questionério que
foi enviado a gestores da cidade para que pudessem falar sobre a utilizagcdo da pesguisa cientifica em
suas organizacdes, na forma com que eles veem essa ferramenta de andlise empresarial, o nivel com que
eles ddo importancia para o tema. Com a andlise dos resultados coletados, notou-se que as empresas que
participaram utilizam muito do conhecimento empirico para gerenciar suas empresas, reconhecem
muitas vezes que a pesquisa cientifica tem importancia para os resultados finais da empresa, mas
independente desse reconhecimento, a maioria das empresas ndo explora essa ferramenta como deveria,
e com isso, deixam de conhecer mais sobre 0 mercado externo e de lucrarem mais com o seu negocio.
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ANALISE DA UTILIZACAO DA PESQUISA NA GESTAO DAS EMPRESAS DE
SANTANA DO LIVRAMENTO - RS

1 INTRODUCAO

As organizacdes acolhem ao longo do tempo diferentes formas de serem gerenciadas.
Geralmente, gestores de idade mais avancada e em empresas mais antigas no mercado adotam
um modelo de gestdo baseado nas suas experiéncias pessoais no ramo, ou seja, tomam as
decisdes por acreditarem que o mercado se comporta da mesma forma ou de forma semelhante
ha anos atrds, quando ocorreu um episddio parecido. J4 gestores mais novos, que tem pouco
tempo no mercado de trabalho e ndo estdo envolvidos com a forma que o mercado se
movimenta, pois ainda sdo novos nessa fun¢ao, utilizam da forma de aconselhamento (ouvindo
a opinido de funciondrios ou até mesmo de outros gestores) ou utilizam ferramentas que podem
mostrar, de forma quantitativa, o resultado que a empresa estd obtendo e de forma qualitativa,
como essa empresa estd se comportando perante esse vasto mercado.

Com isso, podem ser criadas vdrias hipdteses de um modelo gestao, pois muitas sdo as
varidveis que influenciam na forma que um gestor administra a sua empresa. Uma das
alternativas utilizadas para gerir as empresas € a utilizacdo da pesquisa cientifica, pois de acordo
com Severino (2007) a pesquisa serve como processo de constru¢do de conhecimento e tem
como um dos seus objetivos, conhecer o real, saber se ha conexao do universo cientifico com o
universo pratico. J4 ha outro conceito que afirma que a pesquisa ¢ “o processo formal e
sistemdtico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é
descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos” (GIL,
2008).

A pesquisa cientifica nasce entdo da necessidade de explicar o que ocorre com a
realidade, criando e utilizando técnicas de medi¢des para analisar o que ocorre na realidade.
Muitas vezes, para as organizacgoes, a pesquisa cientifica € muito trabalhosa, muito detalhada,
e tem essas caracteristicas, pois ela visa explicar a realidade. Também, por ser algo trabalhoso,
a pesquisa cientifica se torna cara para muitos gestores que entdo, desistem de procurar entender
a realidade de forma detalhada, e buscam suas explicacdes através de fatores empiricos.

No universo académico, nota-se que a utilizagdo da pesquisa na gestao das empresas é
um tema muito pouco abordado em artigos cientificos embora existam varios, que, no entanto,
abordam este tema de modo mais especifico, focando em dreas, como pesquisas de clima
organizacional, motivacio e gestdo da qualidade, onde hd uma auséncia de um estudo mais
amplo no que diz respeito a gestdo empresarial como um todo.

Toda pesquisa, de acordo com Gerhardt (2009) nasce de uma didvida que necessita de
uma resposta, sendo esse o conceito mais simples de pesquisa, buscar respostas para alguma
coisa. Desta forma, este artigo propde expor um estudo detalhado sobre a utilizagdo da pesquisa
na gestdo das empresas da cidade de Santana do Livramento mostrando dados de uma coleta
feita através de questiondrios respondidos por empresdarios da cidade, buscando assim, trazer a
tona a realidade vivida por grande parte destas empresas, com o intuito de informar aos gestores
as grandes possibilidades que as pesquisas trazem a gestdo empresarial, relatando sobre seus
beneficios.

Analisando as propostas buscadas através desta pesquisa, gerou-se uma problemadtica,
que busca compreender se os gestores da cidade de Santana do Livramento utilizam a pesquisa
cientifica como auxiliadora na tomada de decisdo, e como realizam as suas pesquisas. Desta
maneira, a pergunta elaborada para a questdo-problema é: Os gestores utilizam a pesquisa
cientifica como ferramenta gerencial em suas empresas? Se sim, como utilizam?



Para esta pesquisa, a partir da questao elaborada acima foi definido como objetivo geral:
Analisar se os gestores de Santana do Livramento utilizam da pesquisa cientifica para a tomada
de decisao, e como esta é utilizada.

Para este estudo foram elaborados os seguintes objetivos especificos:
a) Identificar a relacdo entre o tempo de vida e o grau de utilizacdo da pesquisa utilizada
pelas empresas.
b) Examinar qual a forma com que os gestores estdo utilizando a pesquisa cientifica em
suas organizacoes.
c) Identificar se as empresas utilizam de benchmarking para melhorar a sua gestao.

O assunto a cerca da utiliza¢ao da pesquisa € pouco explorado no meio académico pelas
dificuldades que os académicos encontram ao coletar dados sobre essas pesquisas. E uma
literatura ndo recente no Brasil, mas que ainda nio foi explorada de forma intensa, justo por
suas dificuldades.

Esta pesquisa busca fazer uma relagdo entre alguns conceitos estudados em
administracdo de empresas e que com resultados satisfatorios, pode ser utilizada e bem
aproveitada para a criacdo de novos projetos sobre o tema. O objetivo deste trabalho € abrir as
portas para novos debates sobre a utilizagao da pesquisa no mercado de diferentes segmentos,
mostrando, a cada novo projeto, dados mais precisos sobre os resultados da pesquisa cientifica,
e dados que possam auxiliar gestores a mudarem de pensamento sobre esta.

2 METODOLOGIA

A forma com que a pesquisa foi realizada é de uma importancia fundamental para que
se possa colher algum resultado dela. Minayo (1994) afirma que a metodologia inclui os fatores
tedricos da pesquisa, o conjunto de técnicas que possibilitam o pesquisador na construcdo da
realidade, e a criatividade deste investigador.

Nessa etapa serdo descritos os procedimentos metodologicos que foram utilizados para
a elaboragdo desta pesquisa que buscou questionar se empresas do ramo do comércio e/ou
servico utilizam da pesquisa cientifica como ferramenta de gestdo para a tomada de decisdo
empresarial.

A pesquisa foi realizada através de questiondrios aplicados a gestores de empresas, tanto
do ramo comercial quanto de prestacdo de servigos, resultando entdo em 45 resultados finais da
pesquisa. Esses resultados serdo utilizados como base para a andlise dos dados coletados e
também para o resultado final da pesquisa. Esta pesquisa tem cardter de pesquisa exploratéria
que, segundo Severino (2007) é um modelo que além de registrar e fazer andlises dos
fendmenos estudados, busca verificar suas causas, seja através de um modelo matemédtico ou
da possibilidade de interpretacdo pelos métodos qualitativos.

Para complementar essa definicao, Pereira (2012) afirma que a pesquisa exploratdria
traz mais familiaridade com o problema, construindo assim hipdteses ou tornando explicito o
tema. Pereira (2012) também afirma que a pesquisa exploratdria, por ser uma pesquisa que
aborda um assunto antes pouco abordado ou até mesmo nao abordado, assume um modelo de
pesquisas bibliograficas e estudos de caso.

Assim como os diversos procedimentos técnicos existentes para a coleta de dados de
uma pesquisa, o levantamento também foi um desses procedimentos adotados na pesquisa, pois
de acordo com GIL (2008) ele tem o objetivo de interrogar a pessoa pesquisa diretamente, a
fim de conhecer aquele comportamento apresentado no resultado da pesquisa.

A respeito da forma com que os dados foram coletados, foi realizado um questiondrio
com 10 perguntas aplicado na cidade de Santana do Livramento no estado do Rio Grande do



Sul, no periodo de 15 de junho de 2018 a 5 de julho de 2018. Das perguntas elaboradas, 9 destas
eram obrigatérias e apenas uma ndo obrigatéria. Os tipos de perguntas variavam na sua
abordagem, sendo algumas de escala de 1 a 5, outras com respostas curtas, multipla escolha,
alternativas de sim ou ndo. Destes 45 resultados, 32 foram obtidos de forma online, ou seja, foi
criado um questiondrio através de um formulario online e enviado para estes gestores através
de redes sociais, e os outros 13 resultados foram obtidos através do questiondrio impresso.

Ao final do questiondrio, foi perguntado para cada gestor (de forma nio obrigatdria) se
este gostaria de receber os resultados da pesquisa. Com estas informagdes, os resultados finais
poderdo ser compreendidos de melhor forma, onde terd os resultados da utilizacdo da pesquisa
nas organizacoes e, se utilizam, quais tipos de pesquisas sdo realizados pelas organizagdes.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme o estudo realizado deste presente artigo, foram coletados dados de 45
empresas que apresentaram dados até mesmo surpreendentes em relacdo ao que se pensava no
inicio desta pesquisa. Entre as empresas que participaram do estudo 51,1% estdo enquadradas
no segmento comercial enquanto que 48,9% correspondiam ao segmento de prestacdo de
servigos, sendo que a maioria dessas empresas atuam em diferentes ramos. Em relagdo a questao
da utilizacao da experiéncia pessoal dos gestores na administracdo de suas empresas, o estudo
apresentou um alto nivel dos indicadores, sendo que os niveis 4 e 5 que correspondem a 71,1%
da amostra. Também foi obtido um grande indice no que diz respeito a credibilidade dos
gestores de que a utilizac@o da pesquisa para o desenvolvimento das empresas traria beneficios,
sendo alcancado 82,3%. A respeito do costume da utilizacdo da pesquisa como auxilio aos
gestores para suas tomadas de decisdo, foram encontrados resultados que apontam que 17,8%
dos gestores ndo fazem, 15,6% raramente as realizam, 17,8% as utilizam com baixa frequéncia,
15,6% costumam utiliza-las e 33,33% sempre fazem o seu uso. No que toca aos tipos de
pesquisas utilizadas pelos gestores, 26,7% realizam pesquisas de mercado, 28,9% fazem uso de
pesquisas de satisfacao do cliente, 20% pesquisam sobre a situacdo financeira de suas empresas
enquanto que 13,3% nao realizam nenhum tipo de pesquisa, 2,2% correspondem as empresas
que realizam pesquisa de mercado e andlise financeira, 2,2% fazem pesquisas de mercado e
opinido, 2,2% utilizam pesquisas de clientes e andlise financeira, e por fim, 2,2% realizam
pesquisas de preco e qualidades dos artigos comercializados. Quanto a questdo da realizacdo de
parcerias entre empresas para troca de informagdes visando o desenvolvimento de ambas, o
presente estudo apresentou que apenas 51,1% das empresas realizam esta pratica.

Ao relacionar estes dados pode-se perceber que do total de 45 empresas a maior parte
dos gestores da cidades desta amostra de Santana do Livramento baseia suas tomadas de decisao
na experiéncia pessoal e que somente uma parte menor costuma realizar pesquisas para utiliz4-
las como base para suas tomadas de decisd@o, o que mostra que ainda que hd uma precarizacio
do conhecimento dos gestores em relacdo as ferramentas de gestdo que possibilitam a melhor
administracdo dos negdcios, porém fica evidente que na visao dos gestores sua utilizacdo € de
suma importincia. Também € notdvel que a maior parte das empresas se preocupam
especificamente em um s tipo de pesquisa sendo que poderiam utilizar mais tipos para poder
ampliar a sua visdo em relacdo ao mercado e ao seus processos internos. Em relacdo as
parcerias, fica claro que mais da metade das empresas realizam esta prdtica, algo a ser
considerado como bom.

4 CONSIDERACOES FINAIS



Por tudo que foi exposto neste estudo, pode-se notar que a utilizacdo da pesquisa na
gestao das empresas da cidade de Santana do Livramento € baixa, tendo em vista que a maioria
dos gestores baseiam suas tomadas de decisdo na sua experi€ncia pessoal, que, no entanto
percebem que sua utilizacdo seria fundamental no desenvolvimento de suas empresas. E notivel
que hd falta de conhecimento sobre ferramentas de pesquisa de gestdo por parte dos gestores da
cidade e que ha necessidade de maior busca de conhecimento dos mesmos para que aprimorem
seus negocios.
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