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Resumo:

O processo de contratagdo de uma empresa € fundamental na estratégia organizacional, necessitando
ampla divulgacdo no mercado de trabalho para atrair 0 maior nimero de candidatos possivel, o que
resulta em maior chance de o recrutador encontrar uma pessoa bem qualificada para a fungdo. Este
trabalho visa identificar as dificuldades no processo de recrutamento das empresas e propor uma
ferramenta para minimiza-las. Para isso, foi aplicada uma pesquisa de mercado como forma de conhecer
0 processo de empresas de diversos setores, e posteriormente desenvolvida uma plataforma com o
propdsito de auxiliar nesse processo, 0 Achel Vaga. Apos andlise dos resultados da pesquisa, foram
selecionadas quais caracteristicas seriam necessarias nas aplicacfes do Achei Vaga. O desenvolvimento
se deu durante uma disciplina especial de curso de graduacdo, com duracdo de 27 dias e focada na
aplicagdo de uma dindmica &gil de desenvolvimento software, com adogdo do framework Scrum. O
conjunto das aplicagbes geradas, denominada como Achel Vaga, busca centraizar as etapas de
divulgacéo das vagas, inscricdo de candidatos e selegdo dos melhores perfis. Nota-se que a utilizagdo do
Achel Vaga auxilia nas dificuldades apontadas pelas empresas, principalmente no sentido de facilitar a
filtragem de candidatos interessados de acordo com 0s requisitos minimos da vaga. Seu desenvolvimento
foi parcia, devido aos académicos da disciplina nunca terem trabalhado de forma colaborativa e
respeitando um processo de desenvolvimento. Contudo, essa experiéncia proporcionou um
amadurecimento académico e profissional por parte dos participantes do desenvolvimento. Em trabalhos
futuros, pretende-se concluir a implementacdo das funcionalidades, além de criar de um grupo de
extensdo para validacdo do projeto piloto com empresas parceiras.

Palavras-chave: Engenharia de software; Scrum; Abordagem Agil; Recrutamento e selegdo; Aplicativo
movel.
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ACHEI VAGA: UMA PLATAFORMA PARA O AUXILIO NO PROCESSO DE
RECRUTAMENTO DE PROFISSIONAIS

1 INTRODUCAO

O setor de Recursos Humanos ¢ responsavel pela gestao das pessoas que constituem a
forca de trabalho de uma organizacdo. Ribeiro (2005) destaca que os profissionais desse setor
sao fundamentais para o alcance dos objetivos organizacionais, participando dos desafios
mais relevantes da organizagao.

Um desses desafios estd no processo de recrutamento de novas pessoas para a
organiza¢do. De acordo com Hanashiro et al. (2008), o processo de recrutamento deve
iniciar-se quando a organizagdo identifica a necessidade de mao-de-obra para determinada
funcdo. Definem-se as caracteristicas necessarias ao colaborador para suprir esta vaga.
Observa-se a importancia de anunciar a disponibilidade do cargo no mercado de trabalho para
atrair o maior nimero de candidatos possivel, resultando em maior chance de o recrutador
encontrar um profissional bem qualificado para tal fungao.

Existem alguns meios para condugdo do processo de divulgacao de vagas para realizar
o recrutamento, como por exemplo a utilizacdo de redes sociais, contratacdo de empresas
terceirizadas, jornais e classificados ou sites dedicados para divulga¢do de vagas. Contudo,
ainda existe a necessidade de um ambiente centralizado que proporcione de forma simples a
divulgacdo de vagas de empregos, além de possibilitar a interacdo com os candidatos.

Os sites e aplicativos existentes que auxiliam na divulgagao e recrutamento oferecem
diversas funcionalidades, que em algumas vezes torna mais complexo o proprio processo de
recrutamento.

Este trabalho tem por objetivo apresentar resultados preliminares de uma plataforma
centralizada para o processo de contratacio que possibilita mitigar os problemas de
divulgacdo e recrutamento de candidatos para vagas de emprego. Como objetivos especificos
buscamos: 1) desenvolver uma pesquisa de mercado para descobrir as principais dificuldades
das empresas no processo de recrutamento; 2) elencar os requisitos minimos para uma
plataforma tecnologica; 3) desenvolver tal plataforma em uma disciplina com utilizagdo de
abordagens ageis de desenvolvimento de software; 4) analisar os protdtipos gerados na
disciplina e propor uma plataforma final para producao.

Na Secdo 2 apresentamos a metodologia empregada no desenvolvimento do trabalho.
Na Secdo 3 sdo apresentados os resultados obtidos e sua discussao e por fim, a Se¢do 4
descrevemos nossas consideracoes finais sobre o trabalho.

2 METODOLOGIA

O trabalho foi dividido em duas partes: 1) pesquisa de mercado e 2) desenvolvimento
da ferramenta. A pesquisa de mercado objetivou elencar as principais dificuldades que as
empresas enfrentam no processo de recrutamento, além de elencar os requisitos para a
ferramenta que apoia o processo de recrutamento denominado Achei Vaga. Na sequéncia, o
desenvolvimento da ferramenta foi proposto para os académicos de uma disciplina
complementar na Universidade Federal do Pampa - [OMITIDO].

2.1 PESQUISA DE MERCADO
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Para pesquisa de mercado desenvolvemos um questionario online contendo nove
questdes. O instrumento foi dividido em 3 etapas: a) identificar o perfil das empresas; b)
possiveis problemas enfrentados no processo de divulgagdo e contratacdo de recursos
humanos; c) intencdo de utilizacdo de uma ferramenta para auxiliar no processo de busca e
contratacao de profissionais.

Tabela 1 — Questdes do instrumento.
Pesquisa completa disponivel em: http://bit.ly/2CZBcVs

Secao Pergunta Formato de resposta

Q.1 - Assinale a faixa da quantidade de funcionarios ou

s Multipla escolha
1 estagiarios da sua empresa.
Q.2 - Informe as grandes areas de atuagdo da empresa. Descritiva
.3 - Informe as cidades em que sua empresa possui filiais. Descritiva
Q.4 - Por quais meios de divulgacio sua empresa informa ao Multipla escolha
publico sobre as disponibilidades de vagas?
Q:S - Quando d{V}llgadas as vagas .dISpOHIVGIS, ha um Miltipla escolha
numero satisfatorio de candidatos interessados?
2 Q.6 - Os candidatos interessados costumam atingir os
L . & Multipla escolha
requisitos minimos para a vaga?
Q.7 - Quais sao as informacgdes necessarias obter de um .
. L. Multipla escolha
candidato a vaga em um primeiro momento?
Q.8 - ngus as possiveis motivagdes para utilizar esta Miltipla escolha
3 tecnologia?
9 - 1 plataform ¢ consideraria mai 1
Q.9 - Qual plataforma de acesso vocé consideraria mais Miltipla escolha

efetiva para esse tipo de ferramenta?

Fonte: do autor, 2018.

O questionario foi submetido para e-mails de institui¢des federais, como Unipampa
(Alegrete e Bagé), IFFar (Alegrete), Parque Tecnologico de Alegrete, Tecnosinos, além de
redes sociais, Movimento Empresa Junior. O questionario ficou disponivel por oito dias. As
Figuras 1 e 2 sumarizam os principais resultados obtidos na pesquisa.

Apos mapear o perfil das 17 empresas respondentes ( Q.1, Q.2 e Q.3), observamos que
sua maioria pertence as categorias Pequena Empresa (47,1%) e Microempresas (41,2%). A
maior parte sdo atuantes nas area de Tecnologia de Informacgao (65%), sendo as demais nas
areas de Administragdo, Design e Engenharia. Em geral, as empresas possuem sede no Rio
Grande do Sul (94%) e algumas nas capitais de Sdo Paulo (11,7%) e Rio de Janeiro (5,8%).

Nas questdes (Q.4), (Q.5) e (Q.6) observamos que as redes sociais sao as mais
utilizadas para divulgacdo de vagas (94%), seguido de aplicativos ou sites dedicados a
publicagcdo de vagas (23%). As respostas das questdes indicaram que existe uma quantidade
satisfatoria de candidatos interessados as vagas, porém nem todos atingem os requisitos
desejados para a vaga, respectivamente. As respostas obtidas na questdo (Q.7) ilustram que as
que as empresas exigem ao menos ou nome (82,3%), ou email (70,5%), ou curriculo (70,5%)
do candidato em um primeiro momento.

A andlise da questdao (Q.9) indica que a plataforma preferencial para acesso para
divulgagdo e condugdo do processo de recrutamento seria em um aplicagdo web (94,1%) ou
aplicativo movel (29,4%).

Como ilustra a Figura 1 (lado direito), a questdo (Q.8) indica que existe inten¢do de
utilizagdo de uma ferramenta, principalmente para filtrar os candidatos que demonstram
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interesse nas vagas, além da centralizagdo do processo de recrutamento em apenas um
ambiente e, por fim, melhor divulgagdo para as vagas e facilitar a selecdo dos candidatos.

Figura 1 — Porte das empresas participantes e Motivagdes de uso de ferramentas
Q.1- Porte das empresas participantes Q.8 - Motivos para utilizar uma ferramenta

@ Facilitar a selegio dos candidatos com

@ Microempresa (menos de 10 L b
requisitos satisfatdrios.

funcionarios)

@ Pequena (de 10 a 49
funcionarios)

@ Grande (100 ou mais
funcionarios)

@ Divulgar as vagas e atingir um namero
maior de interessadas.

Centralizar o meio de divulgacéo,
selecdo e contato em uma Unica
plataforma

@ Obter informagdes sobre o candidato
de forma mais transparente, sem

@ Divulgar o nome da empresa,
mantendo-a presente na plataforma de

Fonte: do autor, 2018.

Os respondentes indicaram que existe uma dificuldade em encontrar candidatos com
os requisitos minimos. Ainda, percebemos que as empresas teriam interesse em utilizar uma
plataforma para facilitar a filtragem de candidatos, além de ampliar a divulgacao das vagas e
centralizar as etapas do processo de recrutamento. Para isso, tanto sistema web quanto
aplicativo movel sao consideradas op¢des validas.

2.2 DESENVOLVIMENTO DO ACHEI VAGA

Percebemos através da pesquisa que existem possibilidades de inclusdo de solugdes
tecnoldgicas para apoiar o processo de recrutamento. Com isso, projetamos uma ferramenta
que centraliza algumas etapas do processo de recrutamento, facilita a divulgacdo das vagas e
filtra os candidatos interessados de acordo com os requisitos necessarios.

A ferramenta foi desenvolvida em um ambiente académico, com execu¢do em uma
disciplina de atividade complementar. Para isso, foi utilizado o framework Scrum, que ¢ um
framework agil estrutural para gerenciar o desenvolvimento de software. Ele ¢ um framework
composto de diversas praticas que provém a integracao de estratégias para os eventos,
artefatos e papéis, garantindo assim flexibilidade as mudangas Schwaber et al. (2016). A
Figura 2 ilustra as etapas essenciais do Scrum. Na sequéncia, apresentamos as adaptacoes
realizadas do framework para condu¢do no ambiente da disciplina.

Ao total 15 alunos participaram da disciplina, onde os mesmos foram divididos em 3
grupos. Esses grupos sdo chamados de Time de Desenvolvimento do Scrum, que sdo os
individuos que irdo desenvolver a solucdo. Os papéis de Scrum Master e Product Owner
foram atribuidos ao professor da disciplina, pois esses papéis tém como responsabilidade
gerenciar o escopo do projeto, definir as prioridades de desenvolvimento e auxiliar no Scrum.

Para definicdo das prioridades, foram utilizadas as informacgdes coletadas pelos
respondentes na pesquisa de mercado. Os requisitos utilizados se dividem em duas
plataformas: 1) Sistema Web para Empresas e Administradores gerenciarem as vagas; 2)
aplicativo para os Candidatos buscarem e demonstrarem interesse em vagas para seu perfil.

A disciplina foi executada no intervalo de 27 dias. Foram executados 3 Sprints
(intervalo de desenvolvimento). Ao final de cada Sprint, cada Time de Desenvolvimento
realizava a Revisdo da Sprint, onde selecionava quais requisitos foram atingidos, o que
poderia melhorar e o que seria feito na proxima Sprint. Ao final da disciplina, os trés times
apresentaram suas solugdes.
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Figura 2 — Ciclo Scrum
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Fonte: Tlustracdo do ciclo do Scrum, adaptado de [Schwaber e al. 2016].
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Figura 3 apresenta uma exibicdo da tela do sistema web onde a empresa pode
gerenciar suas vagas cadastradas. Na Figura 4 ¢ ilustrado o aplicativo mobile desenvolvido
para plataforma Android, que permite aos candidatos navegar pelas vagas disponiveis. Apds
preencher seu perfil no aplicativo, o candidato pode demonstrar interesse nas vagas.

Como esperado, as aplicacdes apresentadas ao final da disciplina ndo estavam
completas, porém eram funcionais e incrementais. Diferentes motivos para ndo termos obtido
a ferramenta total podem ser elencados. Os académicos da disciplina nunca haviam trabalhado
de forma colaborativa e respeitando um processo de desenvolvimento. Esse fato causou,
inicialmente, certo desconforto aos grupos. Esse problema foi mitigado ao longo da disciplina,
possibilitando um maior engajamento dos grupos ao final da experiéncia.

Foram desenvolvidas para o aplicativo movel as funcionalidades de gerenciamento de
perfil do candidato, exibigdo, filtragem e indicacdo de interesse nas vagas. Na aplicacdo web,
foram implementados o gerenciamento do perfil da empresa, o gerenciamento da oferta de
vagas pela empresa e a aprovacdo de vagas pelo administrador do sistema.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho objetivou apresentar uma plataforma centralizada para o processo de
recrutamento de profissionais. Observamos que o objetivo foi alcangado parcialmente, visto
que foi desenvolvido o projeto da ferramenta com base nas dificuldades identificadas através
da pesquisa de mercado. Contudo, a ferramenta ndo teve todas as suas funcionalidades
planejadas implementadas, devido as limitagdes do contexto no qual foi desenvolvida, em um
periodo de 27 dias com académicos ndo adaptados a metodologia de desenvolvimento.

Em nossa pesquisa, descobrimos que as empresas em sua maioria encontram
candidatos suficientes para sele¢do, porém a maior parte ndo atinge os requisitos minimos
para as vagas ofertadas. Nesse sentido, concluimos que precisamos conduzir a evolucdo das
aplicacdes juntamente com possiveis parceiras no estudo, para garantir o desenvolvimento de
uma plataforma que satisfaga as principais necessidades das empresas.

Para trabalhos futuros, pretende-se fazer a unificacdo do que foi desenvolvido pelos
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AcheiVaga -

MinhaEmpresa

Vaga

Fonte: do autor, 2018.

Listagem das vagas
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=  AcheiVaga Q  FLTRAR

Exibindo vagas de todas as éreas em todas as cidades
> Professor(a)

> Diretor de Projeto

> Auxiliar Administrativo

> Auxiliar contabilista

Fonte: do autor, 2018.

Mostrar 100

Minhas vagas cadastradas

v registros por pigina

Advocacia/Juridica

Advocacia/Juridica,Advocacia/luridica, Recursos
Humanos,Recursas Humanos

Comunicagdo,Marketing

Engenharia de Computacdo,Informdtica/T.I. Web Design

Figura 4 — Telas do aplicativo desenvolvido
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Figura 3 - Tela da aplicagao web desenvolvida
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trés grupos em um unico produto, selecionando o que ficou melhor implementado. Também
apresenta-se a possibilidade da criagdo de um grupo de extensdo, além de fazer o projeto

piloto ser validado com empresas parceiras.
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