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Resumo:

A Visdo por processos tem se mostrado Util para as organizagdes planegjarem, executarem e consolidar as
suas atividades visando atingir os seus objetivos. A visdo de processos também envolve a gestéo de
processos na qual uma de suas atividades é a modelagem de processos, sendo que 0s processos podem
ser representado utilizando a notagdo Business Process and Notation - BPMN. O objetivo do presente
trabalho é fazer um levantamento dos trabalhos sobre temas relacionados a visdo e gestédo de processos
publicados nos anais do Saldo Internacional de Ensino Pesquisa e Extensdo - SIEPE. Para alcancar este
objetivo foi definido um conjunto de palavras-chave relacionados a visao por processos, sendo que com
elas realizou-se uma busca nos anais do SIEPE. A busca considerou as publicacfes feitas no periodo de
2009 a 2017. Foram encontrados um total de 32 artigos, sendo que em alguns deles aparece mais de uma
das palavras-chave. Pode-se ver que a palavra-chave BPMN apresentou uma frequéncia maior em
relacdo as demais. Entre os campi da UNIPAMPA que publicaram sobre o tema, o campus de Alegrete
foi 0 que apresentou um nimero maior de publicacfes, seguido do campus de Bagé. Considera-se que o
trabalho tragcou um perfil do que foi publicado no SIEPE até 0 momento sobre assuntos relacionados a
ViS80 por processos.
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VISAO POR PROCESSOS: uma analise de publicacées do SIEPE

1 INTRODUCAO
A visdo por processos tem se mostrado 1til para as organizacoes planejar e executar as
suas atividades visando atingir os seus objetivos. Segundo Davenport(1994) um processo é
um conjunto de atividades estruturadas e medidas, destinadas a resultar num produto
especificado para um determinado cliente ou mercado.
Zachi (2012, p.6) afirma que uma organizacdo é um conjunto de processos integrados
e orientados ao comportamento das variaveis do ambiente externo. Tais processos precisam
ser gerenciados, a gestdao de processos também é conhecida como BPM (Business Process
Management), neste contexto Laudon e Laudon (2007, p.92) conceitua a gestdao de processos
da seguinte forma:
A gestdo de processos de negdcio é uma abordagem cujo objetivo é a
melhoria continua dos processos de negécios. A BPM utiliza uma variedade
de ferramentas e metodologias para compreender os processos existentes,
projetar novos processos e otimizar todos eles.

A modelagem de processos é um requisito para a gestdao de processos de negocios.
Segundo Valle e Costa (2009) a modelagem de processos viabiliza a formulacdo de mudancas
estruturais garantindo o cumprimento da missdo organizacional e o atendimento de estratégias
empresariais.

A gestdo e a modelagem de processos necessitam utilizar metodologias, técnicas e
ferramentas em agOes de melhorias de de processos. Uma dessas técnicas é a Business
Process Model and Notation - BPMN (OMG, 2018), que significa Modelo e Notacdao de
Processos de Negocio. BPMN é um padrao para efetuar a modelagem de processo, tratando-se
de uma técnica voltada para a definicdo, representacao e documentacao de processos.

Desta forma, a gestdo de processos de negocios (BPM) envolve definir, formalizar e
melhorar processos visando atender a objetivos organizacionais, sendo que a BPMN ¢
utilizada para representar estes processos. Em trabalhos como os realizados por Tolfo, Barros
e Ferreira (2010), Tolfo, Medeiros e Mombach (2013), Tolfo e Della Flora (2016) e De
Oliveira, Tolfo e Quepfert (2018) pode ser observado aplicagdes praticas de modelagem de
processos com BPMN.

A visdo e gestdo de processos, bem como a BPMN sdo assuntos que estdao inseridos
também no meio académico.Este trabalho envolve um estudo sobre visdo por processos
seguindo recomendacoes realizadas por Tolfo (2018), o trabalho foi feito durante a disciplina
Sistemas de Informacdao no Curso de Ciéncia da computacio da UNIPAMPA - Campus
Alegrete.

O objetivo do presente trabalho é fazer um levantamento dos trabalhos sobre temas
relacionados a visdo e gestdo de processos publicados nos anais do SIEPE (Saldo

Internacional de Ensino Pesquisa e Extensao).

2 METODOLOGIA
Definiu-se na metodologia que seria definido um conjunto de palavras-chave a serem

buscadas nos anais do SIEPE. Tais palavras-chaves definidas estdo relacionadas ao tema da
pesquisa, que envolve visdo por processos, gestao de processos, gestdo por processos, bpmn,
modelagem de processo, processo de negocio e processos de negdcios. Assim a Tabela 1
indica uma sigla para cada uma das palavras-chaves utilizadas na busca feita nos anais do
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SIEPE.
Tabela 1 - Palavras-chaves utilizadas na pesquisa.

Palavra-chave Sigla
ViSa0 por processos P1
gestao de processos P2
gestao por processos P3
BPMN P4
modelagem de processo P5
processo de negocio P6
processos de negocios P7
gestao de processo P8
gestao por processo P9

Com isso, houve a busca nos anais do SIEPE referente ao as palavras-chaves descritas
acima para que fosse realizado a revisdo destes mesmos com o intuito de realizar o
levantamento das informacOes necessdrias para a coleta junto com a pratica de pesquisa no
assunto.

Durante processo houve o levantamento de duas questdes de pesquisas (QP), sdo elas:

e QP1 - Qual o numero de artigos por palavra-chave ?
e QP2 - Quais os campus da UNIPAMPA publicaram no Siepe sobre essa tematica?

3 RESULTADOS e DISCUSSAO
A partir da busca realizada nos anais do SIEPE sdo expostos os resultados obtidos. No

total foram encontrados 32 artigos, sendo que alguns deles apresentaram mais de uma palavra-
chave.
A Figura 1 expressa o nimero de artigos encontrados em relacdo as palavras-chave.
Consequentemente apresentar os resultados relacionados a questdo de pesquisa QP1.
Figura 1 - Nimero de artigos por palavra-chave.
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Na Figura 1 também pode-se ver que a palavra-chave P4 (BPMN) apresentou uma
frequéncia maior em relacdo as demais.

O grafico da Figura 2 responde a questdo de pesquisa QP2, referente aos Campi da
UNIPAMPA que efetuam publica¢oes no SIEPE sobre essa tematica.

Figura 2 - Relacdo de Campi da UNIPAMPA que publicam sobre o tema no SIEPE.
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Na Figura 2 é mostrado que dos 10 campi da UNIPAMPA, o campus Alegrete foi o
que apresentou um numero maior de publicactes, seguido do campus Bagé. Na busca feita
nos anais do SIEPE também foi identificado uma publicacdo realizada por pesquisadores de

outra Universidade.
4 CONSIDERA(;()ES FINAIS

O presente trabalho apresentou um levantamento de publicacdes sobre visdo de
processos feitas nos anais do SIEPE. Foi identificado quais sdo os campi da UNIPAMPA, que
vém publicando sobre o assunto no SIEPE. Também foi apresentado uma analise das
palavras-chaves utilizadas na pesquisa.
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