A HOSPITALIDADE NO RAMO DO TURISMO
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Resumo:

Esta pesquisa tem por objetivo abordar bibliograficamente os diversos meios de hospedagem que fazem
parte do setor do turismo. Sdo eles. hotel, resort, hotel fazenda, cama & café, pousada, flat/apart-hotel,
hostel, camping, timeshare e hotel de cdpsula. Como metodologia da pesquisa, utilizou-se de abordagem
gualitativa, natureza basica e objetivos descritivos. Quanto aos procedimentos, utilizou-se a pesguisa
bibliogréfica em livros e sites que abordam o tema. Ao vigar procura-se encontrar conforto, lazer e
hospitalidade e, por esta razéo € indispensavel fazer um plangjamento do lugar a ser escolhido e ver
guais S0 0S servicos que esse lugar tem a oferecer, visto que esta necessidade vem sempre acompanhada
de outras demandas tais como servico, transporte, alimentacéo, entretenimento, etc. Com a pesquisa foi
possivel distinguir uma variada classificacdo dos meios de hospedagem existentes e identificar a
diversidade referente a quantidade de estabel ecimentos, que acaba incentivando a concorréncia entre as
empresas de servicos hoteleiros.
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HOSPITALIDADE

1 INTRODUCAO

O turismo é uma importante fonte de renda para a economia global, 0 mesmo comeca
com a necessidade do individuo em deixar temporariamente seu habitat natural, geralmente
em busca de uma satisfacio pessoal. Ao viajar deseja-se encontrar conforto, lazer e
hospitalidade (LAGE, 2004). Este setor ndo € solitdrio, pois geralmente € acompanhado por
outras atividades de servico, tais como: transporte, alimentacdo, entretenimento, etc.

Neste sentido, o enfoque deste trabalho € a diversidade de opg¢des de que dispde a
hospitalidade, pois, ao se pensar em turismo, pensa-se também em tudo que o envolve: o
destino, o meio de transporte, o lazer, o descanso, a cultura e sobretudo, onde se ird hospedar.
Serd um camping, uma pousada ou quem sabe um resort? O objetivo da pesquisa € abordar
bibliograficamente os diversos meios de hospedagem que fazem parte do setor do turismo.

2 METODOLOGIA

Este trabalho é uma pesquisa sob hospitalidade que segundo Gil (2007, p. 17),
pesquisa € definida como:

(...) procedimento racional e sistemdtico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa desenvolve-se por um
processo constituido de vdrias fases, desde a formulacdo do problema até a
apresentacgdo e discussdo dos resultados. (p.13)

Tem sua classificacio como abordagem qualitativa, natureza bdsica e objetivos
descritivos. Na descricdo de Triviios (1987, p.39) “a pesquisa descritiva exige do
mvestigador uma série de informagdes sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo
pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade”.

Quanto aos procedimentos, utilizou-se a pesquisa bibliogrifica em livros e sites
relacionados ao assunto, na qual Fonseca (2002, p. 32) explica:

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrOnicos, como livros, artigos
cientificos, pdginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ji se estudou
sobre o assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente
na pesquisa bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo
de recolher informagdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do
qual se procura a resposta.

Para Fonseca (2002) o uso da pesquisa bibliogrifica deve ser utilizada em todo o
estudo para que o mesmo venha a ter maior embasamento cientifico. Assim sendo, ndo
poderia ser diferente na elaboracdo deste trabalho sobre os diferentes meios de hospedagem.

3 RESULTADOS e DISCUSSAO

Conforme pesquisa realizada no site do Ministério do Turismo (MTUR, 2018),
juntamente com o CADASTUR (2018), constatou-se a elaboracdo de uma cartilha (em 2011)
com a classificagdo dos meios de hospedagem e suas respectivas categorias.

De acordo com o Sistema Brasileiro de Classificacio de Hospedagem (SBClass) as
categorias dos meios de hospedagem vao das mais simples as mais sofisticadas, a seguir,
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encontram-se algumas definicdes do site da MTUR (2018):

Hotel: estabelecimento com servico de recepcao, alojamento temporario, com ou sem
alimentacdo, ofertados em unidades individuais e de uso exclusivo dos hdspedes, mediante
cobranca de didria.

Resort: hotel com infraestrutura de lazer e entretenimento que disponha de servicos de
estética, atividades fisicas, recreacdo e convivio com a natureza no préprio empreendimento.

Hotel fazenda: localizado em ambiente rural, dotado de exploragdo agropecudria, que
ofereca entretenimento e vivéncia do campo.

Cama & café: hospedagem em residéncia com no miaximo trés unidades habitacionais
para uso turistico, com servicos de café da manhd e limpeza, na qual o possuidor do
estabelecimento resida.

Pousada: empreendimento de caracteristica horizontal, composto de no maximo 30
unidades habitacionais e 90 leitos, com servicos de recepcdo, alimentacdo e alojamento
tempordrio, podendo ser em um prédio Unico com até trés pavimentos, ou contar com chalés
ou bangalds.

Flat/Apart-Hotel:  constituido por unidades habitacionais que disponham de
dormitério, banheiro, sala e cozinha equipada, em edificio com administracdio e
comercializacdo integradas, que possua servico de recep¢do, limpeza e arrumacao.

Existem, ainda, os meios de hospedagem alternativos, tais como hostels, campings,
empresas de timeshare, hotel de cépsula, descritos a seguir:

Hostel: segundo o site Abrace o Mundo (2018), “hostel € um tipo de acomodacdo de
baixo custo em relacdo aos meios tradicionais, onde hd maior convivio social e
predominantemente jovens. [...] os quartos possuem de quatro a 12 camas, embora existam
hostels com quarto para 16, 20 até 24 pessoas. A logica é simples, quanto mais pessoas nos
quartos, mais baratas as didrias. Os dormitorios podem ser masculinos, femininos ou mistos €
podem ter armdrios individuais para vocé€ guardar seus pertences. ”

Assim sendo, os hostels ou albergues da juventude, sdo quartos coletivos, com dois ou
mais beliches, podendo ser mistos e/ou separados por sexo. A maioria oferece café da manha,
cozinha coletiva drea de lazer e wi-fi. Alguns t€m também quartos de casal.

Camping, conforme Giaretta (2005, p.35) “sdo lugares onde se podem montar barracas
especiais para a prdtica ou estacionar trailers ou motor-homes. [...] empreendedorismo ligado
ao lazer, com pavilhdes de hospedagem dirigidos a criancas e adolescentes e grupos”.

As empresas de timeshare, conforme a autora Caponero (2004, p. 73), “vendem aos
clientes associados um titulo de posse tempordria, cabendo ao proprietdrio arcar com uma
taxa anual de manuten¢ao”.

[...] Os hospedes passam a ser “proprietdrios” de hotéis credenciados em diversas
localidades nacionais e internacionais, dependendo do plano escolhido. Isto permite
ao turista usufruir de hospedagem em locais sofisticados, sem preocupacdes com

manuteng¢do, caseiro, seguranga, etc., a que estaria sujeito caso fosse um proprietario
nos moldes comuns (CAPONERO, 2004, p.74).

De acordo com a autora, o timeshare é um empreendimento vantajoso para o
proprietario, no sentido de que ndo precisa ter preocupagdes com o imével; é s6 desfrutar das
comodidades oferecidas.

Conforme Campos (2005) o Hotel de capsula

[...] surgiu no Japao nos anos 1980 em Téquio, [...] do propdsito para atender uma
clientela que, eventualmente, perdem o udltimo trem para casa depois de uma happy
hour mais longa [...] esses hotéis sdo construcdes que abrigam corredores com
caixas dispostas uma sobre as outras, numa posi¢do parecida comos antigos vagdes
— dormitérios dos trens. [...] dentro da cdpsula,onde o hospede pode ficar sentado ou
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deitado, encontra- se uma TV e um rddio com fones de ouvido, um espelho e um
ventilador. [...] nos corredores hd miquinas de vender cerveja, suco e dgua. Ao
entrar o héspede recebe seu quimono e uma pulseira com o nimero de sua cdpsula,
que pode ser fechada por dentro. (CAMPOS, 2005, p.85).

O hotel de cédpsulas para os ocidentais, acostumados a maiores espagos, pode até
parecer desconfortivel, mas para os japoneses, que sdao o publico alvo deste meio de
hospedagem, estas “micro habitagdes” sdo préiticas e funcionais apds um cansativo dia de
trabalho.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Como importante componente no turismo, os meios de hospedagens, sejam eles
convencionais ou alternativos, apresentam aos hdspedes diversas opgdes, o que € excelente
para a demanda dentro da economia turistica, por satisfazerem um publico maior, de
diferentes perfis, levando em conta as peculiaridades de cada individuo ou grupo, com sua
preferéncia, cultura, disponibilidade financeira e de tempo a viagem (ALDRIGUI, 2007).

Esta diversidade também se refere a quantidade de estabelecimentos, que acaba
incentivando a concorréncia entre as empresas de servicos hoteleiros. Ademais, € importante
ter atencdo aos detalhes, tais como: decoragdo, carddpio com opgdes orginicas e vegetarianas
ou veganas, internet rdpida e eficiente, TVs a cabo, energia solar, reuso de 4dgua em dareas
externas, infraestrutura o mais sustentdvel possivel, ou seja, estratégias utilizadas para se
conquistar e fidelizar os clientes. Uma vez que diante de um publico cada vez mais exigente, é
fundamental a atualizacdo constante e busca por melhoria continua, oferecendo produtos e
servicos de melhor qualidade.

Entende-se como limitacio da pesquisa a metodologia utilizada, neste sentido, em
futuras pesquisas sugere-se aplicacdo de questiondrio nos diferentes meios de hospedagem
analisados, a fim de evidenciar os motivos de escolha e a satisfacio dos hdspedes.
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