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Resumo:

Embasado no contexto de Gerenciamento de Projetos, destaca-se 0s recursos existentes para a realizago dessa prética. A vista
disso, ferramentas de gerenciamento WEB, tem se destacado progressivamente, devido aos seus inldmeros beneficios
proporcionado aos seus respectivos usuérios. Em um cenério téo delicado e importante para o desenvolvimento, as vantagens
das ferramentas WEB s&o claramente constatadas, visto que, abrandam inimeros contratempos. Dentre os diversos beneficios
dessa prética, destaca-se a organizacdo, lucratividade, praticidade, comunicagdo, colaboracéo, coordenacdo, e principa mente
a produtividade. A metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa, ocorreu a partir da andise de trabahos
cientificos voltados a tematicas, publicados em periddicos. Durante o desenvolvimento, foram abordadas (documentadas)
duas elucidagbes de utilizagdo de ferramentas WEB para a gestéo de projetos, que por sua vez, obtiveram sucesso em suas
performances. A primeira abordagem, se trata do caso INMANCO, que relata da utilizagdo de um software de gerenciamento
eletrénico de documentos, denomiado Project Informations Channel (PIC), desenvolvido pela empresa Information
Warehouse Building. A segunda, se trada do caso CATHQUARTER, que envolve uma ferramenta colaborativa de projetos,
denominada ProjectsOnline, da empresa Opidis (Formerly Mclaren Software). Findando, concluiu-se que softwares WEB
para gestédo de projetos, devem ser verséteis conforme ao contexto do projeto em questdo. Pois, existe a possibilidade de
haverem alteracGes ou imprevistos significativos no escopo do projeto, cujo a ferramenta utilizada ndo porte dos recursos para
atender as novas mudancas. Ademais, finda-se também que, a gestdo se encarrega de ministrar o projeto, a fim de deixa-lo
mais rentével e eficiente. Entretanto, independente da gestdo, o gerenciamento do projeto ndo € um fator significativo que
remete a qualidade final do produto gerenciado. Portanto, o bom gerenciamento atrelado a uma ferramenta WEB apta ao
contexto em que esta sendo aplicada, implica diretamente no andamento do mesmo, ou seja, na produtividade.
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS: GERENCIAMENTO COM FERRAMENTAS
WEB

1 INTRODUCAO

O Gerenciamento de Projetos € a aplicacdo de conhecimentos, habilidades e técnicas
para a execucdo de um projeto, que consequentemente é destacado por melhorias no controle
de riscos, cumprimento de prazos e organizacdo do conteido. Assim, torna-se mais agil
realizar o acompanhamento e o controle de cada um dos processos, contribuindo para o
aumento da produtividade e lucratividade, porém, ter os dados sobre o projeto espalhados em
planilhas, gréaficos, pastas e documentos impressos, aumentam as chances de falhas de
desorganizacdo afetarem o resultado final do produto.

Em vista dessa problemadtica, os ambientes de desenvolvimento de projetos t€ém o
interesse crescente de um software de gestdo de projetos, em vista da proposta de melhor
comunicacdo entre os desenvolvedores, listas de tarefas organizadas por prioridades, e
graficos com linhas de tempo e fluxo de atividades, assim mantendo o controle organizacional
[Rabechini Jr et al. 2002].

Observa-se que, no desenvolver desta pesquisa, é destacado na se¢do Metodologia a
estratégia definida para o andamento da pesquisa em questdo. Na qual destaca a maneira em
que a seguinte pesquisa foi desenvolvida. Na se¢ao Resultados e Discussodes, aborda o que foi
obtido da avaliacdo dos artigos, destacando de forma exemplificada e descritiva a utilizagdao
das ferramentas de gerenciamento web. Nas Consideracdes Finais, € ressaltado a relevancia
da utilizacdo de softwares no Gerenciamento de Projetos, mas também expde o engajamento
da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), em relagdo ao empenho de desenvolver
uma ferramenta do contexto para a comunidade académica.

2 METODOLOGIA

Com o intuito de facilitar os aspectos criticos no gerenciamento de projetos, que faz
referéncia as competéncias em ambito organizacional (como nos aspectos estratégicos e
titicos), optou-se pela andlise de trabalhos cientificos voltados a temdticas que abordem sobre
ferramentas WEB para o desenvolvimento, elaboracdo e gerenciamento de projetos. Os
fatores para a escolha da temdtica em questdo, foram em virtude da importante, gestao de
projetos empregadas ao contexto de desenvolvimento web, reducdo de custos, redugdo de
riscos, praticidade em monitoria, e principalmente em expor a metodologia agil que, o
mercado exige e as ferramentas proporcionam.

Embasado nesses aspectos, deu-se a andlise de diversos trabalhos sobre a temdtica.
Como por exemplo, o guia PMBOK e artigos cientificos publicados em peridédicos, com o
intuito de levantar informacgdes sobre a pratica de gerenciamento de projeto e a utilizacdo de
ferramentas para essa finalidade. Portanto, para o desenvolvimento da pesquisa foram
abordadas duas ferramentas para exemplificar o processo de gerenciamento de projetos WEB.

3 RESULTADOS e DISCUSSAO

A Tecnologia da Informacdo (TI) dentre todas as suas aplicagdes, a internet é que
oferece a plataforma para uma comunicacdo mais eficaz, assim tornando o ambiente de
trabalho mais colaborativo, além consistir no acesso rapido e simples aos dados. No ambito de
Gerenciamento de Projetos, um software Web pode influenciar no que se refere a qualidade
dos documentos, suportando incompatibilidades de formatos, e a velocidade com que se
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trabalha. Procurando realizar a automacdo do trabalho em equipe e aprimorar o fluxo de
trabalho [Nitithamyong and Skibniewski 2004, Alshawi and Ingirige 2003].

No mercado de software atual, encontra-se disponivel alguns sistemas web voltados
para o gerenciamento de projetos, tais sistemas atendem as necessidades dos diferentes
estagios do ciclo de vida de um determinado projeto \cite{alshawi2003web}. Ademais, com
0os avangos tecnoldgicos, atualmente encontram-se indmeros softwares \textit{web-
enabled}(via Web) de qualidade, os quais possuem fins de controle, monitoramento,
manipulacdo e armazenamento de informacgdes sobre projetos, tornando-os mais flexiveis aos
seus participantes. Esses softwares sao mais eficazes e benéficos na gestdo, pois sdo repletos
de funcionalidades e instalacdes. Os sistemas que estdo na industria sdo classificados por
estdgios, sdo esses: Estdgio troca de informacgdes (Tender Stage Exchange of Information),
Estagios de projeto e construcdo de informacdes sobre o projeto (Design and Construction
Stage Project Information Exchanges) e Negociacdo (e-commerce) [Alshawi and Ingirige
2003].

Na Gestdo de Projetos web-enabled, se t€ém diversos relatos de sucesso, que se dao
pela melhoria na comunicagdo entre os membros da equipe por meio da Internet e ferramentas
relacionadas a Internet. O caso da INMANCO e o0 da CATHQUARTER usando determinado
software para o gerenciamento de projetos web, Project Information Channel e
ProjectsOnline, respectivamente. Porém suas identidades ndo foram divulgadas.

A seguir alguns casos documentados [Alshawi and Ingirige 2003]:

INMANCO
Este caso trata de um software de gerenciamento eletronico de documentos, o que
facilita a revisdo e atualizacdo de desenhos e caracteristicas do projeto por meio da web que
por sua vez usa o Project Informations Channel (PIC) da Information Warehouse Building.
As vantagens econOmicas se ddo pelo fato de ndo precisar imprimir desenhos e especificacdes
periodicamente, além de poder verificar alteracdes eletronicamente.
Alguns beneficios, sdo:
e Atrasos evitados: Devido ao fato de dispensar a espera, dos membros da
equipe, por atualizagdes aos desenhos;
e Reducdo de reunides: Devido a reducdo de viagens, pois as fotografias de
progresso up-todate podem ser visualizadas no sistema.

CATHQUARTER

Este caso envolve uma ferramenta colaborativa de projetos, ProjectsOnline, que é
web-enabled e é capacitada para melhorar a cooperacio e coordenacdo de grupos globalmente
distribuidos, para que possam findar prazos de projetos. O Cathedral Quarter, projeto o qual
um arquiteto e desenvolvedor, baseou-se em Dublin, trabalhou em conjunto com um
engenheiro estrutural de servigos e topdgrafo de quantidade, da Irlanda do Norte.

Na empresa o arquiteto emite desenhos, que sdo enviados ao site do projeto e
notificam imediatamente a equipe, em Belfast, que pode recuperé-los, desprezando sua
localizacdo. Podem haver comentdrios on-line, o que reduz o tempo para o feedback em
documentos e desenhos. O ProjectOnline restringe aos membros apenas a visualizagdo de
dados que sdo de suas fungdes, para assim evitar alteracdes ndo autorizadas. Alteracdes feitas
no website, sdo notificadas aos membros da equipe. Qualquer membro acessa ou envia
desenhos, documento, dentre outros, e visualiza as informacdes do projeto em um local
seguro [Alshawi and Ingirige 2003].

Alguns beneficios, sdo:
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e Aumento na velocidade de comunicagdo: O que proporciona menor lead-time
(periodo entre o inicio e término de uma atividade) nas tarefas;

e Aumento na precisio das comunicagdes: O que reduz erros e custo de
retrabalho.

Antes da implementacdo da metodologia de gestdo de projetos, € satisfatério que haja
um treinamento dos funciondrios acerca do software que serd utilizado, sendo recomendavel
uma atencdo tanto na ferramenta que serd escolhida como também da metodologia usada, do
contrério, é¢ mais dificil acompanhar os efeitos de cada acdo e saber o que funciona de fato,
prejudicando assim diretamente no custo final e prazo de entrega do projeto [Rabechini Jr et
al. 2002].

Portanto, é fundamental a ado¢ao dos padrdes de conduta e de protocolos na condugao
de todas as atividades desenvolvidas no contexto de trabalho. Dessa maneira, além do ganho
de produtividade, minimizacdo de perdas, de retrabalhos e de atrasos, poderd contar com
colaboradores mais bem preparados [Steyn 2008].

4 CONSIDERA COES FINAIS

Na pratica, um bom software de gestdo de projetos é versdtil o bastante para ser
utilizado em projetos de qualquer area. Conforme mencionado acima, durante a execucao de
um projeto, € muito comum, por exemplo, que ocorram transformacdes no escopo ou que
surjam imprevistos, tudo isso pode impactar os custos, os prazos e os esfor¢os necessarios
para a conclusdo do projeto. Haja visto, que € funcdo da gestdo, portanto, administrar e
equilibrar para que o projeto seja o mais rentdvel e eficiente, dentro das mais diversas
condi¢des, nesse percurso, a utilizacdo de softwares ndo s6 cria um ambiente de
colaboratividade e melhor engajamento da equipe como também € uma eficiente ferramenta
que auxilia no controle dos indicadores de desempenho do projeto, como: Valor Agregado
entrega em relacdo ao prazo, taxa de custos em relacdo ao orcamento, taxa de retrabalho,
desvio do prazo e desvio do or¢camento.

Observa-se que o projeto € independente da sua Gestao, assim também como o préprio
gerenciamento do projeto ndo é causa de qualidade final do produto, ha varidveis importantes
como a escolha do software ideal para cada contexto de desenvolvimento, para assim
certificar-se de efeitos mais satisfatérios e cumprimento dos requisitos desde o comeco.

Vale ressaltar que a Universidade Federal do Pampa através do Laboratory of
Empirical Studies in Software Engineering (LESSE) estd desenvolvendo uma ferramenta web
para gerenciamento de projetos, baseado nas diretrizes do guia PMBOK.
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