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Resumo:

O programa de extensão "Programa C - Comunidade, Computação, Cultura, Comunicação, Ciência, 
Cidadania, Criatividade, Colaboração" tem como foco principal a utilização da tecnologia para a solução 
de problemas da comunidade. Um dos problemas da comunidade elicitados em 2016 foi a dificuldade de 
acesso ao horário e local das aulas, resultando no aplicativo AppHorarios. O AppHorarios tem como 
objetivo ajudar alunos e professores da UNIPAMPA a organizar sua agenda de aulas, relembrando o 
horário, sala e outras informações de cada componente curricular cadastrado. O objetivo deste trabalho é 
apresentar a avaliação do AppHorarios pela comunidade acadêmica e a consequente evolução do 
aplicativo a partir desses resultados. A avaliação do AppHorarios com a comunidade foi realizada em 
dois momentos. Em julho de 2017 foi realizada uma avaliação anterior a disponibilização do aplicativo 
para o grande público. Nela, um grupo de alunos e professores de diferentes cursos do Campus Alegrete 
utilizaram o AppHorarios por uma semana e, posteriormente, responderam a um formulário. Todos os 
usuários que preencheram o formulário de avaliação concordaram que o aplicativo cumpre sua 
funcionalidade de gestão de horários, que o aplicativo é de fácil entendimento, e que o aplicativo se 
adequou bem a seu aparelho. Entretanto, 50% dos respondentes reportaram que o aplicativo não 
apresentou notificações no momento apropriado e não demonstrou ser confiável. A partir da 
disponibilização do AppHorarios no Google Play, em agosto de 2017, os usuários também puderam 
avaliá-lo através da atribuição de estrelas e a inserção de comentários sobre sua experiência de uso. 
Desde a primeira versão, mais de quinhentos instalações do AppHorarios foram realizadas e 34 usuários 
realizaram a avaliação do aplicativo diretamente no Google Play. Atualmente, a avaliação do 
AppHorarios é 4,9, significando que a maioria dos avaliadores consideram o aplicativo excelente. Todas 
as avaliações servem como insumo para a atividade de evolução do aplicativo, gerando novas versões do 
aplicativo que buscam atender às demandas de seus usuários. Os resultados obtidos permitem concluir 
que o AppHorarios tem atingido o seu propósito e vem progressivamente sendo aceito pela comunidade 
acadêmica Até o momento, um número significativo de alunos e professores da UNIPAMPA tem 
usufruído dos benefícios proporcionados pelo aplicativo. No entanto, espera-se intensificar a divulgação 
do aplicativo permitindo que mais pessoas sejam atingidas e impactadas por essa solução tecnológica.
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$YDOLD� H (YROXL�� $ DWLYLGDGH *HUD� WHP FRPR REMHWLYR LGHQWLILFDU RV SUREOHPDV GD� � � � � � � � � � � � �
FRPXQLGDGH� $ DWLYLGDGH 5HVROYH� VROXFLRQD RV SUREOHPDV LGHQWLILFDGRV SHOD DWLYLGDGH� � � � � � � � � �
DQWHULRU SRU PHLR GH UHFXUVRV FRPSXWDFLRQDLV� $ WHUFHLUD DWLYLGDGH $YDOLD� WHP FRPR REMHWLYR� � � � � � � � � � � � �
DYDOLDU DV VROXo}HV GHVHQYROYLGDV FRP R LQWXLWR GH DSULPRUi�ORV� DSUHVHQWDQGR LQVXPRV SDUD D� � � � � � � � � � � � �
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$ GLILFXOGDGH GH DFHVVR DR KRUiULR H ORFDO GDV DXODV QR &DPSXV $OHJUHWH IRL XP GRV� � � � � � � � � � � � � � � �
SUREOHPDV HOLFLWDGRV HP ���� GXUDQWH D DWLYLGDGH *HUD�� UHVXOWDQGR QR DSOLFDWLYR SDUD FHOXODU� � � � � � � � � � � � �
DQGURLG $SS+RUDULRV� 2 $SS+RUDULRV WHP FRPR REMHWLYR DMXGDU DOXQRV H SURIHVVRUHV GD� � � � � � � � � � � �
81,3$03$ D RUJDQL]DU VXD DJHQGD GH DXODV� UHOHPEUDQGR R KRUiULR� VDOD H RXWUDV� � � � � � � � � � � � �
LQIRUPDo}HV GH FDGD FRPSRQHQWH FXUULFXODU FDGDVWUDGR �125%(572 �HW DO��� ������ (OH p� � � � � � � � � � � �
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DFDGrPLFD H D FRQVHTXHQWH HYROXomR GR DSOLFDWLYR D SDUWLU GHVVHV UHVXOWDGRV� 2 UHVWDQWH GHVWH� � � � � � � � � � � � � �
GRFXPHQWR p RUJDQL]DGR FRPR VHJXH� $ VHomR � GHVFUHYH D PHWRGRORJLD GH GHVHQYROYLPHQWR� � � � � � � � � � � � �
GD DYDOLDomR H HYROXomR� 2V UHVXOWDGRV VmR DSUHVHQWDGRV H GLVFXWLGRV QD VHomR �� 3RU ILP� VmR� � � � � � � � � � � � � � � �
DSUHVHQWDGDV�DV�FRQVLGHUDo}HV�ILQDLV��
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$ DYDOLDomR GR $SS+RUDULRV FRP D FRPXQLGDGH IRL UHDOL]DGD HP GRLV PRPHQWRV� (P� � � � � � � � � � � � �
MXOKR GH ���� IRL UHDOL]DGD XPD DYDOLDomR DQWHULRU D GLVSRQLELOL]DomR GR DSOLFDWLYR SDUD R� � � � � � � � � � � � � �
JUDQGH S~EOLFR� 1HOD� XP JUXSR GH DOXQRV H SURIHVVRUHV GH GLIHUHQWHV FXUVRV GR &DPSXV� � � � � � � � � � � � � �
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FRUUHWDV"�H[���KRUD�GD�DXOD��VDOD��

4��2 DSOLFDWLYR GHPRQVWURX VHU FRQILiYHO" H[�� QmR DSUHVHQWRX WUDYDPHQWR RX SDURX GH� � � � � � � � � � � �
IXQFLRQDU��
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4��2�DSOLFDWLYR�VH�DGHTXRX�EHP�DR�VHX�DSDUHOKR"�
4��5HODWH SUREOHPDV LGHQWLILFDGRV GXUDQWH R XVR GR DSOLFDWLYR FDVR WHQKD RFRUULGR DOJR� � � � � � � � � � � �

�QmR�VH�HVTXHoD�GH�FRORFDU�R�PRGHOR�GR�VHX�DSDUHOKR���
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$ SDUWLU GD GLVSRQLELOL]DomR GR $SS+RUDULRV QR *RRJOH 3OD\� HP DJRVWR GH ����� RV� � � � � � � � � � � � � �
XVXiULRV SXGHUDP DYDOLi�OR DWUDYpV GD DWULEXLomR GH HVWUHODV H D LQVHUomR GH FRPHQWiULRV VREUH� � � � � � � � � � � � � �
VXD H[SHULrQFLD GH XVR� $GLFLRQDOPHQWH� RV XVXiULRV SRGHP HQYLDU VXJHVWmR GH PHOKRULDV H� � � � � � � � � � � � �
UHSRUWDU�SUREOHPDV�DWUDYpV�GH�H�PDLO�H�PHQVDJHQV�HP�UHGHV�VRFLDLV��

2 UHVXOWDGR GDV DYDOLDo}HV VHUYHP FRPR LQVXPR SDUD D DWLYLGDGH GH HYROXomR GR� � � � � � � � � � � � �
DSOLFDWLYR� JHUDQGR QRYDV YHUV}HV TXH EXVFDP DWHQGHU jV GHPDQGDV GH VHXV XVXiULRV� (VVD� � � � � � � � � � � � �
DWLYLGDGH HVWi SDXWDGD QD PHWRGRORJLD DWLYD SUHVHQWH QR FXUVR GH (QJHQKDULD GH 6RIWZDUH GD� � � � � � � � � � � � � �
LQVWLWXLomR �&(5$ �HW DO��� ����� �*8('(6 �HW DO��� ������ 3DUD D VXD H[HFXomR IRL QHFHVViULD� � � � � � � � � � � � � � �
XPD UHYLVmR GD GRFXPHQWDomR GR SURMHWR GH LPSOHPHQWDomR SRUTXH D HTXLSH GH HYROXomR QmR� � � � � � � � � � � � � �
IRL�D�PHVPD�GR�GHVHQYROYLPHQWR���
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$ DSOLFDomR GR IRUPXOiULR GH DYDOLDomR SHUPLWLX H[WUDLU LQIRUPDo}HV LPSRUWDQWHV� � � � � � � � � �
VREUH R $SS+RUDULRV� &RQIRUPH SRGH VHU REVHUYDGR QD )LJXUD �� WRGRV RV UHVSRQGHQWHV� � � � � � � � � � � � �
FRQFRUGDP TXH R DSOLFDWLYR FXPSUH VXD IXQFLRQDOLGDGH GH JHVWmR GH KRUiULRV �4��� 7RGRV RV� � � � � � � � � � � � � �
UHVSRQGHQWH WDPEpP FRQFRUGDP TXH R DSOLFDWLYR p GH IiFLO HQWHQGLPHQWR �4��� TXH p IiFLO� � � � � � � � � � � � � �
DSUHQGHU D XVDU DV IXQFLRQDOLGDGHV GR DSOLFDWLYR �4�� H TXH R DSOLFDWLYR VH DGHTXRX EHP DR� � � � � � � � � � � � � � � �
DSDUHOKR �4��� (QWUHWDQWR� ��� GRV UHVSRQGHQWHV UHSRUWDUDP TXH R DSOLFDWLYR QmR DSUHVHQWRX� � � � � � � � � � � �
QRWLILFDo}HV QR PRPHQWR DSURSULDGR H FRP DV LQIRUPDo}HV FRUUHWDV �4�� H QmR GHPRQVWURX� � � � � � � � � � � � �
VHU FRQILiYHO �DSUHVHQWDGR WUDYDPHQWR H SDUDQGR GH IXQFLRQDU� �4��� 4XDQGR UHODWDUDP� � � � � � � � � � �
SUREOHPDV QR IRUPXOiULR� RV UHVSRQGHQWHV LQGLFDUDP TXH D QRWLILFDomR QmR IXQFLRQRX DSyV R� � � � � � � � � � � � �
UHLQLFLR GR DSDUHOKR RX PHVPR HP QHQKXP PRPHQWR� 8P GRV UHVSRQGHQWHV UHSRUWRX WDPEpP� � � � � � � � � � � � �
TXH R DSOLFDWLYR DSUHVHQWRX WUDYDPHQWRV H SDUDYD GH IXQFLRQDU� (P UHODomR jV VXJHVW}HV� D� � � � � � � � � � � � � �
PDLRULD GHVWDFDUDP PHOKRULDV QR DVSHFWR GH XVDELOLGDGH QRV FDPSRV GR DSOLFDWLYR� DOpP GD� � � � � � � � � � � � �
FRUUHomR�GD�QRWLILFDomR��
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DYDOLDomR GR DSOLFDWLYR GLUHWDPHQWH QR *RRJOH 3OD\� (VVD DYDOLDomR FRQVLVWH QD DWULEXLomR GH� � � � � � � � � � � � �
� D � HVWUHODV� RQGH � p D DYDOLDomR PtQLPD H � p D DYDOLDomR Pi[LPD� &RQIRUPH SRGH VHU� � � � � � � � � � � � � � � � � � �
REVHUYDGR QD )LJXUD �� D DYDOLDomR GR $SS+RUDULRV p ���� VLJQLILFDQGR TXH D PDLRULD GRV� � � � � � � � � � � � � � �
DYDOLDGRUHV FRQVLGHUDP R DSOLFDWLYR H[FHOHQWH� 'HQWUH DV UHVHQKDV HVFULWDV WDPEpP QR *RRJOH� � � � � � � � � � � �
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3OD\� GHVWDFD�VH� ³0XLWR ERP� IiFLO DFHVVR p yWLPR SDUD VH RUJDQL]DU�� XP DSS LQFUtYHO H TXH� � � � � � � � � � � � � � � �
ID] H[DWDPHQWH R TXH GL]� 3DUDEpQV´� ³&RP D DWXDOL]DomR ILFRX PXLWR PDLV SUiWLFR LQFOXLU DV� � � � � � � � � � � � � � �
DXODV ��´� ³1XQFD PDLV YRX SHUGHU �� PLQ� GD DXOD Vy SUD EXVFDU D VDOD�´ H ³$JRUD GD SUD� � � � � � � � � � � � � � � � � � �
FKHJDU�QD�KRUD�FHUWD�H�QD�VDOD�FHUWD´��
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&RPR UHVXOWDGR GD DWLYLGDGH HYROXomR� FLWDP�VH D FRUUHomR GRV SUREOHPDV GH� � � � � � � � � � �

QRWLILFDomR� PHOKRULDV QD XVDELOLGDGH GR DSOLFDWLYR� 7DPEpP D DGLomR GDV QRYDV� � � � � � � � � � �
IXQFLRQDOLGDGHV SHUPLWLQGR R DOXQR GD 8QLSDPSD D LPSRUWDomR GDV LQIRUPDo}HV GRV� � � � � � � � � � �
FRPSRQHQWHV�FXUULFXODUHV�QRV�TXDLV�HVWi�PDWULFXODGR�H�DSDJDU�WRGDV�DV�DXODV�FDGDVWUDGDV��

$WXDOPHQWH R DSOLFDWLYR HVWi GLVSRQtYHO QD *RRJOH 3OD\ QD YHUVmR ������ FRPSDWtYHO� � � � � � � � � � � �
FRP GLVSRVLWLYRV DQGURLG ��� RX VXSHULRU � �352*5$0$ &� ����� �� -XQWDPHQWH FRP D� � � � � � � � � � � �
GLVSRQLELOL]DomR GHVVD YHUVmR� LQLFLRX�VH XPD QRYD FDPSDQKD GH GLYXOJDomR GR DSOLFDWLYR� � � � � � � � � � �
DWUDYpV GD $VVHVVRULD GH &RPXQLFDomR 6RFLDO �$&6� GD 81,3$03$� GR H�PDLO LQVWLWXFLRQDO�� � � � � � � � � � � �
GD�SiJLQD�GR�3URJUDPD�&�H�GH�JUXSRV�QDV�UHGHV�VRFLDLV���

$ YHUVmR ��� SHUPLWH SHUVRQDOL]DomR GR KRUiULR GH QRWLILFDomR GH FDGD DXOD� H[LEH DV� � � � � � � � � � � � � �
LQIRUPDo}HV VREUH R DSOLFDWLYR H R GHVHQYROYHGRU� SRGH VHU YLVWD QD )LJXUD �� $OpP GLVVR HOD� � � � � � � � � � � � � � � �
FRQWD FRP XP GHVLJQ DSULPRUDGR� GHL[DQGR PDLV DJUDGiYHO D H[SHULrQFLD GR XVXiULR FRP D� � � � � � � � � � � � � �
XWLOL]DomR GR DSOLFDWLYR� (OD HVWi HP HVWiJLR GH WHVWHV H VHUi GLVSRQLELOL]DGD QRV SUy[LPRV GLDV� � � � � � � � � � � � � � �
TXDQGR�LQLFLDUHPRV�XPD�QRYD�FDPSDQKD�GH�GLYXOJDomR���
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$ DQiOLVH GRV UHVXOWDGRV REWLGRV SHUPLWH FRQFOXLU TXH R $SS+RUDULRV WHP DWLQJLGR R� � � � � � � � � � � � �

VHX SURSyVLWR H YHP SURJUHVVLYDPHQWH VHQGR DFHLWR SHOD FRPXQLGDGH DFDGrPLFD� TXH SRU� � � � � � � � � � � �
LQWHUPpGLR GR 3URJUDPD &� WHP D GLVSRVLomR XP DUWHIDWR ~WLO� $Wp R PRPHQWR� XP Q~PHUR� � � � � � � � � � � � � � �
VLJQLILFDWLYR GH DOXQRV H SURIHVVRUHV GD 81,3$03$ WHP XVXIUXtGR GRV EHQHItFLRV� � � � � � � � � � �
SURSRUFLRQDGRV SHOR $SS+RUDULRV� 1R HQWDQWR� HVSHUD�VH LQWHQVLILFDU D GLYXOJDomR GR� � � � � � � � � �
DSOLFDWLYR SHUPLWLQGR TXH PDLV SHVVRDV VHMDP DWLQJLGDV H LPSDFWDGDV SRU HVVD VROXomR� � � � � � � � � � � �
WHFQROyJLFD��
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