AVALIACAO E EVOLUCAO DO APLICATIVO APPHORARIOS: UMA ACAO DE
EXTENSAO DO PROGRAMA C

Jaqueline de Souza Moura
JaquelineMoura

AlineVieraDeMzéello

Resumo:

O programa de extensdo "Programa C - Comunidade, Computacdo, Cultura, Comunicagdo, Ciéncia,
Cidadania, Criatividade, Colaboragdo" tem como foco principal a utilizacdo da tecnologia para a solugdo
de problemas da comunidade. Um dos problemas da comunidade elicitados em 2016 foi a dificuldade de
acesso ao horario e local das aulas, resultando no aplicativo AppHorarios. O AppHorarios tem como
objetivo gjudar alunos e professores da UNIPAMPA a organizar sua agenda de aulas, relembrando o
horario, sala e outras informagdes de cada componente curricular cadastrado. O objetivo deste trabalho €
apresentar a avaliagdo do AppHorarios pela comunidade académica e a consequente evolugdo do
aplicativo a partir desses resultados. A avaliagdo do AppHorarios com a comunidade foi realizada em
dois momentos. Em julho de 2017 foi realizada uma avaliacéo anterior a disponibilizacéo do aplicativo
para o grande publico. Nela, um grupo de alunos e professores de diferentes cursos do Campus Alegrete
utilizaram o AppHorarios por uma semana e, posteriormente, responderam a um formulario. Todos os
usuérios que preencheram o formul&io de avaliagdo concordaram que o aplicativo cumpre sua
funcionalidade de gestdo de horérios, que o aplicativo é de facil entendimento, e que o aplicativo se
adequou bem a seu aparelho. Entretanto, 50% dos respondentes reportaram que o aplicativo ndo
apresentou notificagbes no momento apropriado e ndo demonstrou ser confiavel. A partir da
disponibilizacdo do AppHorarios no Google Play, em agosto de 2017, os usuarios também puderam
avali&lo através da atribuicdo de estrelas e a inser¢do de comentarios sobre sua experiéncia de uso.
Desde a primeira versao, mais de quinhentos instalagdes do AppHorarios foram realizadas e 34 usuarios
realizaram a avaliagdo do aplicativo diretamente no Google Play. Atuamente, a avaiacdo do
AppHorarios é 4,9, significando que a maioria dos avaliadores consideram o aplicativo excelente. Todas
as avaliagbes servem como insumo para a atividade de evoluc&o do aplicativo, gerando novas versdes do
aplicativo que buscam atender as demandas de seus usuarios. Os resultados obtidos permitem concluir
gue o AppHorarios tem atingido o seu propdsito e vem progressivamente sendo aceito pela comunidade
académica Até o momento, um numero significativo de alunos e professores da UNIPAMPA tem
usufruido dos beneficios proporcionados pelo aplicativo. No entanto, espera-se intensificar a divulgacéo
do aplicativo permitindo que mais pessoas sejam atingidas e impactadas por solucgéo tecnol ogica.
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AVALIACAO E EVOLUCAO DO APLICATIVO APPHORARIOS:
UMA ACAO DE EXTENSAO DO PROGRAMA C

1 INTRODUCAO

O programa de extensao “Programa C - Comunidade, Computagdo, Cultura,
Comunicacdo, Ciéncia, Cidadania, Criatividade, Colaboragao” (MELLO; MELO, 2017) ¢
vinculado aos cursos Ciéncia da Computacao e Engenharia de Software da UNIPAMPA -
Campus Alegrete - e tem como foco principal a utilizagdo da tecnologia para a solucdo de
problemas da comunidade.

O Programa C possui quatro atividades fortemente relacionadas: Gera!, Resolve!,
Avalia! e Evolui!. A atividade Gera! tem como objetivo identificar os problemas da
comunidade. A atividade Resolve! soluciona os problemas identificados pela atividade
anterior por meio de recursos computacionais. A terceira atividade Avalia! tem como objetivo
avaliar as solugdes desenvolvidas com o intuito de aprimora-los, apresentando insumos para a
atividade Evolui!. Na atividade Evolui!, por sua vez, o ciclo de desenvolvimento ¢ completo
com o aprimoramento dessas solugdes (RODRIGUES; MELLO, 2017).

A dificuldade de acesso ao horério e local das aulas no Campus Alegrete foi um dos
problemas elicitados em 2016 durante a atividade Gera!, resultando no aplicativo para celular
android AppHorarios. O AppHorarios tem como objetivo ajudar alunos e professores da
UNIPAMPA a organizar sua agenda de aulas, relembrando o hordrio, sala e outras
informagdes de cada componente curricular cadastrado (NORBERTO et al., 2018). Ele ¢
disponibilizado gratuitamente na Google Play.

O objetivo deste trabalho é apresentar a avaliagdo do AppHorarios pela comunidade
académica e a consequente evolugdo do aplicativo a partir desses resultados. O restante deste
documento ¢ organizado como segue. A secdo 2 descreve a metodologia de desenvolvimento
da avaliagdo e evolugdo. Os resultados sdo apresentados e discutidos na se¢do 3. Por fim, sdao
apresentadas as consideragdes finais.

2 METODOLOGIA

A avaliagdo do AppHorarios com a comunidade foi realizada em dois momentos. Em
julho de 2017 foi realizada uma avaliagdo anterior a disponibilizacdo do aplicativo para o
grande publico. Nela, um grupo de alunos e professores de diferentes cursos do Campus
Alegrete utilizaram o AppHorarios por uma semana e, posteriormente, responderam a um
formulario contendo as seguintes questdes:
QI1.As funcionalidades oferecidas pelo aplicativo permitem que vocé realize uma gestao
adequada dos seus horarios?
Q2.0 aplicativo fornece as notificagdes em momento apropriado e com informagdes
corretas? ex.: hora da aula, sala.
Q3.0 aplicativo demonstrou ser confidvel? ex.: ndo apresentou travamento ou parou de
funcionar.
Q4.0 aplicativo ¢ de facil entendimento?
Q5.E facil aprender a usar as funcionalidades que o aplicativo oferece?
Q6.0 aplicativo se adequou bem ao seu aparelho?
Q7.Relate problemas identificados durante o uso do aplicativo caso tenha ocorrido algo
(ndo se esqueca de colocar o modelo do seu aparelho).
Q8. Apresente sugestoes para melhorar o aplicativo:
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A partir da disponibilizagdo do AppHorarios no Google Play, em agosto de 2017, os
usuarios puderam avalia-lo através da atribuicao de estrelas e a inser¢do de comentarios sobre
sua experiéncia de uso. Adicionalmente, os usuarios podem enviar sugestdao de melhorias e
reportar problemas através de e-mail e mensagens em redes sociais.

O resultado das avaliagcdes servem como insumo para a atividade de evolugdo do
aplicativo, gerando novas versdes que buscam atender as demandas de seus usuarios. Essa
atividade esta pautada na metodologia ativa presente no curso de Engenharia de Software da
institui¢ao (CERA ef al., 2013) (GUEDES et al., 2017). Para a sua execugdo foi necessaria
uma revisao da documentagdo do projeto de implementagdo porque a equipe de evolugdo nao
foi a mesma do desenvolvimento.

3 RESULTADOS e DISCUSSAO

A aplicagdo do formulario de avaliagdo permitiu extrair informagdes importantes
sobre o AppHorarios. Conforme pode ser observado na Figura 1, todos os respondentes
concordam que o aplicativo cumpre sua funcionalidade de gestdo de horarios (Q1). Todos os
respondente também concordam que o aplicativo € de facil entendimento (Q4), que ¢é facil
aprender a usar as funcionalidades do aplicativo (Q5) e que o aplicativo se adequou bem ao
aparelho (Q6). Entretanto, 50% dos respondentes reportaram que o aplicativo nao apresentou
notificacdes no momento apropriado e com as informacgdes corretas (Q2) e nao demonstrou
ser confidvel (apresentado travamento e parando de funcionar) (Q3). Quando relataram
problemas no formulario, os respondentes indicaram que a notificagdo nao funcionou apods o
reinicio do aparelho ou mesmo em nenhum momento. Um dos respondentes reportou também
que o aplicativo apresentou travamentos e¢ parava de funcionar. Em relagdo as sugestdes, a
maioria destacaram melhorias no aspecto de usabilidade nos campos do aplicativo, além da
correcao da notificagdo.

Figura 1 - Gréfico que sintetiza as resposta a questdo 2 do formulério de avaliagao

As funcionalidades oferecidas pelo aplicativo permitem que vocé
realize uma gestdo adequada dos seus horarios?

@ Discordo
@ Indiferente
Concordo
@ Concordo plenamente

Fonte: do autor, 2018.

Desde a disponibilizagdo da primeira versao do AppHorarios no Google Play, mais de
quinhentos usuarios realizaram a instalacdo em seus smartphones e 34 deles realizaram a
avaliacdo do aplicativo diretamente no Google Play. Essa avaliagdo consiste na atribuicdo de
1 a 5 estrelas, onde 1 ¢ a avaliagcdo minima e 5 ¢ a avaliagdo maxima. Conforme pode ser
observado na Figura 2, a avaliacdo do AppHorarios ¢ 4,9, significando que a maioria dos
avaliadores consideram o aplicativo excelente. Dentre as resenhas escritas também no Google
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Play, destaca-se: “Muito bom, facil acesso € 6timo para se organizar.. um app incrivel e que
faz exatamente o que diz. Parabéns”, “Com a atualizacdo ficou muito mais pratico incluir as
aulas :)”, “Nunca mais vou perder 20 min. da aula sé pra buscar a sala.” e “Agora da pra
chegar na hora certa e na sala certa”.

Figura 2 - Fragmentos da avaliagao do usuario no Google Play

RESENHAS @ Rolitica de Resennz
| J ; 3
* ok ok k 2
Total: £ 34
P Um usuario do Google I. :
. L
Muito bom, facil acesso € 6timo para se organizar.. um app incrivel e gue faz exatamente o
que diz. Parabéns &
Um usuério do Google
) ? e
. L B
Com a atualizagdo ficou muito mais pratico incluir as aulas
Um usuério do Google
@ ’ i
. xRk R N
Agora da pra chegar na hora certa e na sala certa
® Um usuério do Google I. :
. ik
Nunca mais vou perder 20 min. da aula s06 pra buscar a sala

Fonte: Programa C, 2018.

Como resultado da atividade evolucdo, citam-se a correcdo dos problemas de
notificacdo, melhorias na usabilidade do aplicativo. Também a adicdo das novas
funcionalidades permitindo o aluno da Unipampa a importacdo das informacdes dos
componentes curriculares nos quais esta matriculado e apagar todas as aulas cadastradas.

Atualmente o aplicativo estd disponivel na Google Play na versdo 1.5.2, compativel
com dispositivos android 4.1 ou superior (PROGRAMA C, 2018). Juntamente com a
disponibilizagdo dessa versao, iniciou-se uma nova campanha de divulgacao do aplicativo
através da Assessoria de Comunicacdo Social (ACS) da UNIPAMPA, do e-mail institucional,
da pagina do Programa C e de grupos nas redes sociais.

A versdo 2.0 permite personalizacdo do horério de notificacdo de cada aula, exibe as
informagdes sobre o aplicativo e o desenvolvedor, pode ser vista na Figura 3. Além disso ela
conta com um design aprimorado, deixando mais agraddvel a experiéncia do usudrio com a
utilizagdo do aplicativo. Ela estd em estagio de testes e sera disponibilizada nos proximos dias
quando iniciaremos uma nova campanha de divulgagao.
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Figura 3 - Telas do AppHorarios (menu e edi¢ao notificagdo, respectivamente)
() OBBE H .l 63% M1 13:50

4G /1 70% M} 13:06

0 AppHorarios

Horérios das aulas na palma da méo

@ Meus hordrios

Notificar quanto tempo antes do
inicio da aula?

Apagar todas aulas

Aluno UNIPAMPA
() Importar horérios

0 Tutorial de importagao

Aplicativo
* Avaliar na Play Store

o InformacgGes sobre

Fonte: do autor, 2018

4 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos resultados obtidos permite concluir que o AppHorarios tem atingido o
seu propdsito e vem progressivamente sendo aceito pela comunidade académica, que por
intermédio do Programa C, tem a disposi¢do um artefato Util. Até o momento, um numero
significativo de alunos e professores da UNIPAMPA tem usufruido dos beneficios
proporcionados pelo AppHorarios. No entanto, espera-se intensificar a divulgagdo do
aplicativo permitindo que mais pessoas sejam atingidas e impactadas por essa solugdo
tecnologica.

Além dos beneficios para a comunidade, os estudantes dos cursos Ciéncia da
Computacdo e Engenharia de Software, que participaram do desenvolvimento, avalia¢ao e
evolugdo do aplicativo, tem nessa acdo um espago para relacionar conceitos tedricos e a
pratica, aprofundar seus conhecimentos, e perceber o impacto da Computagado e suas agdes na
realidade local e regional.
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